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PRESENTACION

La Plataforma Tecnologica del Turismo, THINKTUR (www.thinktur.org),
trata diariamente la innovacion en materia turistica, observando como las
nuevas soluciones tecnologicas se aplican al sector, incrementando su
productividad y competitividad, transformando su oferta y conectando a
todos los usuarios del ambito turistico.

Desde el ano 2016, el grupo de trabajo de Centros Tecnologicos en
Turismo decidio colaborar estrechamente aunando sinergias e iniciativas.
Por ello, como primer paso, se elabord de manera conjunta un ebook que
identificara las principales tendencias tecnologicas en turismo.

En el aho 2017 se enfoco en el analisis de una tecnologia clave en el
proceso de transformacion de la industria, el Smart Data, aportando
casos de éxito que muestran la utilidad de esta tecnologia en el sector. En
el aho 2018, este ebook se centro en la Inteligencia Artificial, aportando
iniciativas desarrolladas por los centros y sus asociados, y en 2019 el
grupo de trabajo de Centros Tecnologicos en Turismo centro la tematica
del ebook en el Blockchain, recogiendo las principales propuestas de
utilizacion y casos de uso ya puestos en marcha por cada uno de los
Centros o por alguno de sus asociados, sirviendo como marco de
referencia para comenzar a incorporar dicha tecnologia en la gestion
empresarial. Por otro lado, en 2020, el grupo se orientd en el Sistema de
Inteligencia Turistica (SIT), en el cada centro aportd su experiencia en el
desarrollo e implantacion de estos sistemas, acompanados de casos de
éxito de que sirvan de inspiracion para la puesta en marcha de nuevos
Sistemas de Inteligencia Turistica en otros destinos.

Para esta nueva edicion del ebook, se han querido destacar aquellas
iniciativas y proyectos en los que los centros han trabajado a raiz de la
grave crisis surgida por la Covid-19, con el objetivo de reactivar la
industria turistica, un sector en el que la colaboracion publico-privada ha
sido mas importante que nunca.




Por tltimo, agradecer a las nueve entidades (AndaluciaLab, FIT Canarias,
Invat-tur, Instituto de Turismo de la Region de Murcia, Instituto
Tecnologico Hotelero - ITH, Eurecat, Tecnalia, Turistec, Vicomtech vy
Segittur) su esfuerzo y dedicacion en la creacion de este ebook que refleja
su aportacion a la mejora de nuestro sector.

4 | Alvaro Carrillo de Albornoz
SOLUCIONE ~

. 8 Director general
SENCILLE =

CUESTIONE -~ / Plataforma Tecnolbgica del
Y 7 Turismo THINKTUR e ITH.
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INTRODUCCION

Tras la situacion sobrevenida por la pandemia del Covid-19, la economia
espanola se vio a un obligada a un paron forzoso en 2020, afectando
fuertemente al sector turistico con una paralizacion total de la actividad. A
lo largo del ano 2020 Espana recibio 18,96 millones de viajeros
extranjeros, un /7% menos que 2019, lo que supuso a su vez un gasto
turistico de 19.739 millones de euros frente a los 91.912 millones de
euros de 2019 (un 78,52% menos)

Esta situacion ha hecho que el sector turistico espahol sea el mas
afectado de todos los sectores de la economia espanola, tal como ha
ocurrido en otros paises del Mediterraneo. Ademas, la OCDE nos situa
como el pais desarrollado cuya economia se vera mas golpeada por el
derrumbe turistico. Para combatir esta crisis, desde la Union Europea se
ha creado el Plan de Recuperacion para Europa (NextGenerationEU), que
se espera tenga un fuerte impacto en el sector turistico. Paralelamente,
es imprescindible abordar medidas urgentes y extraordinarias para
asegurar la actividad del tejido empresarial turistico y su empleo, principal
motor economico de nuestro pais.

En este marco, desde la Plataforma Tecnologica del Turismo - Thinktur, en
colaboracion con otros Centros Tecnologicos del Turismo (Eurecat,
Invat-tur, Itrem, Tecnalia, Turistec, FIT Canarias, Andalucia Lab,
Vicomtech, ITH y Segittur), se ha querido promover una vez mas la
elaboracion de un ebook, esta vez centrado en aquellas iniciativas que se
han llevado a cabo desde estas entidades con el objetivo de reactivar el
sector turistico desde los diferentes destinos y territorios en los que
operan para seguir haciendo de Espana el pais mas competitivo del
mundo.




ANDALUCIA LAB A(\o\”\‘w/\/o\(&

José Luis Cordoba

Director

jlcordoba@andalab.org

@Andalucialab

Andalucia Lab es un departamento de la Empresa para
la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia que
trabaja para construir un destino turistico mas
competitivo, impulsando las competencias digitales y
tecnologicas de las miles de pequenas empresas que
componen el sector

Ademas, establece puentes entre la el ambito turistico
y el tecnologico y que las instalaciones en Marbella

sirvan de palanca para emprendedores y profesionales
independientes

Av. Cibeles, 1
29604 Marbella (Malaga)

www.andalucialab.org
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Atraccion de talento tecnologico al
sector turistico andaluz

El objetivo de aumentar la productividad de las actividades turisticas y
mejorar su retorno economico y social tiene mucho que ver con 4
estrategias fundamentales:

= Desarrollar los distintos eslabones de la cadena de valor turistica: la
intermediacion o el transporte no tienen por qué ser ajenas a
nuestros destinos.

= Apoyar la creacion y crecimiento de empresas turistico -
tecnologicas con vocacion internacional y presencia en las industrias
del software, hardware, consultoria, datos, etc.

= Dotar de competencias digitales a las Pymes turisticas,
especialmente en las areas de distribucion comercial y optimizacion
de procesos.

= Aumentar las competencias digitales y tecnologicas de los gestores y
tecnicos de los destinos.

Poner en marcha estas estrategias nos obliga a atraer talento tecnologico
al sector turistico, en Andalucia Lab llevamos muchos afos trasladando
conocimiento digital a los profesionales del sector a traves de nuestros
talleres y consultorias, pero nunca nos habiamos dirigido de forma
especifica a las empresas que proveen de soluciones tecnologicas al
sector turistico, para atenderlas pusimos en marcha en 2020 el
Programa de Atraccion de Talento Tecnologico.

El objetivo del programa es apoyar a empresas turistico-tecnologicas de
nuestro ecosistema a las que les resulta dificil atraer y retener perfiles
especializados, dificultando de este modo su crecimiento. Ademas, esta
escasez es una importante barrera de entrada para el desarrollo de
nuevos proyectos turisticos de base tecnologica.

En el verano de 2020 se inicido un programa de seleccion de candidatos,
valorando especialmente: experiencia téecnica previa, potencial de
crecimiento y vinculacion estable con Andalucia.




Después de un proceso muy competido se seleccionaron 10 alumnos y se
inicio un programa formativo, de practicas y convivencia de 9 meses de
duracion: 6 meses de formacion intensiva y convivencia en un hotel rural
de lunes a viernes, con el objetivo de reforzar los lazos entre los alumnos
y fomentar el desarrollo de nuevos proyectos con base en Andalucia, y
tres meses de trabajo en empresas con voluntad de crear nuevos puestos
de trabajo.

En total mas de 600 horas de formacion dividida en dos bloques
principales: programacion de apps moviles y big data, e incontables horas
de convivencia que han convertido el pequeno hotel rural en el que se han
alojado en un hervidero de ideas y en una extension temporal de las
instalaciones de Andalucia Lab.

El programa esta en su fase final de desarrollo, pero estamos seguros
gue va a contribuir a crear en Andalucia una comunidad de profesionales,
empresas e investigadores que lideren la transformacion tecnologica del
sector, que impulse nuevos proyectos y que atraiga y retenga el talento
local para impulsar la innovacion en el sector turistico andaluz




EURECAT eurecal'

Centre Tecnologic de Catalumya

Joan Borras

Departamento de Innovacion Turistica

@Eurecat_news
www.eurecat.org
joan.borras@eurecat.org

Eurecat es una fundacion privada sin animo de lucro que
tiene por objetivo el impulso de la innovacion en general y
de [+D en particular en todos los sectores de actividad. En
febrero de 2019, tras casi dos deécadas en
funcionamiento, la Fundacion Parque Cientifico vy
Tecnolobgico de Turismo y Ocio de Cataluha se fusiono con
Eurecat formando lo que se conoce hoy en dia como el
Departamento de Innovacion Turistica de Eurecat. Dicho
Departamento esta especializado en tres ambitos
principales.

El primero se refiere a los sistemas de informacion y a la
creacion de bases de datos para el conocimiento de la
actividad turistica en los destinos. En segundo lugar,
desarrolla actividad relacionada con la inteligencia de
mercados, la transferencia de conocimiento para agentes
publicos y privados y el disefio de productos incluyendo el
desarrollo de iniciativas innovadoras. Finalmente, el tercer
ambito de especializacion se centra en el desarrollo
tecnologico con la implementacion de aplicaciones para la
gestion de empresas turisticas y de destinos, asi como
para la mejora de la satisfaccion del turista.

Joanot Martorell, 15, 43480 Vila-seca, Tarragona

WW\W.eurecat.org
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Gamificacion y personalizacion de
viajes en familias en tiempo real

El incremento del uso de las tecnologias basadas en Big Data, Inteligencia
Artificial e Internet de las Cosas (loT) tendran un papel clave en la era
post-Covid para impulsar el sector turistico. Un escenario, en el que el
turismo contactless, la desconcentracion de la demanda turistica, la
seguridad, higiene y las soluciones con informacion en tiempo real de los
atractivos turisticos, cobraran también relevancia.

Esta es la vision estratégica de los destinos turisticos Costa Daurada y
Terres de I'Ebre, y el Centro Tecnologico Eurecat, que esta creando una
plataforma tecnologica para dichos destinos, que se convierta en el gestor
de recursos y servicios turisticos, en especial los de turismo de playa,
patrimonio y cultura del vino, enfocados al turismo familiar. Esta iniciativa
se ided antes de la pandemia, y con la prevision de su lanzamiento en
verano de 2021, tratard de dar respuesta tambien a las tendencias
actuales del mercado.

La plataforma utiliza sistemas inteligentes para sugerir a las familias las
experiencias que mejor se ajustan a sus necesidades (en funcion de la
edad de los nifos, intereses, medio de transporte, etc.), teniendo en
cuenta la afluencia, la posibilidad de reservar, las opciones de
aparcamiento, los horarios o la meteorologia, entre otros, en tiempo real,
de los atractivos y su entorno. La informacion del entorno se extrae a
partir de sensores de control de aforo y de fuentes externas que se
intercambian la informacion en tiempo real.
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Ademas, dispone de herramientas de gamificacion para posibilitar la
recogida de datos de los usuarios de forma amigable, a traves de
cuestionarios y juegos para toda la familia. Asimismo, mediante
mecanicas de geocaching, los usuarios pueden descubrir rincones
escondidos y completar misiones repartidas en el destino, lo que permite
incentivar las visitas a zonas con menor afluencia y descongestionar las
zonas mas frecuentadas.

s @\
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Album de cromos
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Parque Natural
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El anfiteatro de Tarrace es un edificio

romano construido muy cerca del mar,
tras la muralla de la ciudad de Tarraco,
capital de la provincia romana Hispania iSois la “bomba’, como el famoso el arroz
Citerior Tarraconensis. Es una de las con el que se cocinan las mejores recetas
localizaciones del lugar Patrimonio de la BLY oot Coro eata rraravillass
Humanidad llamado «Conjunto comida, sois valientes, y el riesgo os llama
arqueoclégico de Tarracos (y es que tiene su qué hacer un buen
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Conviértete donde zambullirse, u “hortalizas” que
en gladiador recogéis paseando por las huertas
ebrencas. Y todo ello sin que os
despeinéis!
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La plataforma permite a los gestores de empresas turisticas digitalizar
sus productos y gestionar sus reservas de forma facil e intuitiva a traves
de su terminal movil permitiendo asi agilidad en la interaccion con sus
visitantes, que cada vez mas requieren de informacion de calidad,
actualizada y al momento. Finalmente, la plataforma genera indicadores
para los gestores de destinos turisticos a traves de la monitorizacion de la
interaccion de los usuarios con la plataforma. De este modo, es posible
conacer el perfil de los usuarios, sus intereses, y sus comportamientos en
el destino.

Este proyecto esta cofinanciado por el Diputacié Tarragona
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

(FEDER) de la Union Europea en el marco turis‘r|c @- ~@
del Programa operativo FEDER de en familia COSTADAURADA  Aomrw
Catalunya 2014-2020, dentro del e

nié Europea
de Catalunya - gﬁ'b‘.ﬂ‘.“’g'!v fipament Regional
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Objetivo de inversion en crecimiento y ocupacion enmarcado dentro del
PECT TurisTIC en familia, liderado por la Diputacion de Tarragona y su
patronato de Turismo
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INVAT-TUR

INVAT-TUR VALENCIANA

YR

David Giner Sanchez

-
>
@ (

Coordinador de Proyectos

giner_dav@gva.es

Invat-tur es un centro dependiente de Turisme
Comunitat Valenciana, cuya mision principal es la
potenciacion de la 1+D+i en turismo como eje clave de
la evolucion de la Comunitat Valenciana hacia un
modelo turistico inteligente.

Paseo Tolls n® 2, 03502 Benidorm (Alicante)

http://Invat-tur.gva.es/

https://www.youtube.com/user/Invat-tur
https://www.linkedin.com/company/invattur
https:/ /twitter.com/GVAlnvat-tur
https://www.facebook.com/Invat-tur/
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Plataforma Mediterraneo en vivo y
seguro

La situacion provocada por la crisis de la COVID-19 ha obligado a los
destinos a tomar decisiones basadas, principalmente, en dos premisas: la
reactivacion del sector y de la garantia de seguridad. Este escenario
exige, ademas, la maxima coordinacion entre el sector publico a
diferentes escalas y areas para desarrollar acciones eficaces que
reduzcan la incertidumbre y contribuyan a una apertura segura de la
actividad turistica. Y en este contexto, la Comunitat Valenciana no ha sido
una excepcion.

Desde la reapertura de la actividad tras los primeros meses de
confinamiento en la primavera del aho 2020, son muchas las actuaciones
gue desde Turisme Comunitat Valenciana se han liderado, de la mano del
resto de administraciones y del sector empresarial, enmarcadas en el
Plan de Recuperacion Turistica de la Comunitat Valenciana (Recuperatur
CV).

Entre las herramientas destacadas la tecnologia ha tenido un papel
protagonista, con la coordinacion del Invat-tur, en el desarrollo de
iniciativas. Entre ellas destaca, por una parte, la armonizacion de acciones
orientadas a la implantacion de soluciones tecnologicas para la gestion de
espacios y recursos turisticos entre los destinos de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana, dando como resultado
un espacio web que concentra las diferentes herramientas para gestores
y publico final puestas en marcha por los destinos; y por otra parte,
destaca la plataforma “Mediterraneo en vivo y seguro”.

La plataforma “Mediterraneoc _en vivo y seguro” es un sistema de
inteligencia que a través de una aplicacion web dirigida al publico final
ofrece informacion sobre los principales indicadores de evolucion de la
COVID y de oferta turistica de los destinos de la Comunitat Valenciana.

Se trata de una herramienta de monitorizacion de la situacion sanitaria y
turistica del territorio valenciano coordinada por Turisme Comunitat
Valenciana y la Conselleria de Salut Publica i Universal, y desarrollada por
la Universitat Jaume | de Castellon a traves de Ubik Geospatial Solutions.

14
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Informacién turistica Datos COVID

Hediterréneo
X ViVO

Y JESURO

acién municipio

“Mediterraneo en vivo y seguro” funciona a través de la integracion de
diferentes subsistemas de informacion o bases de datos, que pueden
consultarse con nivel de detalle municipal, salvo en el caso de los indices
turisticos que ofrecen una vision para el conjunto de la Comunitat
Valenciana y sus provincias.

Mapas / cartografia: Instituto Cartografico Valenciano

Informacion municipal: portal de datos abiertos de la Generalitat
Valenciana

COVID-139: Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, sistema de
Analisis de la Vigilancia Epidemiologica

Infraestructuras sanitarias: Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica

Ocupacion de playas: informacion actualizada a travées del portal
“Zones de Bany CV”

Datos meteorologicos: Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET)

Indices turisticos: sistema de inteligencia de Turisme Comunitat
Valenciana (analisis semantico en redes sociales de la percepcion
sobre el destino que tienen los turistas en Twitter y TripAdvisor)
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Informacidn turistica Datos COVID
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Evolucion de la COVID-19, ocupacion de playas, temperatura, humedad y
precipitacion, infraestructuras sanitarias y servicios turisticos, asi como
indices sintéticos sobre la satisfaccion turistica de los destinos,
alojamiento y productos, ademas del nivel de percepcion de seguridad y
clima, tanto en castellano como en valenciano e inglés, resumen el
conjunto de informacion que ofrece este cuadro de mandos.

Se trata de informacion concentrada que responde a los cambios que
esta experimentando la organizacion del viaje en el contexto de la COVID-
19, orientada a reforzar la toma de decisiones de los turistas en su
intencion de desplazarse a cualquier destino de la Comunitat Valenciana.
Pero esta plataforma no solo guia a los turistas. Para las empresas, en
este contexto de exigencia continuada, tener monitorizadas las dinamicas
turisticas y sanitarias mediante datos veraces y actualizados supone
también una ayuda importante para planificar y gestionar de forma
eficiente la demanda.
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INSTITUTO TECNOLOGICO ITH
HOTELERO (ITH)

4

lestino

JE

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) es un centro de innovacion
para el sector hotelero y turistico, cuya mision es mejorar la
competitividad del sector mediante la innovacion y la tecnologia;
esta adscrita a la Confederacion Espafnola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT).

Dentro de sus principales objetivos, se encuentra:

Las areas de actuacion sobre las cuales trabaja principalmente son
la Innovacion (nuevas tendencias, conceptos y servicios hoteleros
novedosos), Tecnologias TIC, Procesos y Operaciones, y la
Sostenibilidad y Eficiencia Energética, con dos ambitos de trabajo;
por un lado, la generacion de conocimiento (difusion, sensibilizacion
y formacion) y la transferencia de soluciones innovadoras.

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

Paula Miralles
Area de Innovacion

@ithotelero
pmiralles@ithotelero.com

Fomentar la cultura tecnologica y la innovacion del sector con
la finalidad de incrementar el valor de la oferta turistica.
Actuar como acelerador tecnologico.

Difundir las mejores practicas tecnologicas.

Liderar proyectos de I|+D+i relacionados con las
infraestructuras hoteleras.

Promover la cooperacion empresarial en el area de la
innovacion tecnologica.

¢/ Orense 32
28020 Madrid

www.ithotelero.com
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Soluciones para ayudar al
sector hotelero en la reapertura

Con la aparicion del Covid-19 y su declaracion de pandemia mundial por
parte de la OMS, el sector turistico se ha visto fuertemente afectado. De
cara a las fechas de posible recuperacion, o al menos de reinicio de la
actividad, muchas entidades del sector turistico se han visto obligadas a
reinventarse y adaptarse a las necesidades del momento. Para ello, ha
sido fundamental el papel de las empresas con soluciones tecnologicas
para el sector turistico y, en concreto para el hotelero; han sido capaces
de redisehar sus productos y de crear soluciones adaptadas a las nuevas
necesidades del sector y de los turistas.

Durante el 2020 y ante la preocupacion que suponia la reapertura de los
establecimientos hoteleros en la Ultima fase de la desescalada bajo unas
medidas de seguridad e higiene, ITH en colaboracion con la Confederacion
Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) desarrolldo un
checklist de _medidas para la reduccion de riesgos higienico-sanitarios
para hoteles frente al Covid-19 en base a la guia publicada por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y elaborada por el ICTE a
peticion de la Secretaria de Estado de Turismo.

Con estas recomendaciones de seguridad e higiene publicadas para el
sector hotelero, el ITH se intereso por las necesidades de los hoteleros en
relacion a cuales eran los principales procesos y operaciones que mas les
preocupaban de cara a implementar las recomendaciones, y en qué
medida consideraban de interés la implantacion de herramientas
tecnologicas que les ayudaran a reducir los riesgos y cumplir con las
medidas indicadas para cada area de trabajo (por ejemplo, limitacion de
aforos por areas, procesos de limpieza y desinfeccion, reduccion de
fuentes y materiales de contacto, etc). Una vez recogida la informacion se
llevaron a cabo 2 eventos: el ITH Hotel Virtual Innovation Lab con la
participaron hoteleros y donde ITH queria dar respuesta a preguntas
como: ;qué soluciones pueden ayudarme mas alla de los protocolos?;
cQué les funciona a otros hoteleros?; ;algin experto puede resolverme
alguna duda?, y posteriormente el ITH LAB, el Show Room virtual de
Innovacion hotelera donde se testaron junto a hoteleros las tecnologias
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mas Utiles en la situacion actual, con el fin de ayudar a los alojamientos
turisticos a entender como funcionan y como pueden ayudarles en sus
establecimientos, apoyado en la Infografia sobre las tecnologias para
afianzar la recuperacion que recoge todas estas tecnologias de interés
para el sector, clasificadas en diferentes areas del hotel con el objetivo de
dar visibilidad a estas nuevas soluciones y acercar al hotelero estas
herramientas que les ayudaran a cumplir con los requisitos actuales de
seguridad interna y hacia el cliente y que sirvan para una rapida
recuperacion del sector.

La digitalizacion da solucion a las operaciones diarias que se realizan en
las diferentes areas de un hotel. Como primer contacto, la recepcion es el
lugar con mas afluencia del hotel por lo que requiere que se adapten
herramientas y procesos que agilicen los procesos como, por ejemplo:

= Auto-checkin y apertura de accesos con el mouvil.

= Room service con codigo GQR.

= Digitalizacion de procesos con wereables.
En areas como el restaurante y zonas comunes del hotel requieren otro
tipo de medidas que garanticen un nivel de proteccion y control
relacionado con la gestion automatizada de espacios fisicos:

= (Camaras termograficas

= Control de aforos

= Doméotica para evitar el contacto (control por voz, control por app

movil, etc.).

Y, entre las soluciones relacionadas con la limpieza y desinfeccion de
espacios que tratan de reducir el riesgo en los ambientes se encuentran:

= Tratamiento de aire interior.

* |onizacion bipolar (filtracion del aire interior en el que la ionizacion
anula que las particulas afecten a la salud y pueden ser colocados en
estancias con presencia de personas).
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Los datos como fuente de
resiliencia

Las tecnologias digitales han transformado la forma en la que las
personas eligen sus destinos vacacionales, reservan su alojamiento,
seleccionan los medios de viaje y se informan sobre las atracciones
locales. En todos estos procesos, los turistas generan datos provenientes
de los medios sociales, los dispositivos moviles, las infraestructuras de
videovigilancia, las transacciones, los vuelos y aeropuertos entre otros,
gue se encuentran a disposicion de los gestores de los destinos turisticos
(DMO).

Actualmente, el ecosistema turistico se enfrenta a la movilizacion de
grandes volUmenes de datos y la construccion de una estrategia basada
en el conocimiento para la gestion de los destinos, ya que los datos sblo
son valiosos si permiten tomar decisiones informadas. La gestion de estos
datos abre nuevas posibilidades para el ecosistema turistico, ya que todos
sus agentes necesitan acceder a diferentes fuentes de datos, de modo
gue puedan entenderse las necesidades, planes y preferencias de los
turistas con el objetivo de incrementar su satisfaccion. Por ejemplo, los
destinos turisticos pueden utilizar los datos para generar campanas
segmentadas, mientas que la interaccion con chatbots permite conocer
los intereses y expectativas de los turistas. Por todo ello, puede afirmarse
que la gestion de los datos se ha convertido en una ventaja competitiva y
un instrumento para la transformacion digital y la sostenibilidad del sector
turistico en la era post-covid.

En este contexto, la Estrategia Europea de Datos menciona la creacion de
“Espacios de datos comunes” en diferentes sectores estrategicos como la
movilidad. Dichos espacios de datos comunes garantizaran que todos los
agentes del ecosistema puedan compartir los datos relevantes. Esta
aproximacion puede servir de base para definir un espacio de datos
turisticos que incluya las analiticas de datos y otras tecnologias
emergentes, que apoyen la resiliencia de un destino turistico gracias a
una mejor identificacion de datos en tiempo real de los mercados
emisores y los propios destinos, de modo que se puedan adaptar a los
cambios en los sentimientos y comportamientos de los turistas.

Para ello, sera necesario establecer la gobernanza de los datos
personales y no personales del ecosistema turistico y abordar la
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recopilacion, almacenamiento, privacidad, comparticion, uso y seguridad
de dichos datos para construir un entorno operativo que garantice el
acceso de todos los agentes del ecosistema.

Unicamente los destinos turisticos que se adapten a la economia digital y
generen espacios compartidos de datos que engloben todo el ecosistema
turistico seran capaces de superar los retos actuales y ser resilientes.
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La resiliencia turistica y la
recuperacion del sector

En los anos anteriores, a travées de este eBook, se han ido plasmando los
avances tecnologicos que se consideraban relevantes y que estaban
teniendo un fuerte impacto en la cadena de valor del turismo. Se han
analizado los Sistemas de Inteligencia Turistica, el Blockchain, la
Inteligencia Artificial o Smart Data. Este ano el contexto es radical e
inesperadamente diferente. Nadie podia imaginar que, de repente, se
paralizara la practica del turismo en todo el mundo debido al COVID-19.
No se puede minusvalorar, en todos los sentidos, las tremendas
consecuencias de esta pandemia y la brusca paralizacion del sector, pero
a partir de esta constatacion, se debe asumir como una repentina
oportunidad para reconstruir la actividad turistica. El objetivo no es
alcanzar la misma situacion que teniamos antes de la pandemia. Debe ser
una oportunidad para mitigar situaciones que ya provocaban ciertas
alertas en el sentido de la preservacion del territorio, el agotamiento de
los recursos o la propia convivencia con los residentes.

Esta reconstruccion debe basarse en la innovacion tecnologica
desarrollada hasta la fecha. En ese proceso de volver a ‘pulsar el botéon
de reinicio” se pueden redisenar desde cero todos los procesos y servirse
de la tecnologia para hacerlos mas eficientes desde el punto de vista
empresarial y, sobre todo, para proporcionar mayor valor al cliente final
en terminos de confort, de seguridad, de convivencia con el territorio y de
mejora de su experiencia.

Los tecnoblogos estamos ante el reto de poner en practica todos esos
desarrollos sobre los que ha existido una carencia de casos practicos
reales. Y, sin duda, el gran reto es aprovechar al maximo todos los
fondos europeos de Next Generation. No deberiamos cometer los mismos
errores pasados que han propiciado que, en ocasiones, no se
aprovecharan todos los fondos disponibles o que se financiaran proyectos
similares en diferentes ambitos geograficos, sin tener una vision global de
aprovechamiento de recursos y de eficiencia.

Se deberia descartar como objetivo repetir esas imagenes de destinos
urbanos o recursos naturales masificados. Esas situaciones conllevan
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siempre una tension en términos de sostenibilidad de los recursos y
tambien una tension con los propios residentes. En esta nueva etapa, se
debe aspirar a que el turismo no se vea como un elemento invasor ante
los residentes. Desde la perspectiva de que todos somos turistas, se
debe favorecer la implicacion de los residentes en la definicion de los
modelos de turismo y en la percepcion de considerarlo una industria que
contribuye al desarrollo empresarial de proyectos innovadores y a la
creacion de empleo.

En esas tendencias tecnologicas que siguen teniendo todo su sentido
destaca la personalizacion, hasta llegar a la individualizacion de la oferta.
El turista se va a construir su propia experiencia. Va a demandar contar
con toda la informacion, absolutamente precisa, para todo su proceso de
viaje, que debe incluir todos los elementos relacionados con el confort y la
seguridad. Por ejemplo, hay que facilitar que el huésped de un hotel pueda
localizar facilmente su ubicacion, dejar el coche en el garaje y entrar en su
habitacion si, asi lo desea, sin tener que contactar con la Recepcion. No
se trata de anular y evitar todo el contacto personal, sino de concentrarlo
en proporcionar valor real y no en tareas puramente administrativas. En
otro contexto, iniciativas como las de regular el aforo de playas deberan
ser consideradas no como un impedimento o una limitacion, sino como
una herramienta que puede permitir un incremento del confort y, por
tanto, un fortalecimiento de la experiencia.

Entre las tecnologias, Blockchain puede facilitar la identificacion del viajero
en todo el proceso del viaje, ademas de facilitar el contacto directo entre
el proveedor del servicio y el consumidor o proporcionar nuevos modelos
de fidelizacion.

El movil y los wearables deben facilitar la estancia del viajero en el destino.
Podran contener la llave de la habitacion del hotel, codigos QR para el
control de accesos o un monedero para realizar los pagos.

Los Sistemas de Inteligencia Turistica deben servir a los gestores publico-
privados del turismo para conocer en tiempo real lo que sucede en el
territorio y tener capacidad de reaccion para tomar las decisiones
adecuadas, por ejemplo, para evitar aglomeraciones de personas.

En definitiva, la innovacion tecnologia debe ser una palanca fundamental
gue permita no solo la recuperacion del sector, sino situarlo en una mejor
posicion respecto a la sostenibilidad social, ambiental y economica.
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La transformacion digital para
recuperase y reconvertirse

La industria turistica confia en la transformacion digital para recuperase y
reconvertirse. La tecnologia turistica ha demostrado una enorme
capacidad de empatia, resiliencia e innovacion en tiempos de crisis. Asi se
pone de manifiesto en las soluciones tecnologicas de socios de Turistec,
como las que se incluyen a continuacion.

Altia

Algunos de los proyectos que desde ALTIA estamos impulsando en un
contexto de crisis sanitaria en la que se impone la digitalizacion de los
servicios y reducir el contacto fisico de los usuarios sobre los entornos,
son:

= Digitalizacion de sistemas que impliquen interaccion y firma digital por
parte del cliente (check-in/out, cambio de divisa, caja de seguridad,
alquiler de toallas, reserva de spa y parking, etc.).

» Soluciones Contact-Less: pulseras NFC y Apps con generacion de
codigos (R, para optimizar procesos como la identificacion del
cliente, control de presencia en el hotel, apertura automatica de
puertas o para gestionar el permiso de acceso a las instalaciones a
personas invitadas mediante codigos (R, consultar facturas o
reservar NUevos Servicios.

» Automatizacion de Reservas mediante plataforma en la nube que
permite automatizar la introduccion manual de reservas en el PMS o
Central de Reservas de aquellos touroperadores que comunican
reservas via email o web, de manera complementaria a las reservas
gue ya se integren a traves de un Channel Manager.

Anysolution

Las estrategias de Destinos Turisticos Inteligentes, se basan en la
adquisicion y analisis de datos que permitan una toma de decisiones
inteligente basadas en un plan de accion marcado por una compleja
bateria de indicadores. NADIA DTl es una herramienta orientada a
gestores de DTls, donde concentrar toda la recogida de informacion para
la construccion de los indicadores, a través de la recogida y analisis de los
datos adquiridos. Se trata de una solucion multiusuario y permite marcar
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objetivos y metas. Su potente dashboard, organizado por ejes indicara a
modo de semaforo el nivel de cumplimiento de los objetivos, ademas
gracias a su sistema de graficos el usuario podra ver la evolucion en el
tiempo de los indicadores, o disponer de informacion en tiempo real su
situacion. La herramienta de benchmarking permitira compararse con el
resto de DTls, tanto con la media, como con los mejores, permitiendo
fijarse un objetivo general frente a DTls competidores directos. NADIA DTI
es la herramienta que todo Destino turistico inteligente debe tener para
lograr lidera el futuro turistico.

ClarkeModet

¢,Como hago prueba de evidencia de un archivo digital? A traves de la
plataforma de creacion de evidencias juridicas mediante tecnologia
Blockchain. Permite demostrar de manera fehaciente que el archivo y su
contenido existian en una fecha especifica, sin que resulte necesario
acudir al notario para demostrarlo.

El blockchain, como su nombre indica, es una cadena de blogues y con las
siguientes caracteristicas: abierta y segura al ir la informacion encriptada
mediante un hash.

¢,Qué ofrece nuestra Plataforma de Blockchain?

= Trazabilidad y la posibilidad de identificar cualquier tipo de archivo
digital desde su creacion.

= Prueba de existencia y seguridad: En ningun momento sale de los
sistemas del usuario

» Versatilidad: Admite cualquier tipologia de archivo digital hasta a 2
Gb

» Accesibilidad: Los costes de la licencia de uso y de la certificacion de
cada evidencia son reducidos

Dingus

La plataforma Data Intelligence es el primer proyecto de |+D basado en
tecnologia Big Data de Dingus, financiado por el CDTI. Dispone de tres
elementos basicos para la innovacion: la heterogeneidad de las fuentes de
datos, el analisis en tiempo real y la capacidad de integracion con otros
sistemas de Bl o ERP existentes. El primer resultado es DataHotel, una
herramienta con indicadores de reservas activas y el momento del ano
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previsto para la estancia, la venta real, el tipo de alojamiento, el de
habitacion, el de cliente, el lugar geografico con mas demanda, etc. Estos
meses se han anadido otros como el balance de cancelaciones, donde se
producen, a qué canal de reserva afectan y por parte de quée
cliente/nacionalidad... La uUltima actualizacion incorpora dashboards y
reports para analizar tendencias de busqueda, aprovechando las mas del
1.000 Millones de peticiones de busqueda de producto que recibimos de
promedio al mes. Toda esta informacion, segmentada y medida en
diferentes rangos temporales, conforma la propuesta de tecnologia para
que el hotel pueda definir su mejor estrategia para la reactivacion de la
demanda.

Fideltour

Existen una gran cantidad de herramientas, estas estan enfocadas a la
distribucion y venta pero no a la experiencia del huésped. El turismo ha
dado un giro de 180° grados donde la venta directa se ha consolidado
como el canal por excelencia gracias a la digitalizacion de la experiencia
del cliente.

Fideltour es un CBM 360° especializado en el sector turistico que permite
al hotelero conectar, conocer y fidelizar al cliente para superar a los
competidores e incrementar la venta por canal directo. Un CRM que no
solo se queda en los datos, si no los explota para llegar a todos los
puntos de contacto del ciclo de vida del huésped. Empieza ya a conocer a
tu huésped de forma gratuita. Accede al registro gratuito.

Descubre mas sobre las propuestas y nuestros socios (3 clicando aqui.
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Red DTI: Red de Destinos Turisticos
Inteligentes

El contexto en el que se desarrollara el turismo durante la proxima década
estara sin lugar a dudas condicionado por la drastica reduccion de la
actividad turistica que ha supuesto la pandemia de la Covid-19 durante
2020, y el ritmo al que consigamos que se vaya recuperando la actividad
durante 2021 y 2022. Sin lugar a dudas, un momento de cambio y
transformacion profunda, de necesaria revision del modelo de desarrollo
turistico actual tomando como palancas para la reactivacion de la
actividad a corto plazo y la mejora de la competitividad turistica, a medio y
largo plazo, aspectos como el conocimiento y la innovacion al servicio de
la digitalizacion y la transicion verde.

Es dificii negar que nos encontramos en un momento disruptivo, ya
veremos de qué intensidad, del modelo de desarrollo turistico vigente,
como consecuencia del impacto que esta teniendo el COVID-19 sobre el
conjunto de nuestros comportamientos en general, y sobre la actividad
turistica, las decisiones de viaje y el modo como consumimos vy
disfrutamos de la experiencia turistica en particular. Una nueva realidad
gue trae consigo nuevos desafios para nuestros destinos, entre ellos
garantizar entornos de ocio y recursos turisticos mas seguros desde el
punto de vista higiénico y sanitario.

Espafa tiene ante si la obligacion de relanzar y fortalecer el sector
turistico poniendo en valor la resiliencia y el “reset digita-verde obligado
para adaptarse, transformar y fortalecer el modelo turistico, adaptandolo
a las nuevas necesidades para afrontar también un intenso proceso de
necesaria modernizacion del sector. En definitiva, contribuir a consolidar
un sector turistico mas resiliente entendiendo como tal la capacidad de un
sistema turistico para regresar a su estado de equilibrio una vez cese la
perturbacion al que esta siendo sometido.

Para poderlo hacer deberemos aprovechar los instrumentos que se ponen
a disposicion del sector en el reciente PFlan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) elaborado por el Gobierno con cargo
al nuevo Instrumento Europeo de Recuperacion («/Next Generation EUY) y
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de los fondos que proporcionen a nuestro pais, que tendran entre sus
beneficiaros preferentes los destinos turisticos, que tendran que actuar
como auténticos agentes catalizadores del cambio.

La Secretaria de Estado de Turismo impulsa desde hace varios ahos, a
traves de SEGITTUR, el proyecto Destino Turistico Inteligente como un
instrumento de la politica turistica al servicio del refuerzo de las
capacidades de los gestores de destinos, disehado para que los destinos
puedan hacer frente con éxito a los retos y transformaciones
permanentes que plantea el entorno economico, social y tecnologico a
nivel mundial, y de forma especial el provocado por el COVID-19. En
definitiva, una iniciativa para fomentar la transformacion de los territorios
con el objetivo de favorecer la transicion a un nuevo modelo mas
innovador, digital y sostenible.

El punto de partida es ventajoso: ya existe una red de destinos trabajando
a favor de la digitalizacion, el modelo y la Red DTl que impulsa SEGITTUR,
con mas de 170 destinos representativos de todas las regiones
espanolas. Una red en la que también se integran instituciones publicas y
privadas, asi como empresas colaboradoras, constituyendo un auténtico
ecosistema de colaboracion publico-publico y publico-privada al servicio de
la tan ansiada recuperacion.

Si bien el modelo de Destino Turistico Inteligente propuesto por la
Secretaria de Estado de Turismo y desarrollado por SEGITTUR ya estaba
aportando las pautas para que los destinos dirigieran sus estrategias y su
atencion hacia otros ambitos mas alla de la mera promocion turistica,
complejizando la labor del gestor del destino, pero al mismo tiempo
enrigueciendo la vision de cual deberia de ser su papel, en linea con las
recomendaciones de la OMT a nivel internacional, la llegada del COVID-19
ha obligado a cambiar las reglas de juego, acelerando algunas de las
tendencias y desafios que veniamos observando antes de la pandemia e
incorporando otros nuevos dentro de la parrilla de prioridades del gestor
turistico.

Justamente la Red de Destinos Turisticos Inteligentes pretende servir de
instrumento de apoyo en tiempos de tanta incertidumbre como los
actuales a través de los siguientes objetivos:
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= Promover la coordinacion de las AAPP en el ambito DTI.

= Fomentar la cooperacion y colaboracion entre destinos integrantes
de la Red, las AAPP y con otras Redes y foros existentes.

* Impulsar la investigacion, informacion y herramientas en cada uno de
los ejes del desarrollo de un DTI.

= Difundir la informacion de relevancia relativa a destinos inteligentes.
= Facilitar el proceso de los destinos hacia la conversion en DTI.

= Promover la promocion conjunta de los DTl a nivel nacional e
internacional (normalizacion, estandares, calidad,...).

= Fomentar el desarrollo de herramientas y la generacion de
informacion y conocimiento, asi como la difusion y formacion sobre
las mismas.

En el ambito mas concreto, la Red DTI, durante el Ultimo ahno, ademas de
promover la celebracion los encuentros y acciones de comunicacion,
formacion y capacitacion que de forma intensiva se han venido
desarrollando, como consecuencia especifica del impacto del COVID-19
sobre la actividad turistica, y para contribuir a acelerar el proceso de
recuperacion de los destinos turisticos, se han desarrollado una serie de
guias, manuales e instrumentos de apoyo que merece la pena recordar,
disponibles en la web de la Red DTl https://www.destinosinteligentes.es/
son los siguientes:

= (uia para la reactivacion de los Destinos Turisticos Inteligentes en el
contexto del COVID-19;

» (Guia de soluciones en playas y zonas de baho de destinos turisticos
de la Red DTl en el contexto del COVID-19;

= Manual de Buenas practicas en materia de semantica en el contexto
del COVID-19;

= Directorio de soluciones tecnologicas para los destinos inteligentes.

Red DTl

Red de Destinos Turisticos Inteligentes
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Plataforma Tecnoldgica del Tunsmo

La Plataforma Tecnologica del Turismo- Thinktur es un foro comun en el
cual los usuarios comparten informacion y conocimientos sobre la
aplicacion de la tecnologia y la innovacion para resolver los problemas
reales y concretos del sector turistico.

Cuya finalidad es promover un Ecosistema de empresas Y destinos
turisticos, junto a proveedores del sector turistico y entidades de
investigacion para fomentar la competitividad en el sector turistico
mediante la difusion e implantacion de la tecnologia, innovacion y
sostenibilidad.

Teniendo presente que el objetivo Ultimo es contribuir al crecimiento
sostenible del turismo, los objetivos especificos de la Plataforma ThinkTur
son:

CREAR UNA RED: Crear una red de alianzas estratéegicas e intelectuales
con instituciones referentes de 1+D+i espanolas.

POTENCIAR LA FORMACION: Impulsar acciones de formacion vy
capacitacion del sector.

INTERNACIONALIZACION: Contribuir a la internacionalizacion del sector
turistico espanol favoreciendo una presencia mayor en el entorno
paneuropeo.

DEFINIR ESTRATEGIAS: Definicion de la estrategia y elaboracion de la
Agenda Estrategica de Investigacion.

[+D+l: Incentivar la participacion de las empresas turisticas, sobre todo las
pymes, en proyectos de |+D+i.

CREAR PROYECTOS: Generacion de proyectos y traslado al mercado.

ASESORAMIENTO E INVESTIGACION: Colaborar con las Administraciones
Publicas y asesorarlas acerca de las principales lineas y prioridades
tecnolobgicas de investigacion que interesan al turismo.

Agradeciendo la colaboracion de:
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Plataforma Tecnologica del Turismo
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