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RESOLUCIÓ de 18 de febrer de 2016, del president de 
l’Agència Valenciana del Turisme, per la qual es convo-
quen les ajudes per a l’any 2016 de l’Agència Valenciana 
del Turisme dirigides a les entitats locals de la Comunitat 
Valenciana. [2016/1411]

RESOLUCIÓN de 18 de febrero de 2016, del presidente de 
la Agència Valenciana del Turisme, por la que se convo-
can las ayudas para el año 2016 de la Agència Valenciana 
del Turisme dirigidas a las entidades locales de la Comu-
nitat Valenciana. [2016/1411]

El turisme constitueix un sector estratègic de la Comunitat Valencia-
na com ho demostra la seua aportació al producte interior brut regional, 
a la generació d’ocupació, i a la diversificació sectorial i la cohesió 
territorial.

En aquest sentit, les entitats locals de la Comunitat Valenciana rea-
litzen des de fa anys esforços dirigits a modernitzar i diversificar l’ofer-
ta i incrementar la competitivitat dels seus respectius municipis com a 
destinacions turístiques.

Per a contribuir a aconseguir aquests objectius i assegurar la com-
petitivitat de la Comunitat Valenciana com a destinació turística de refe-
rència, la Generalitat incentiva en el marc del Pla Estratègic Global del 
Turisme de la Comunitat Valenciana 2010-2020, el desenvolupament de 
programes tendents a potenciar la col·laboració amb les entitats locals 
des de la perspectiva del foment de la cooperació interadministrativa, 
millorant la competitivitat del sector i contribuint al desenvolupament 
sostenible i responsable de l’activitat turística en el territori.

Amb aquesta finalitat, en l’annex I de la present resolució s’arre-
pleguen els programes d’actuació de l’Agència Valenciana del Turisme 
dirigits a entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes autò-
noms i ens públics que en depenguen per a l’any 2016. Cada programa 
inclou les actuacions a incentivar, destacant l’impuls a aquelles que 
contribuïsquen a l’adequació, posada en valor, qualitat i sostenibilitat 
dels recursos turístics, la millora en senyalització turística local i de les 
instal·lacions de les oficines d’informació turística de la Xarxa Tourist 
Info, així com l’organització i difusió d’esdeveniments i festes d’interés 
turístic com a vehicle de promoció de les destinacions turístiques de la 
Comunitat Valenciana.

Complint el que disposa l’article 3.4 del Decret 147/2007, de 7 de 
setembre, del Consell, aquesta convocatòria ha sigut objecte d’informe 
previ de la Direcció General de Projectes i Fons Europeus de la Con-
selleria d’Hisenda i Model Econòmic, justificant la no-subjecció de la 
convocatòria a la política de la competència de la Unió Europea.

En exercici de les facultats assignades pel Decret 209/2004, de 8 
d’octubre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament de l’Agència 
Valenciana del Turisme, i vista la proposta, de data 17 de febrer de 
2016, de la directora de l’Agència Valenciana del Turisme i de confor-
mitat amb aquesta, resolc:

Article 1. Objecte
La present resolució té per objecte convocar les ajudes de l’Agència 

Valenciana del Turisme per a l’exercici 2016, destinades a entitats locals 
de la Comunitat Valenciana, organismes autònoms i ens públics que en 
depenguen, per als projectes que s’emmarquen en els programes que es 
detallen en l’annex I d’aquesta resolució.

Les actuacions que se subvencionen en el marc de la present convo-
catòria no podran iniciar-se amb anterioritat al dia 1 de gener de 2016, 
i hauran d’estar finalitzades en les dates que s’especifiquen en la reso-
lució de concessió.

Article 2. Marc normatiu
1. Les ajudes convocades per mitjà de la present resolució es conce-

diran d’acord amb el que estableixen l’Ordre 34/2014, de 4 de novem-
bre, de la Conselleria d’Economia, Indústria, Turisme i Ocupació, per 
la qual es fixen les bases reguladores per a la convocatòria i concessió 
d’ajudes per l’Agència Valenciana del Turisme, publicada en el Diari 
Oficial de la Comunitat Valenciana número 7397, del dia 6 de novem-
bre de 2014; el Decret Legislatiu de 26 de juny de 1991, pel qual s’apro-
va el Text Refós de la Llei d’Hisenda Pública de la Generalitat; la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, així com el Reial 
Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de 
l’esmentada Llei 38/2003.

El turismo constituye un sector estratégico de la Comunitat Valen-
ciana como lo demuestra su aportación al producto interior bruto regio-
nal, a la generación de empleo, y a la diversificación sectorial y a la 
cohesión territorial.

En este sentido, las entidades locales de la Comunitat Valenciana 
vienen realizando desde hace años esfuerzos dirigidos a modernizar y 
diversificar la oferta e incrementar la competitividad de sus respectivos 
municipios como destinos turísticos.

Para contribuir a alcanzar estos objetivos y asegurar la competitivi-
dad de la Comunitat Valenciana como destino turístico de referencia, la 
Generalitat incentiva en el marco del Plan Estratégico Global del Turis-
mo de la Comunitat Valenciana 2010-2020, el desarrollo de programas 
tendentes a potenciar la colaboración con las entidades locales desde la 
perspectiva del fomento de la cooperación interadministrativa, mejoran-
do la competitividad del sector y contribuyendo al desarrollo sostenible 
y responsable de la actividad turística en el territorio.

Con esta finalidad, en el anexo I de la presente resolución se reco-
gen los programas de actuación de la Agència Valenciana del Turisme 
dirigidos a entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos 
autónomos y entes públicos de ellas dependientes para el año 2016. 
Cada programa incluye las actuaciones a incentivar, destacando el 
impulso a aquellas que contribuyan a la adecuación, puesta en valor, 
calidad y sostenibilidad de los recursos turísticos, la mejora en señaliza-
ción turística local y de las instalaciones de las oficinas de información 
turística de la Red Tourist Info, así como la organización y difusión de 
eventos y fiestas de interés turístico como vehículo de promoción de los 
destinos turísticos de la Comunitat Valenciana.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3.4 del Decreto 
147/2007, de 7 de septiembre, del Consell, esta convocatoria ha sido 
objeto de informe previo a la Dirección General de Proyectos y Fondos 
Europeos de la Conselleria de Hacienda y Modelo Económico, justifi-
cando la no sujeción de la misma a la Política de la Competencia de la 
Unión Europea.

En ejercicio de las facultades asignadas por el Decreto 209/2004, 
de 8 de octubre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de 
la Agència Valenciana del Turisme y vista la propuesta, de fecha 17 de 
febrero de 2016, de la directora de la Agència Valenciana del Turisme y 
de conformidad con la misma, resuelvo:

Artículo 1. Objeto
La presente resolución tiene por objeto convocar las ayudas de la 

Agència Valenciana del Turisme para el ejercicio 2016, destinadas a 
entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos autónomos y 
entes públicos de ellas dependientes, para los proyectos que se enmar-
can en los programas que se detallan en el anexo I a esta resolución.

Las actuaciones que se subvencionen en el marco de la presente 
convocatoria no podrán iniciarse con anterioridad al día 1 de enero de 
2016, debiendo estar finalizadas en las fechas que se especifiquen en la 
resolución de concesión.

Artículo 2. Marco normativo
1. Las ayudas convocadas mediante la presente resolución se 

concederán de acuerdo con lo establecido en la Orden 34/2014, de 4 
de noviembre, de la Conselleria de Economía, Industria, Turismo y 
Empleo, por la que se fijan las bases reguladoras para la convocatoria y 
concesión de ayudas por la Agència Valenciana del Turisme, publicada 
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana número 7397, del día 
6 de noviembre de 2014; en el Decreto Legislativo de 26 de junio de 
1991, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacien-
da Pública de la Generalitat; en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones, así como en el Real Decreto 887/2006, de 21 
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la citada Ley 38/2003.
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2. Las ayudas convocadas a través de la presente resolución son 
compatibles con el mercado común europeo, al no quedar sujetas a 
lo dispuesto en el artículo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la 
Unión Europea, puesto que no reúnen todos los requisitos acumulativos 
exigidos por este artículo, dado que se trata de programas de ayudas 
cuyos destinatarios son entidades locales, organismos autónomos y 
entes públicos de la esfera local, y cuyo objetivo es apoyar las activida-
des no económicas desarrolladas por dichas entidades en el ejercicio de 
las funciones públicas y de interés general que les son propias.

Artículo 3. Líneas presupuestarias
1. La concesión de las ayudas previstas en la presente convocatoria 

está condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en 
el presupuesto de la Agència Valenciana del Turisme para el año 2016.

2. Las líneas de crédito y el importe global máximo destinado a las 
ayudas previstas en la presente convocatoria según consta en la Ley 
de presupuestos de la Generalitat para 2016 con destino a la Agència 
Valenciana del Turisme son las siguientes:

a) Para el programa 1, Adecuación y puesta en valor turístico 
de los recursos: 1.740.000 euros con cargo a la línea presupuestaria 
SE0000913 «Adecuación y mejora de los recursos turísticos» del capí-
tulo VII.

b) Para el programa 2, Impulso al turismo sostenible: 250.000 euros 
con cargo a las líneas presupuestarias siguientes: 100.000 euros en la 
línea presupuestaria S0000804 «Fomento de la sostenibilidad de los 
recursos y servicios turísticos» del capítulo IV y 150.000 euros en la 
línea presupuestaria S0000815 «Fomento de la sostenibilidad de los 
recursos y servicios turísticos» del capítulo VII.

c) Para el programa 3, Impulso a la excelencia turística: 80.000 
euros con cargo a la línea presupuestaria S0000803 «Incentivos a la 
calidad de los recursos y servicios turísticos» del capítulo IV.

d) Para el programa 4, Mejora de la señalización turística: 200.000 
euros con cargo a la línea presupuestaria S0000816 «Señalización turís-
tica» del capítulo VII.

e) Para el programa 5, Impulso imagen de los destinos turísticos: 
750.000 euros con cargo a la línea presupuestaria S0000994 «Impulso 
imagen de los destinos turísticos» del capítulo IV.

f) Para el programa 6, Adecuación y mejora de las instalaciones la 
Red Tourist Info»: 270.000 euros con cargo a la línea presupuestaria 
S0000813 «Adecuación y mejora de la Red Tourist Info» del capítulo 
VII.

Estos importes inicialmente destinados a cada programa podrán 
verse incrementados por una generación, una ampliación o una incor-
poración de crédito en cualquier momento anterior a la resolución de 
concesión y con el objeto de atender un mayor número de solicitudes, 
mediante resolución del presidente de la Agència Valenciana del Turis-
me, sin establecer un nuevo plazo de presentación de solicitudes y no 
requiriéndose una nueva convocatoria, tal y como establece el artícu-
lo 3.4 de la Orden 34/2014, de 4 de noviembre, de la Conselleria de 
Economía, Industria, Turismo y Empleo, por la que se fijan las bases 
reguladoras para la convocatoria y concesión de ayudas por la Agència 
Valenciana del Turisme.

Artículo 4. Beneficiarios y requisitos básicos de los proyectos subven-
cionables

1. Podrán acogerse a estas ayudas, los ayuntamientos de la Comuni-
tat Valenciana, las mancomunidades, organismos autónomos y los entes 
públicos dependientes de ellos, según las especificidades establecidas 
para cada uno de los programas de ayuda recogidos en el anexo I de la 
presente resolución.

2. Los proyectos subvencionables estarán condicionados a:
No se podrán acceder a las ayudas previstas en esta resolución, sin 

estar al corriente de las obligaciones fiscales y frente a la Seguridad 
Social, que, en el caso de entidades locales se entenderán con carácter 
general en los términos establecidos por la Orden de la Conselleria de 
Economía y Hacienda de 30 de mayo de 1996.

Estas ayudas no son compatible con la colaboración que articule 
la Agència Valencia del Turisme vía líneas nominativas de subvención 
para el mismo objeto y beneficiario.

No se contemplarán ayudas para proyectos cuyo coste subvencio-
nable sea inferior al que se determine en el anexo I para cada programa.

2. Les ajudes convocades a través de la present resolució són com-
patibles amb el mercat comú europeu perquè no estan subjectes al que 
disposa l’article 107.1 del Tractat de Funcionament de la Unió Europea, 
ja que no reuneixen tots els requisits acumulatius exigits per aquest 
article, atés que es tracta de programes d’ajudes els destinataris dels 
quals són entitats locals, organismes autònoms i ens públics de l’esfera 
local, i l’objectiu dels quals és recolzar les activitats no econòmiques 
realitzades per aquestes entitats en l’exercici de les funcions públiques 
i d’interés general que els són pròpies.

Article 3. Línies pressupostàries
1. La concessió de les ajudes previstes en la present convocatòria 

està condicionada a l’existència de crèdit adequat i suficient en el pres-
supost de l’Agència Valenciana del Turisme per a l’any 2016.

2. Les línies de crèdit i l’import global màxim destinat a les aju-
des previstes en la present convocatòria segons consta en la Llei de 
pressupostos de la Generalitat per a 2016 amb destinació a l’Agència 
Valenciana del Turisme són les següents:

a) Per al programa 1, Adequació i posada en valor turístic dels 
recursos: 1.740.000 euros a càrrec de la línia pressupostària SE0000913 
«Adequació i millora dels recursos turístics» del capítol VII.

b) Per al programa 2, Impuls al turisme sostenible: 250.000 euros a 
càrrec de les línies pressupostàries següents: 100.000 euros en la línia 
pressupostària S0000804 «Foment de la sostenibilitat dels recursos i 
serveis turístics» del capítol IV i 150.000 euros en la línia pressupostària 
S0000815 «Foment de la sostenibilitat dels recursos i serveis turístics» 
del capítol VII.

c) Per al programa 3, Impuls a l’excel·lència turística: 80.000 euros 
a càrrec de la línia pressupostària S0000803 «Incentius a la qualitat dels 
recursos i serveis turístics» del capítol IV.

d) Per al programa 4, Millora de la senyalització turística: 200.000 
euros a càrrec de la línia pressupostària S0000816 «Senyalització turís-
tica» del capítol VII.

e) Per al programa 5, Impuls imatge de les destinacions turístiques: 
750.000 euros a càrrec de la línia pressupostària S0000994 «Impuls 
imatge de les destinacions turístiques» del capítol IV.

f) Per al programa 6, Adequació i millora de les instal·lacions de 
la Xarxa Tourist Info: 270.000 euros a càrrec de la línia pressupostària 
S0000813 «Adequació i millora de la Xarxa Tourist Info» del capítol 
VII.

Aquests imports inicialment destinats a cada programa es podran 
veure incrementats per una generació, una ampliació o una incorporació 
de crèdit en qualsevol moment anterior a la resolució de concessió i 
amb l’objecte d’atendre un nombre més gran de sol·licituds, mitjançant 
una resolució del president de l’Agència Valenciana del Turisme, sense 
establir un nou termini de presentació de sol·licituds ni requerir una 
nova convocatòria, tal com estableix l’article 3.4 de l’Orde 34/2014, de 
4 de novembre, de la Conselleria d’Economia, Indústria, Turisme i Ocu-
pació, per la qual es fixen les bases reguladores per a la convocatòria i 
concessió d’ajudes per l’Agència Valenciana del Turisme.

Article 4. Beneficiaris i requisits bàsics dels projectes subvencionables

1. Podran acollir-se a aquestes ajudes, els ajuntaments de la Comu-
nitat Valenciana, les mancomunitats, organismes autònoms i els ens 
públics que en depenen, segons les especificitats establides para cada 
un dels programes d’ajuda recollits en l’annex I de la present resolució.

2. Els projectes subvencionables estaran condicionats a:
No es podran accedir a les ajudes previstes en aquesta resolució 

sense estar al corrent de les obligacions fiscals i de la Seguretat Social, 
que, en el cas d’entitats locals, s’entendran amb caràcter general en els 
termes establits per l’Ordre de la Conselleria d’Economia i Hisenda de 
30 de maig de 1996.

Aquestes ajudes no són compatibles amb la col·laboració que arti-
cule l’Agència València del Turisme via línies nominatives de subven-
ció per al mateix objecte i beneficiari.

No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable 
dels quals siga inferior al que es determine en l’annex I per a cada 
programa.
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Con carácter extraordinario podrá contemplarse la plurianualidad de 
la ayuda cuyo coste subvencionable sea superior a 100.000 euros, que-
dando condicionado el importe correspondiente a la segunda anualidad 
a la existencia de crédito adecuado y suficiente en los presupuestos que 
la Agència Valenciana del Turisme tenga consignados en 2017.

Los proyectos subvencionable se podrán iniciar a partir del día 1 
de enero de 2016.

Artículo 5. Solicitudes de ayuda, lugar y plazo de presentación
1. Los interesados deberán presentar una instancia de solicitud debi-

damente cumplimentada, mediante el modelo que figura en el anexo II 
de esta resolución, disponible igualmente en la dirección de internet

http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25141_BI.pdf.
2. Las solicitudes podrán presentarse en el registro de la Agència 

Valenciana del Turisme o por cualquiera de los medios previstos en 
el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Común.

En el caso de que se optara por presentar la solicitud en una oficina 
de Correos, deberá hacerse en sobre abierto para que sea fechada y 
sellada en dicha oficina antes de ser certificada.

3. Las solicitudes podrán presentarse asimismo por vía telemática, 
a través de la dirección de internet:

a) Para el Programa 1: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_
proc=2688

b) Para el Programa 2: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_
proc=17964

c) Para el Programa 3: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_
proc=17966

d) Para el Programa 4: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_
proc=17967

e) Para el Programa 5: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_
proc=17092

f) Para el Programa 6: http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_
proc=17968

4. El plazo de presentación de solicitudes será de 20 días naturales 
y comenzará el día siguiente al de la publicación del extracto de esta 
resolución en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Artículo 6. Documentación que debe acompañar a la instancia de 
solicitud

1. Con carácter general, todas las instancias de solicitud de ayuda 
deberán ir acompañadas de la siguiente documentación:

a) Declaración responsable, incluida en el modelo de solicitud que 
figura como anexo II a esta resolución, disponible igualmente en http://
www.gva.es/downloads/publicados/IN/25141_BI.pdf, que contendrá el 
pronunciamiento expreso sobre las siguientes cuestiones:

– Que el solicitante no está incurso en las prohibiciones estableci-
das en el artículo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones y no es deudor de la Generalitat ni de cualesquiera 
organismos o entidades de la misma, por reintegro de subvenciones, así 
como el compromiso de mantener dichas condiciones hasta la finaliza-
ción del procedimiento.

– Que el solicitante se compromete al cumplimiento de las obliga-
ciones de los beneficiarios de subvenciones, establecidas en el artículo 
14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

– Que el órgano competente de la entidad solicitante ha aprobado la 
actuación para la que se solicita la subvención y su presupuesto.

– Compromiso de financiación de la parte del presupuesto no sub-
vencionado y necesario para el desarrollo de la actuación.

– Solicitud u obtención de alguna otra ayuda de ente público o pri-
vado para el mismo proyecto.

– Carácter no compensable del IVA correspondiente a la actuación. 
El IVA de la actuación podrá formar parte del coste subvencionable 
siempre que sea soportado efectivamente por el beneficiario y no sea 
compensable o recuperable.

– Compromiso de que serán a cargo del solicitante la tramitación, 
obtención de permisos y licencias, gastos, impuestos de toda clase, así 
como, en su caso, la realización de cuantos trámites de carácter técnico 
y de gestión de proyecto resulten necesarios para su ejecución, confor-
me a la legislación aplicable.

Amb caràcter extraordinari es podrà considerar la plurianualitat de 
l’ajuda quan tinga un cost subvencionable superior a 100.000 euros, 
l’import corresponent a la segona anualitat de la qual quedarà condici-
onat a l’existència de crèdit adequat i suficient en els pressupostos que 
l’Agència Valenciana del Turisme tinga consignats en 2017.

Els projectes subvencionable es podran iniciar a partir del dia 1 de 
gener de 2016.

Article 5. Sol·licituds d’ajuda, lloc i termini de presentació
1. Els interessats hauran de presentar una instància de sol·licitud 

degudament omplida, per mitjà del model que figura en l’annex II 
d’aquesta resolució, disponible igualment en l’adreça d’internet

http://www.gva.es/downloads/publicats/IN/25141_BI.bi.pdf.
2. Les sol·licituds podran presentar-se en el registre de l’Agència 

Valenciana del Turisme o per qualsevol dels mitjans previstos en l’ar-
ticle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de 
les Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

En el cas que s’opte per presentar la sol·licitud en una oficina de 
Correus, haurà de fer-se en sobre obert perquè siga datada i segellada 
en la dita oficina abans de ser certificada.

3. Les sol·licituds podran presentar-se així mateix per via telemàti-
ca, a través de l’adreça d’Internet:

a) Per al Programa 1: http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_
proc=2688

b) Per al Programa 2: http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_
proc=17964

c) Per al Programa 3: http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_
proc=17966

d) Per al Programa 4: http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_
proc=17967

e) Per al Programa 5: http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_
proc=17092

f) Per al Programa 6: http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_
proc=17968

4. El termini de presentació de sol·licituds serà de 20 dies naturals 
i començarà l’endemà de la publicació d’aquesta resolució en el Diari 
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Article 6. Documentació que ha d’acompanyar la instància de sol·li-
citud

1. Amb caràcter general, totes les instàncies de sol·licitud d’ajuda 
hauran d’anar acompanyades de la documentació següent:

a) Declaració responsable, inclosa en el model de sol·licitud que 
figura com a annex II d’aquesta resolució, disponible igualment en 
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25141_BI.pdf, que con-
tindrà el pronunciament exprés sobre les qüestions següents:

– Que el sol·licitant no està incurs en les prohibicions establides en 
l’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subven-
cions, i no és deutor de la Generalitat ni de cap dels seus organismes o 
entitats, per reintegrament de subvencions, així com el compromís de 
mantindre aquestes condicions fins a la finalització del procediment.

– Que el sol·licitant es compromet al compliment de les obligacions 
dels beneficiaris de subvencions, establides en l’article 14 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

– Que l’òrgan competent de l’entitat sol·licitant ha aprovat l’actua-
ció per a la qual se sol·licita la subvenció i el seu pressupost.

– Compromís de finançament de la part del pressupost no subvenci-
onat i necessari per al desenvolupament de l’actuació.

– Sol·licitud o obtenció d’alguna altra ajuda d’un ens públic o privat 
per al mateix projecte.

– Caràcter no compensable de l’IVA corresponent a l’actuació. 
L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable sempre 
que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compensable o 
recuperable.

– Compromís que seran a càrrec del sol·licitant la tramitació, obten-
ció de permisos i llicències, despeses, impostos de qualsevol classe, així 
com, si és el cas, la realització dels tràmits de caràcter tècnic i de gestió 
de projecte que siguen necessaris per a la seua execució, d’acord amb 
la legislació aplicable.
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– Compromiso de notificar a la Agència Valenciana del Turisme 
cualquier modificación que se produzca en la actuación a desarrollar 
durante la tramitación del expediente de subvención.

b) Informe justificativo de la necesidad y oportunidad de la actua-
ción teniendo en cuenta criterios turísticos, así como su adecuación al 
objeto de la convocatoria, incluyendo una memoria de las actuaciones 
a realizar, con las especificaciones y documentación requeridas en cada 
programa concreto contenido en el anexo I a esta resolución.

c) Presupuesto relativo a la actuación a realizar, desglosado por par-
tidas de gasto, con las especificaciones requeridas en cada programa 
concreto contenido en el anexo I a esta resolución.

Los importes de las partidas que componen el presupuesto debe-
rán estar valorados a precios de mercado. Dichos importes podrán ser 
revisados para ajustar su valoración, de acuerdo con lo establecido en 
el artículo 33 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones.

d) Cuestionario y documentación relativos a los criterios de valora-
ción, correspondiente al programa para el que se solicite ayuda, debi-
damente cumplimentado, mediante el modelo que figura en el anexo II 
de esta resolución, disponible igualmente en la dirección de internet: 

http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25142_BI.pdf.
e) Modelo de domiciliación bancaria, disponible en http://www.gva.

es/downloads/publicados/IN/07000_ES.pdf. En caso de que la cuenta 
bancaria designada esté dada de alta en la Agència Valenciana del Turis-
me, confírmense los datos de dicha cuenta en el impreso de declaración 
responsable referido en el apartado a.

2. Cuando la solicitud no reúna los requisitos establecidos en el 
artículo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común, o no se acompañe la documentación que de acuerdo con esta 
resolución resulte exigible, se requerirá, de conformidad con lo dis-
puesto en el artículo 71 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, 
al interesado para que en el plazo de 10 días hábiles subsane la falta o 
acompañe los documentos preceptivos, con indicación de que, si así no 
lo hiciere, se le tendrá por desistido en la petición, previa resolución 
que deberá ser dictada en los términos previstos en el artículo 42 de 
dicha ley.

Artículo 7. Criterios de valoración de solicitudes
Las ayudas se concederán en régimen de concurrencia competitiva, 

de conformidad con los criterios de valoración que se detallan a con-
tinuación (hasta 6 puntos) y en cada uno de los programas del anexo 
I de esta resolución (hasta 4 puntos) y en tanto exista disponibilidad 
presupuestaria adecuada y suficiente. La puntuación máxima a alcanzar 
por proyecto es de 10 puntos.

1. Criterios comunes de valoración de solicitudes atendiendo al 
carácter turístico de la entidad solicitante; los proyectos presentados 
podrán obtener una puntuación máxima de 6 puntos. Los criterios gene-
rales de aplicación a todos las solicitudes presentadas son los siguientes:

a) Declaración definitiva como Municipio Turístico de la Comunitat 
Valenciana. La puntuación de este apartado será como máximo de 2 
puntos y se asignarán de la siguiente manera:

– En caso de que el solicitante sea un municipio que cuente con la 
declaración definitiva de Municipio Turístico de la Comunitat Valencia-
na, al amparo del título III de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo 
de la Comunitat Valenciana:

2 puntos si la declaración fue concedida por el supuesto de destino 
turístico o vacacional.

1 punto si la declaración fue concedida por el supuesto de atracción 
turística.

– En caso de que el solicitante sea una mancomunidad:
2 puntos cuando al menos un 50 % de los municipios mancomuna-

dos tengan carácter de municipio turístico.
1 punto cuando menos del 50 % de los municipios que la constitu-

yen lo tengan.
b) Oficinas de Información Turística: La puntuación de este aparta-

do será como máximo de 1 punto y se asignará de la siguiente manera:
1 punto en caso de que el solicitante sea un municipio que cuente 

con al menos una oficina de información turística en activo integrada en 
la Red Tourist Info de la Generalitat.

– Compromís de notificar a l’Agència Valenciana del Turisme qual-
sevol modificació que es produïsca en l’actuació a realitzar durant la 
tramitació de l’expedient de subvenció.

b) Informe justificatiu de la necessitat i oportunitat de l’actuació 
tenint en compte criteris turístics, així com la seua adequació al fi de la 
convocatòria, incloent-hi una memòria de les actuacions a realitzar, amb 
les especificacions i documentació requerides en cada programa concret 
contingut en l’annex I d’aquesta resolució.

c) Pressupost relatiu a l’actuació a realitzar, desglossat per partides 
de despesa, amb les especificacions requerides en cada programa con-
cret contingut en l’annex I d’aquesta resolució.

Els imports de les partides que componen el pressupost hauran d’es-
tar valorats a preus de mercat. Els imports podran ser revisats per a 
ajustar la seua valoració, d’acord amb el que estableix l’article 33 de la 
Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

d) Qüestionari i documentació relatius als criteris de valoració, 
corresponent al programa per al qual se sol·licite ajuda, degudament 
omplit, per mitjà del model que figura en l’annex II d’aquesta resolució, 
disponible igualment en l’adreça d’internet: 

http://www.gva.es/downloads/publicats/IN/25142_BI.bi.pdf.
e) Model de domiciliació bancària, disponible en http://www.gva.es/

downloads/publicats/IN/07000_ES.es.pdf. En el cas que el compte ban-
cari designat estiga donat d’alta en l’Agència Valenciana del Turisme, 
confirmar les dades del compte en l’imprés de declaració responsable 
referit en l’apartat a.

2. Quan la sol·licitud no reunisca els requisits establits en l’article 
70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 
Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú, o no 
s’acompanye la documentació que d’acord amb aquesta resolució resul-
te exigible, es requerirà, de conformitat amb el que disposa l’article 71 
de l’Eementada Llei 30/1992, de 26 de novembre, l’interessat perquè en 
el termini de 10 dies hàbils esmene la falta o acompanye els documents 
preceptius, amb indicació que, si no ho fa, es considerarà que desisteix 
de la petició, prèvia resolució que haurà de ser dictada en els termes que 
preveu l’article 42 de la llei.

Article 7. Criteris de valoració de sol·licituds
Les ajudes es concediran en règim de concurrència competitiva, de 

conformitat amb els criteris de valoració que es detallen a continuació 
(fins a 6 punts) i en cada un dels programes de l’annex I d’aquesta 
resolució (fins a 4 punts) i mentre hi haja disponibilitat pressupostària 
adequada i suficient. La puntuació màxima a aconseguir per projecte 
és de 10 punts.

1. Criteris comuns de valoració de sol·licituds atenent el caràcter 
turístic de l’entitat sol·licitant; els projectes presentats podran obtindre 
una puntuació màxima de 6 punts. Els criteris generals d’aplicació a 
totes les sol·licituds presentades són els següents:

a) Declaració definitiva com a Municipi Turístic de la Comunitat 
Valenciana. La puntuació d’aquest apartat serà com a màxim de 2 punts 
i s’assignaran de la manera següent:

– En el cas que el sol·licitant siga un municipi que compte amb la 
declaració definitiva de Municipi Turístic de la Comunitat Valenciana, 
a l’empara del títol III de la Llei 3/1998, de 21 de maig, de Turisme de 
la Comunitat Valenciana:

2 punts si la declaració va ser concedida pel supòsit de destinació 
turística o vacacional.

1 punt si la declaració va ser concedida pel supòsit d’atracció turís-
tica.

– En el cas que el sol·licitant siga una mancomunitat:
2 punts quan almenys un 50 % dels municipis mancomunats tinguen 

caràcter de municipi turístic.
1 punt quan menys del 50 % dels municipis que la constitueixen 

ho tinguen.
b) Oficines d’Informació Turística: La puntuació d’aquest apartat 

serà com a màxim d’1 punt i s’assignarà de la manera següent:
1 punt en el cas que el sol·licitant siga un municipi que compte 

amb almenys una oficina d’informació turística en actiu integrada en la 
Xarxa Tourist Info de la Generalitat.
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1 punto en caso de que el solicitante sea una mancomunidad que 
cuente entre sus mancomunados con al menos dos municipios integra-
dos en la Red Tourist Info de la Generalitat.

c) Destino SICTED (Sistema Integral de Calidad Turística en Des-
tinos): La puntuación de este apartado será como máximo de 1 punto y 
se asignará de la siguiente manera:

1 punto en caso de que el solicitante sea un municipio adherido al 
SICTED.

1 punto en caso de que el solicitante sea una mancomunidad que 
cuente con al menos uno de sus municipios mancomunados adherido 
al SICTED.

d) Existencia de material de difusión: la puntuación de este apartado 
será como máximo de 2 puntos y se asignará de la siguiente manera:

Si existe, editado por la entidad solicitante, material de difusión espe-
cífico y exclusivo del objeto sobre el que se desarrolla el proyecto a rea-
lizar, incluidas páginas web y sitios web específicos para ello: 2 puntos.

Si existe, editado por la entidad solicitante, material de difusión de 
información turística donde figure el objeto sobre el que se desarrolla el 
proyecto a realizar, incluidas páginas web y sitios web: 1 punto.

El solicitante deberá reunir las condiciones que den derecho a obte-
ner la puntuación correspondiente a estos criterios en la fecha de finali-
zación del plazo de presentación de solicitudes.

2. Criterios específicos de las solicitudes para cada uno de los pro-
gramas. Se podrá obtener en este apartado hasta un máximo de 4 puntos. 
Se valorarán en función a los criterios que recogen el anexo I de la 
presente resolución para cada programa.

Tabla resumen de los criterios de valoración de las solicitudes
1. Criterios comunes: carácter turístico de la entidad solicitante 6 puntos

a) Declaración definitiva como Municipio Turístico: 2 puntos
b) Oficinas de Información Turística: 1 punto
c) Destino SICTED: 1 punto
d) Existencia de material de difusión: 2 puntos

2. Criterios específicos: interés turístico y grado de desarrollo 
del proyecto presentado a cada programa de los que figuran en 
el anexo a esta resolución.

4 puntos

Total puntuación 10 puntos

Artículo 8. Tramitación de solicitudes
1. El órgano instructor de las ayudas acogidas a la presente resolu-

ción será el Servicio de Planificación y Estrategia Turística del Área de 
Conocimiento e Inteligencia Turística.

2. Una vez evaluadas e informadas las solicitudes por el órgano 
instructor de acuerdo con los criterios establecidos, se dará traslado de 
las mismas a la Comisión de Evaluación de Ayudas que, tras el análisis 
del procedimiento seguido, determinará el importe de las subvenciones 
de acuerdo con la consignación presupuestaria que se establezca para 
cada programa.

Será requisito imprescindible para optar a las presentes ayudas 
haber obtenido una puntuación mínima de 4 puntos, de los cuales, al 
menos 2 de ellos deberán corresponder a los criterios específicos esta-
blecidos en cada programa. Las solicitudes que lo incumplan se infor-
marán denegadas.

Las solicitudes que cumplan con dicho requisito se ordenarán de 
mayor a menor puntuación. Establecido dicho orden se aplicará el por-
centaje de ayuda que corresponda según cada programa.

En el supuesto de que efectuadas las operaciones descritas, el crédi-
to presupuestario fuese insuficiente para atender a todas las solicitudes 
que figuran en el orden de prelación y se produjese la circunstancia de 
que el último solicitante que obtuviese subvención hubiese obtenido la 
misma puntuación que los inmediatamente siguientes en dicho orden, 
tendrán preferencia en la adjudicación aquellos solicitantes que hayan 
obtenido mayor puntuación en la valoración de los criterios específi-
cos. Si persistiese el empate, el porcentaje de subvención a aplicar se 
ajustará, disminuyéndolo el mínimo imprescindible, a fin de conceder 
ayuda todos los solicitantes que hayan obtenido una puntuación igual o 
superior que los solicitantes empatados.

1 punt en el cas que el sol·licitant siga una mancomunitat que comp-
te entre els seus mancomunats amb almenys dos municipis integrats en 
la Xarxa Tourist Info de la Generalitat.

c) Destinació SICTED (Sistema Integral de Qualitat Turística en 
Destinacions): la puntuació d’aquest apartat serà com a màxim d’1 punt 
i s’assignarà de la manera següent:

1 punt en el cas que el sol·licitant siga un municipi adherit al SIC-
TED.

1 punt en el cas que el sol·licitant siga una mancomunitat que 
compte amb almenys un dels seus municipis mancomunats adherit al 
SICTED.

d) Existència de material de difusió: la puntuació d’aquest apartat 
serà com a màxim de 2 punts i s’assignarà de la manera següent:

Si existeix, editat per l’entitat sol·licitant, material de difusió espe-
cífic i exclusiu de l’objecte sobre el qual es desenvolupa el projecte a 
realitzar, incloses pàgines web i llocs web específics per a això: 2 punts.

Si existeix, editat per l’entitat sol·licitant, material de difusió d’in-
formació turística on figure l’objecte sobre el qual es desenvolupa el 
projecte a realitzar, incloses pàgines web i llocs web: 1 punt.

El sol·licitant haurà de reunir les condicions que donen dret a obtin-
dre la puntuació corresponent a aquests criteris en la data de finalització 
del termini de presentació de sol·licituds.

2. Criteris específics de les sol·licituds para cada un dels programes. 
Es podrà obtindre en aquest apartat fins a un màxim de 4 punts. Es 
valoraran en funció als criteris que figuren en l’annex I de la present 
resolució per a cada programa.

Taula resum dels criteris de valoració de les sol·licituds
1. Criteris comuns: caràcter turístic de l’entitat sol·licitant 6 punts

a) Declaració definitiva com a Municipi Turístic: 2 punts
b) Oficines d’Informació Turística: 1 punt
c) Destinació SICTED: 1 punt
d) Existència de material de difusió: 2 punts

2. Criteris específics: interés turístic i grau de desenvolupament 
del projecte presentat a cada programa dels que figuren en l’an-
nex d’aquesta resolució.

4 punts

Total puntuació 10 punts

Article 8. Tramitació de sol·licituds
1. L’òrgan instructor de les ajudes acollides a la present resolució 

serà el Servei de Planificació i Estratègia Turística de l’Àrea de Conei-
xement i Intel·ligència Turística.

2. Una vegada avaluades i informades les sol·licituds per l’òrgan 
instructor d’acord amb els criteris establits, se’n donarà trasllat a la 
Comissió d’Avaluació d’Ajudes que, després de l’anàlisi del procedi-
ment seguit, determinarà l’import de les subvencions d’acord amb la 
consignació pressupostària que s’establisca per a cada programa.

Serà requisit imprescindible per a optar a les presents ajudes haver 
obtingut una puntuació mínima de 4 punts, dels quals almenys 2 hauran 
de correspondre als criteris específics establits en cada programa. Les 
sol·licituds que ho incomplisquen s’informaran denegades.

Les sol·licituds que complisquen aquest requisit s’ordenaran de 
major a menor puntuació. Establit aquest ordre s’aplicarà el percentatge 
d’ajuda que corresponga segons cada programa.

En el cas que, efectuades les operacions descrites, el crèdit pressu-
postari siga insuficient per a atendre totes les sol·licituds que figuren en 
l’ordre de prelació i es produïsca la circumstància que l’últim sol·lici-
tant que obtinga subvenció haja obtingut la mateixa puntuació que els 
immediatament següents en aquest ordre, tindran preferència en l’adju-
dicació aquells sol·licitants que hagen obtingut major puntuació en la 
valoració dels criteris específics. Si persisteix l’empat, el percentatge de 
subvenció a aplicar s’ajustarà, disminuint-lo el mínim imprescindible, a 
fi de concedir ajuda tots els sol·licitants que hagen obtingut una puntu-
ació igual o superior que els sol·licitants empatats.
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3. La Comisión de Evaluación de Ayudas, a través de la persona 
titular de la dirección de la Agència Valenciana del Turisme, elevará 
propuesta de concesión o denegación de ayudas al presidente de la 
Agència Valenciana del Turisme que resolverá sobre las mismas.

4. La Comisión de Evaluación de Ayudas tendrá la composición 
siguiente:

Presidencia: ejercerá la presidencia la persona que ostente la jefatu-
ra del Área de Conocimiento e Inteligencia Turística.

Vocales: ejercerán de vocales las personas que ostenten:
– La jefatura del Servicio de Planificación y Estrategia Turística.
– La jefatura de la Unidad de Competitividad, que ejercerá la Secre-

taría.
– La jefatura del Servicio de Marketing Online, Comunicación e 

Información.
– La jefatura del Servicio de Programación y Gestión Económica.
– La jefatura del Servicio Jurídico y de Contratación.
En caso de vacante, ausencia o enfermedad de los miembros de la 

Comisión, estos podrán ser sustituidos por otros, designados por los 
titulares de entre el personal técnico de sus respectivos departamentos.

Cuando por razón de las actuaciones a evaluar se considere oportu-
no, se podrá convocar a técnicos especialistas y asesores en la materia 
correspondiente, quienes tendrán voz, que no voto, en la citada comi-
sión.

Artículo 9. Resolución de concesión o denegación de ayudas
1. Cuando la propuesta de resolución fuera desfavorable o de inad-

misión, será notificada al solicitante, dándole trámite de audiencia por 
plazo de diez días hábiles. Transcurrido dicho plazo, la persona titular 
de la dirección de la Agència Valenciana del Turisme elevará propuesta 
de resolución correspondiente al presidente de la Agència Valenciana 
del Turisme, quien resolverá definitivamente.

2. Las resoluciones dictadas por el presidente de la Agència Valen-
ciana del Turisme pondrán fin a la vía administrativa, y su contenido 
se notificará a los interesados en los términos previstos en el artículo 
58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

3. Cuando el elevado número de beneficiarios así lo aconseje, la 
notificación, tanto de las propuestas de resolución como de las resolu-
ciones, podrán ser sustituidas por la publicación en el DOCV, de confor-
midad con lo establecido en el punto 2, del artículo 60 de la citada Ley 
30/1992, de 26 de noviembre.

4. El plazo máximo para emitir y notificar la resolución será de seis 
meses desde la finalización del plazo de presentación de solicitudes. Si 
la documentación exigida en cada programa no estuviera completa, el 
plazo se computará a partir del día de la presentación de aquella.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya resuelto y notificado se 
entenderá desestimada la solicitud de ayuda en los términos previstos 
en el artículo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Común.

Artículo 10. Obligaciones de los beneficiarios
1. Cumplir con cuantas obligaciones se establecen en la Ley 

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y entre ellas 
las señaladas en los artículos 13 y 14 de la misma, en la Orden 34/2014, 
de 4 de noviembre, de la Conselleria de Economía, Industria, Turismo 
y Empleo por la que se fijan las bases reguladoras para la convocatoria 
y concesión de ayudas por la Agència Valenciana del Turisme, así como 
en cualquier otra disposición en vigor, aplicable a estas ayudas.

2. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podrá dar 
lugar a la pérdida del derecho al cobro y, en su caso, al reintegro de 
las ayudas percibidas y a la exigencia del interés de demora desde el 
momento del pago de la subvención.

Artículo 11. Publicidad de las ayudas
1. La Agència Valenciana del Turisme publicará en el Diari Oficial 

de la Comunitat Valenciana, la relación de las ayudas otorgadas en el 
ejercicio natural, con expresión de la convocatoria, del programa y cré-
dito presupuestario al que se imputan, beneficiario, cantidad concedida 
y finalidad o finalidades de la subvención.

3. La Comissió d’Avaluació d’Ajudes, a través de la persona titular 
de la direcció de l’Agència Valenciana del Turisme, elevarà proposta de 
concessió o denegació d’ajudes al president de l’Agència Valenciana del 
Turisme que resoldrà sobre aquestes.

4. La Comissió d’Avaluació d’Ajudes tindrà la composició següent:

Presidència: exercirà la presidència la persona que ostente la direc-
ció de l’Àrea de Coneixement i Intel·ligència Turística.

Vocals: exerciran de vocals les persones que ostenten:
– La direcció del Servei de Planificació i Estratègia Turística.
– La direcció de la Unitat de Competitivitat, que exercirà la secre-

taria.
– La direcció del Servei de Màrqueting en Línia, Comunicació i 

Informació.
– La direcció del Servei de Programació i Gestió Econòmica.
– La direcció del Servei Jurídic i de Contractació.
En cas de vacant, absència o malaltia dels membres de la Comissió, 

podran ser substituïts per altres designats pels titulars d’entre el personal 
tècnic dels seus respectius departaments.

Quan per raó de les actuacions a avaluar es considere oportú, es 
podran convocar tècnics especialistes i assessors en la matèria correspo-
nent, els quals tindran veu, que no vot, en l’esmentada comissió.

Article 9. Resolució de concessió o denegació d’ajudes
1. Quan la proposta de resolució siga desfavorable o d’inadmissió, 

serà notificada al sol·licitant, donant-li tràmit d’audiència per un termini 
de 10 dies hàbils. Transcorregut aquest termini, la persona titular de la 
direcció de l’Agència Valenciana del Turisme elevarà proposta de reso-
lució corresponent al president de l’Agència Valenciana del Turisme, 
que resoldrà definitivament.

2. Les resolucions dictades pel president de l’Agència Valencia-
na del Turisme posaran fi a la via administrativa, i el seu contingut es 
notificarà als interessats en els termes que preveu l’article 58 de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions 
Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

3. Quan l’elevat nombre de beneficiaris així ho aconselle, la notifi-
cació, tant de les propostes de resolució com de les resolucions, podran 
ser substituïdes per la publicació en el DOCV, de conformitat amb el 
que estableix el punt 2, de l’article 60 de l’esmentada Llei 30/1992, de 
26 de novembre.

4. El termini màxim per a emetre i notificar la resolució serà de sis 
mesos des de la finalització del termini de presentació de sol·licituds. Si 
la documentació exigida en cada programa no està completa, el termini 
es computarà a partir del dia de la presentació d’aquella.

Transcorregut el termini sense que s’haja resolt i notificat s’entendrà 
desestimada la sol·licitud d’ajuda en els termes que preveu l’article 44 
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Admi-
nistracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

Article 10. Obligacions dels beneficiaris
1. Complir les obligacions establides en la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, General de Subvencions, i entre aquestes les assenyalades 
en els articles 13 i 14, en l’Ordre 34/2014, de 4 de novembre, de la 
Conselleria d’Economia, Indústria, Turisme i Ocupació, per la qual es 
fixen les bases reguladores per a la convocatòria i concessió d’ajudes 
per l’Agència Valenciana del Turisme, així com en qualsevol altra dis-
posició en vigor, aplicable a aquestes ajudes.

2. L’incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions podrà donar 
lloc a la pèrdua del dret al cobrament i, si és el cas, al reintegrament 
de les ajudes percebudes i a l’exigència de l’interés de demora des del 
moment del pagament de la subvenció.

Article 11. Publicitat de les ajudes
1. L’Agència Valenciana del Turisme publicarà en el Diari Oficial 

de la Comunitat Valenciana la relació de les ajudes atorgades en l’exer-
cici natural, amb expressió de la convocatòria, del programa i crèdit 
pressupostari a què s’imputen, beneficiari, quantitat concedida i finalitat 
o finalitats de la subvenció.
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Asimismo, se dará publicidad de la convocatoria y de las subven-
ciones concedidas a través del suministro de la información pertinente 
a la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

2. En todas las actuaciones que resulten beneficiarias de las ayudas 
convocadas mediante la presente resolución, deberá figurar el distintivo 
en que se hace constar que el proyecto ha contado con la colaboración 
de la Agència Valenciana del Turisme, disponible en la dirección de 
internet

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Artículo 12. Justificación de gastos
1. La justificación de la actuación objeto de ayuda deberá realizarse 

de acuerdo con el proyecto subvencionado y en los términos fijados 
en el programa correspondiente y en la correspondiente resolución de 
concesión.

2. La justificación se efectuará mediante la presentación de la docu-
mentación que a continuación se relaciona, además de la requerida espe-
cíficamente para cada programa del anexo I:

a) Memoria final del proyecto ejecutado con descripción detallada 
de las actividades que se hayan realizado. La memoria deberá contener 
toda la información necesaria para justificar satisfactoriamente el cum-
plimiento de las condiciones impuestas en la presente convocatoria y 
en la resolución de concesión. Asimismo deberá incluir justificación 
gráfica de la actuación que acredite que la misma se ha realizado de 
conformidad con las especificaciones y condiciones establecidas en la 
resolución de concesión de la ayuda.

b) Facturas originales justificativas del gasto realizado o copia com-
pulsada de las mismas. Dichas facturas deberán ajustarse a la actuación 
subvencionada y al presupuesto aportado en la solicitud de ayuda. Asi-
mismo, deberán cumplir los requisitos establecidos en el artículo 6 del 
Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el 
Reglamento que regula las obligaciones de facturación (BOE 289, 0 
1.12.2012), especialmente lo preceptuado en el artículo 6.1.f, que esta-
blece que las facturas deberán incluir el desglose de los precios unitarios 
de las operaciones.

c) Certificado expedido por el secretario o interventor de la entidad 
beneficiaria, mediante el impreso que figura en el anexo II de esta 
resolución y disponible en la dirección de internet http://www.gva.es/
downloads/publicados/IN/25904_BI.pdf, que acredite el cumplimiento 
de las condiciones impuestas en la resolución de concesión y en el 
que conste una relación clasificada de los gastos e inversiones de la 
actividad, con identificación del proveedor y del documento, su importe, 
fecha de emisión, así como del acto o acuerdo de reconocimiento 
de la obligación de pago por el órgano competente de las facturas 
aportadas para la justificación de los referidos gastos, con indicación 
de la aplicación económica del presupuesto municipal en la que se ha 
contraído el gasto.

d) Si la ejecución del proyecto la realizase la propia entidad benefi-
ciaria: certificación del secretario o interventor, detallando las personas, 
meses y coste a cargo de la entidad, con indicación del porcentaje que 
resulta imputable al desarrollo de la actuación objeto de la ayuda, así 
como copias compulsadas de las nóminas correspondientes.

e) Certificado del secretario de la entidad beneficiaria que acredite 
que en la contratación de la actuación objeto de la ayuda, se han seguido 
los procedimientos establecidos en la normativa aplicable en materia de 
contratación pública (RD Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por 
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos el Sector 
Público, y RD 817/2009, de 8 de mayo).

f) Declaración responsable sobre la obtención de alguna otra ayuda 
de ente público o privado para la misma actuación, en el caso de que 
se hubiera producido variación respecto a la declaración aportada con 
la solicitud, con indicación del organismo concedente y el importe de 
la ayuda.

g) Material gráfico en el que figure el distintivo en el que se hace 
constar que el proyecto ha contado con la colaboración de la Agència 
Valenciana del Turisme tal como establece el artículo 11 de esta reso-
lución.

h) Cualquier otra documentación exigida por la Agència Valenciana 
del Turisme que se considere precisa para verificar el grado de ejecu-
ción efectiva de las actuaciones subvencionadas, y su adecuación a la 
finalidad para la que se concedió la subvención.

Així mateix, es donarà publicitat de la convocatòria i de les sub-
vencions concedides a través del subministrament de la informació per-
tinent a la Base de Dades Nacional de Subvencions.

2. En totes les actuacions que resulten beneficiàries de les ajudes 
convocades per mitjà de la present resolució, haurà de figurar el distin-
tiu en què es fa constar que el projecte ha comptat amb la col·laboració 
de l’Agència Valenciana del Turisme, disponible en l’adreça d’internet

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Article 12. Justificació de despeses
1. La justificació de l’actuació objecte d’ajuda haurà de realitzar-se 

d’acord amb el projecte subvencionat i en els termes fixats en el progra-
ma corresponent i en la corresponent resolució de concessió.

2. La justificació s’efectuarà per mitjà de la presentació de la docu-
mentació que s’indica a continuació, a més de la requerida específica-
ment per a cada programa de l’annex I:

a) Memòria final del projecte executat amb descripció detallada de 
les activitats que s’hagen realitzat. La memòria haurà de contindre tota 
la informació necessària per a justificar satisfactòriament el compliment 
de les condicions imposades en la present convocatòria i en la resolució 
de concessió. Així mateix haurà d’incloure justificació gràfica de l’ac-
tuació que acredite que s’ha realitzat de conformitat amb les especifi-
cacions i condicions establides en la resolució de concessió de l’ajuda.

b) Factures originals justificatives del gasto realitzat o còpia com-
pulsada. Les factures hauran d’ajustar-se a l’actuació subvencionada i 
al pressupost aportat en la sol·licitud d’ajuda. Així mateix, hauran de 
complir els requisits establits en l’article 6 del Reial Decret 1619/2012, 
de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament que regula les obli-
gacions de facturació (BOE 289 d’1.12.2012), especialment el que pre-
ceptua l’article 6.1.f, que estableix que les factures hauran d’incloure el 
desglossament dels preus unitaris de les operacions.

c) Certificat expedit pel secretari o interventor de l’entitat 
beneficiària, per mitjà de l’imprés que figura en l’annex II d’aquesta 
resolució i disponible en l’adreça d’internet http://www.gva.es/
downloads/publicados/IN/25904_BI.pdf, que acredite el compliment 
de les condicions imposades en la resolució de concessió i en què 
conste una relació classificada de despeses i inversions de l’activitat, 
amb identificació del proveïdor i del document, el seu import, data 
d’emissió, així com de l’acte o acord de reconeixement de l’obligació 
de pagament per l’òrgan competent de les factures aportades per a la 
justificació de les despeses, amb indicació de l’aplicació econòmica del 
pressupost municipal en què s’ha contret la despesa.

d) Si l’execució del projecte la realitza la mateixa entitat beneficià-
ria: certificació del secretari o interventor, detallant les persones, mesos 
i cost a càrrec de l’entitat, amb indicació del percentatge que resulta 
imputable al desenvolupament de l’actuació objecte de l’ajuda, així com 
còpies compulsades de les nòmines corresponents.

e) Certificat del secretari de l’entitat beneficiària que acredite que 
en la contractació de l’actuació objecte de l’ajuda s’han seguit els pro-
cediments establits en la normativa aplicable en matèria de contractació 
pública (RD Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova 
el Text Refós de la Llei de Contractes el Sector Públic, i RD 817/2009, 
de 8 de maig).

f) Declaració responsable sobre l’obtenció d’alguna altra ajuda 
d’ens públic o privat per a la mateixa actuació, en el cas que s’haja pro-
duït variació respecte a la declaració aportada amb la sol·licitud, amb 
indicació de l’organisme concedent i l’import de l’ajuda.

g) Material gràfic en què figure el distintiu en què es fa constar que 
el projecte ha comptat amb la col·laboració de l’Agència Valenciana del 
Turisme tal com estableix l’article 11 d’aquesta resolució.

h) Qualsevol altra documentació exigida per l’Agència Valenciana 
del Turisme que es considere necessària per a verificar el grau d’execu-
ció efectiva de les actuacions subvencionades, i la seua adequació a la 
finalitat per a la qual es va concedir la subvenció.
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3. A efectos de justificación se considerará que el gasto subvencio-
nable se ha realizado si se ha alcanzado la fase contable «O» en el pre-
supuesto de la entidad beneficiaria, aunque no haya sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del periodo de justificación.

4. La justificación de la ayuda se efectuará en el plazo que se esta-
blezca en la resolución de concesión, que en ningún caso será posterior 
al 30 de noviembre de 2016 salvo las excepciones que pudieran esta-
blecerse en la resolución de concesión para los eventos o fiestas que se 
celebren con posterioridad a dicha fecha en el programa 5, Impulso a la 
imagen de los destinos turísticos.

Artículo 13. Pago de las ayudas
1. La Agència Valenciana del Turisme procederá al pago de la ayuda 

una vez el beneficiario haya ejecutado el proyecto o actuación y siempre 
que haya cumplido las obligaciones exigibles.

2. En caso de que el importe del coste subvencionable justificado 
de manera conforme sea inferior al coste subvencionable establecido en 
la resolución de concesión, el importe de la ayuda a librar disminuirá 
en idéntica proporción, dando lugar a la pérdida parcial del derecho al 
cobro de la subvención.

3. En caso de que el coste subvencionable justificado de manera 
conforme sea inferior al importe mínimo establecido en cada programa 
de los contemplados en el anexo I de esta resolución para que la actua-
ción sea subvencionable, se producirá la pérdida total del derecho al 
cobro de la subvención concedida.

4. La alteración de algunas de las características del proyecto o 
actividad aprobados, el incumplimiento de condiciones y plazos esta-
blecidos en la resolución de concesión, la nula ejecución o ejecución 
parcial de la inversión, la falta o incompleta justificación de gastos efec-
tivamente realizados y la concesión con posterioridad a la presentación 
de la solicitud de otras ayudas públicas o privadas que en su conjunto 
excedan el importe del coste subvencionable de la actuación, podrán dar 
lugar a la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la subvención 
concedida.

Artículo 14. Control e Inspección
1. La Agència Valenciana del Turisme, por sí misma, o a través de 

cualesquiera personas o entidades que designe, podrá en todo momen-
to efectuar cuantas actuaciones de comprobación y verificación de la 
inversión o realización de la actuación objeto de ayuda estime nece-
sarias.

2. El beneficiario y los terceros relacionados con el objeto de la 
subvención o su justificación estarán asimismo obligados a someterse a 
las actuaciones de control financiero de los órganos de fiscalización de 
la Generalitat en relación con las ayudas concedidas.

Artículo 15. Facultad para dictar instrucciones
Se faculta a la persona titular de la dirección de la Agència Valen-

ciana del Turisme para dictar las disposiciones y adoptar las medidas 
que considere oportunas para el desarrollo y aplicación de lo dispuesto 
en la presente resolución.

Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, 
podrá interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzga-
dos de lo Contencioso-Administrativo de Valencia, dentro del plazo de 
dos meses contados desde el día siguiente al de su publicación y, potes-
tativamente, podrá interponerse recurso de reposición ante el presidente 
de la Agència Valenciana del Turisme, en el plazo de un mes, a contar 
desde el día siguiente al de su publicación, todo ello de conformidad con 
lo establecido en los artículos 107, 109, 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
y del Procedimiento Administrativo Común y en los artículos 8, 14 y 
46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción con-
tencioso-administrativa.

Valencia, 18 de febrero de 2016.– El presidente de la Agència 
Valenciana del Turisme: Francesc Colomer Sánchez.

3. Als efectes de justificació es considerarà que el gasto subvenci-
onable s’ha realitzat si s’ha aconseguit la fase comptable O en el pres-
supost de l’entitat beneficiària, encara que no haja sigut efectivament 
pagat amb anterioritat a la finalització del període de justificació.

4. La justificació de l’ajuda s’efectuarà en el termini que s’establis-
ca en la resolució de concessió, que en cap cas serà posterior al 30 de 
novembre de 2016, llevat de les excepcions que es puguen establir en 
la resolució de concessió per als esdeveniments o festes que se celebren 
després de la dita data en el programa 5, Impuls a la imatge de les des-
tinacions turístiques.

Article 13. Pagament de les ajudes
1. L’Agència Valenciana del Turisme procedirà al pagament de 

l’ajuda una vegada el beneficiari haja executat el projecte o actuació i 
sempre que haja complit les obligacions exigibles.

2. En el cas que l’import del cost subvencionable justificat de mane-
ra conforme siga inferior al cost subvencionable establit en la resolu-
ció de concessió, l’import de l’ajuda a lliurar disminuirà en idèntica 
proporció, i donarà lloc a la pèrdua parcial del dret al cobrament de la 
subvenció.

3. En el cas que el cost subvencionable justificat de manera con-
forme siga inferior a l’import mínim establit en cada programa dels 
contemplats en l’annex I d’aquesta resolució perquè l’actuació siga 
subvencionable, es produirà la pèrdua total del dret al cobrament de la 
subvenció concedida.

4. L’alteració d’algunes de les característiques del projecte o acti-
vitat aprovats, l’incompliment de condicions i terminis establits en la 
resolució de concessió, la nul·la execució o execució parcial de la inver-
sió, la falta o incompleta justificació de despeses efectivament realit-
zades i la concessió després de la presentació de la sol·licitud d’altres 
ajudes públiques o privades que en el seu conjunt excedisquen l’import 
del cost subvencionable de l’actuació, podran donar lloc a la pèrdua del 
dret al cobrament total o parcial de la subvenció concedida.

Article 14. Control i inspecció
1. L’Agència Valenciana del Turisme, per si mateixa o a través de 

qualssevol persones o entitats que designe, podrà en tot moment efec-
tuar totes les actuacions de comprovació i verificació de la inversió o 
realització de l’actuació objecte d’ajuda que estime necessàries.

2. El beneficiari i els tercers relacionats amb l’objecte de la sub-
venció o la seua justificació estaran així mateix obligats a sotmetre’s 
a les actuacions de control financer dels òrgans de fiscalització de la 
Generalitat en relació amb les ajudes concedides.

Article 15. Facultat per a dictar instruccions
Es faculta la persona titular de la direcció de l’Agència Valencia-

na del Turisme per a dictar les disposicions i adoptar les mesures que 
considere oportunes per al desplegament i aplicació del que disposa la 
present resolució.

Contra la present resolució, que posa fi a la via administrativa, es 
podrà interposar un recurs contenciós administratiu davant dels jutjats 
contenciosos administratius de València, dins del termini de dos mesos 
comptats des de l’endemà de la seua publicació, i potestativament es 
podrà interposar un recurs de reposició davant del president de l’Agèn-
cia Valenciana del Turisme, en el termini d’un mes, a comptar de l’ende-
mà de la seua publicació, tot això de conformitat amb el que estableixen 
els articles 107, 109, 116 i 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, 
de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment 
Administratiu Comú, i els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de 
juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.

València, 18 de febrer de 2016.– El president de l’Agència Valenci-
ana del Turisme: Francesc Colomer Sánchez.
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ANEXO I

S00000913 Cap. VII 1.740.000 euros

Programa 1. Adecuación y puesta en valor turístico de los recursos
Objeto: apoyo a la financiación de proyectos de inversión que ten-

gan como objeto la mejora competitiva de los destinos turísticos de la 
Comunitat Valenciana a través de la modernización y puesta en valor 
de sus recursos.

Beneficiarios: ayuntamientos, mancomunidades, organismos autó-
nomos y entes públicos de ellos dependientes.

Cada solicitante podrá presentar un máximo de dos solicitudes cada 
una de ellas para una actuación entre los proyectos de inversión que se 
relacionan a continuación.

Actuaciones subvencionables
1. Inversión en equipamiento de espacios de uso turístico del litoral 

o del interior de la Comunitat Valenciana, zonas recreativas, paisajísti-
cas y naturales de interés turístico, pudiendo incluir la señalización del 
mismo.

2. Creación de productos turísticos, entendiéndose por tal actuación 
la de poner en valor turístico un recurso que, en su estado actual, no sea 
susceptible de uso por la demanda turística. Los productos turísticos 
podrán estar basados en recursos naturales, como senderos guiados, 
senderos eco turísticos, observatorios de avifauna, o culturales como 
rutas para promover la interpretación del patrimonio, desarrollo del 
producto turístico industrial o itinerarios temáticos, pudiendo incluir la 
señalización del mismo.

3. Interpretación turística de los recursos mediante la instalación in 
situ de paneles o carteles explicativos, placas con códigos QR, material 
audiovisual y multimedia, pantallas táctiles, audio guías, utilización de 
sistemas basados en las nuevas tecnologías de la información y comu-
nicación, tales como dispositivos tablets multimedia con finalidad de 
soporte de guías e información sobre el recurso, dispositivos GPS para 
señalización y localización de recursos, o realización de itinerarios, 
aplicaciones para telefonía móvil cuya finalidad sea el acceso a la infor-
mación sobre recursos turísticos.

4. Habilitación o adecuación de espacios disuasivos de estaciona-
miento y otros proyectos que mejoren la movilidad en el espacio turísti-
co y que faciliten el acceso al disfrute de recursos turísticos.

5. Mejora de la accesibilidad a los recursos turísticos mediante la 
eliminación de barreras. Adecuación de las condiciones de uso turístico 
de los recursos por personas discapacitadas mediante equipamientos 
específicamente diseñados para su uso por este colectivo, tales como 
instalación de rampas, plataformas elevadoras, eliminación de obstácu-
los, equipamiento multimedia específico, maquetas y modelos a escala, 
sistemas interpretativos adaptados para disminuidos sensoriales, etc.

6. Actuaciones que comporten una mejora en el núcleo urbano así 
como la recuperación de espacios públicos de las poblaciones y su 
entorno, siempre que en la zona de intervención estén ubicados recursos 
turísticos que sean visitables. 

7. Compra de máquinas para la limpieza de las playas: Se conside-
rarán en este los siguientes conceptos: máquinas remolcadas que operen 
en una sola pasada sobre un ancho de banda superior a 1,70 metros. 
Las máquinas remolcadas deben poder utilizarse tanto en zona húme-
da como en zona seca de la playa; unidades tractoras preparadas para 
ambientes marinos de 120 CV de potencia mínima y con tracción a las 
4 ruedas capaz de arrastrar en la superficie de la arena a las máquinas 
remolcadas. La adquisición de los dos elementos antes descritos debe 
hacerse de forma simultánea y el uso de dicha adquisición tiene que ser 
el mantenimiento y limpieza de las playas del municipio que solicita la 
actuación.

Los accesorios de limpieza de playa que se pretenden adquirir tanto 
para la unidad tractora como para la unidad remolcada tendrán como 
finalidad el mantenimiento de la infraestructura turística instalada en la 
playa y la limpieza de la superficie de arena, que disponga el municipio.

Publicidad de las ayudas
En cumplimiento de las obligaciones de publicidad establecidas en 

el artículo 11.2 de la presente convocatoria, se instalará una placa en el 
lugar o elemento objeto de la actuación en la que figure el distintivo en 
el que se hace constar que el proyecto ha contado con la colaboración 
de la Agència Valenciana del Turisme, el cual se encuentra disponible 
en la dirección de internet:

ANNEX I

S00000913 Cap. VII 1.740.000 euros

Programa 1. Adequació i posada en valor turístic dels recursos
Objecte: suport al finançament de projectes d’inversió que tinguen 

com a objecte la millora competitiva de les destinacions turístiques de 
la Comunitat Valenciana a través de la modernització i posada en valor 
dels seus recursos.

Beneficiaris: ajuntaments, mancomunitats, organismes autònoms i 
ens públics que en depenguen.

Cada sol·licitant podrà presentar un màxim de dos sol·licituds cada 
una d’aquestes per a una actuació entre els projectes d’inversió que s’hi 
indiquen a continuació.

Actuacions subvencionables
1. Inversió en equipament d’espais d’ús turístic del litoral o de l’in-

terior de la Comunitat Valenciana, zones recreatives, paisatgístiques i 
naturals d’interés turístic, i podran incloure la seua senyalització.

2. Creació de productes turístics, entenent-se per tal actuació la de 
posar en valor turístic un recurs que, en el seu estat actual, no siga 
susceptible d’ús per la demanda turística. Els productes turístics podran 
estar basats en recursos naturals, com a sendes guiades, sendes ecotu-
rístiques, observatoris d’avifauna, o culturals com a rutes per a pro-
moure la interpretació del patrimoni, desenvolupament del producte 
turístic industrial o itineraris temàtics, podent incloure la senyalització 
del mateix.

3. Interpretació turística dels recursos per mitjà de la instal·lació in 
situ de panells o cartells explicatius, plaques amb codis QR, material 
audiovisual i multimèdia, pantalles tàctils, audioguies, utilització de 
sistemes basats en les noves tecnologies de la informació i comunicació, 
com ara dispositius de tauletes tàctils multimèdia amb finalitat de suport 
de guies i informació sobre el recurs, dispositius GPS per a senyalitza-
ció i localització de recursos, o realització d’itineraris, aplicacions per 
a telefonia mòbil la finalitat de les quals siga l’accés a la informació 
sobre recursos turístics.

4. Habilitació o adequació d’espais dissuasius d’estacionament i 
altres projectes que milloren la mobilitat en l’espai turístic i que facili-
ten l’accés al gaudi de recursos turístics.

5. Millora de l’accessibilitat als recursos turístics per mitjà de l’eli-
minació de barreres. Adequació de les condicions d’ús turístic dels 
recursos per persones discapacitades per mitjà d’equipaments especí-
ficament dissenyats per al seu ús per aquest col·lectiu, com ara ins-
tal·lació de rampes, plataformes elevadores, eliminació d’obstacles, 
equipament multimèdia específic, maquetes i models a escala, sistemes 
interpretatius adaptats per a disminuïts sensorials, etc.

6. Actuacions que comporten una millora en el nucli urbà així com 
la recuperació d’espais públics de les poblacions i el seu entorn, sem-
pre que en la zona d’intervenció estiguen ubicats recursos turístics que 
siguen visitables.

7. Compra de màquines per a la neteja de les platges: es considera-
ran en aquest els conceptes següents: màquines remolcades que operen 
en una sola passada sobre un amplada de banda superior a 1,70 metres. 
Les màquines remolcades han de poder utilitzar-se tant en zona humida 
com en zona seca de la platja; unitats tractores preparades per a ambi-
ents marins de 120 CV de potència mínima i amb tracció a les 4 rodes 
capaces d’arrossegar en la superfície de l’arena les màquines remolca-
des. L’adquisició dels dos elements abans descrits ha de fer-se de forma 
simultània i l’ús de la dita adquisició ha de ser el manteniment i neteja 
de les platges del municipi que sol·licita l’actuació.

Els accessoris de neteja de platja que es pretenen adquirir tant per 
a la unitat tractora com per a la unitat remolcada tindran com a finalitat 
el manteniment de la infraestructura turística instal·lada en la platja i la 
neteja de la superfície d’arena que dispose el municipi.

Publicitat de les ajudes
En compliment de les obligacions de publicitat establides en l’ar-

ticle 11.2 de la present convocatòria, s’instal·larà una placa en el lloc 
o element objecte de l’actuació en què figure el distintiu en què es fa 
constar que el projecte ha comptat amb la col·laboració de l’Agència 
Valenciana del Turisme, el qual es troba disponible en l’adreça d’in-
ternet
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas
1. Formarán parte del coste subvencionable los gastos que corres-

pondan de manera indubitada al desarrollo y ejecución de las actuacio-
nes propuestas, a partir de la fecha señalada en el artículo 4.2 de esta 
resolución de convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultará 
de la suma de los importes de las partidas del proyecto que, de acuerdo 
con lo dispuesto en la presente resolución, puedan ser objeto de ayuda.

El IVA de la actuación podrá formar parte del coste subvencionable, 
siempre que sea soportado efectivamente por el beneficiario y no sea 
compensable o recuperable.

2. No resultarán subvencionables:
a) Las actuaciones que no tengan como finalidad principal y directa 

la adecuación, mejora, o adaptación turística de recursos.
b) Los proyectos destinados a polideportivos, centros culturales u 

otros análogos que, aunque mejoren las infraestructuras del municipio, 
carezcan de una adscripción finalista principal y directa de creación o 
puesta en valor de un recurso turístico.

c) Los trabajos o estudios previos a la redacción del proyecto, tales 
como tareas de campo, georeferenciación, análisis e inventario de recur-
sos turísticos u otros de naturaleza análoga.

d) Las actuaciones que supongan la creación, mejora o reforma de 
establecimientos de alojamiento o restauración, aunque sean de titula-
ridad municipal.

e) La adquisición de maquinaria (camiones, vehículos de carga 
todo-terreno autopropulsados como dumpers, retroexcavadoras, etc.) 
destinados a otro tipo de limpieza diferente al contemplado en el punto 
7 del apartado Actuaciones subvencionables.

3. La cuantía de la subvención, sin perjuicio de lo establecido en el 
artículo 8.2 de la presente resolución para el caso de que se produzcan 
empates en el orden de prelación que se establezca, será la cantidad 
que resulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de 
subvención que corresponda según el baremo que se establece a conti-
nuación, considerando el número de habitantes de los municipios, las 
cifras de población oficiales publicadas por el INE en la última revisión 
del padrón previa a la fecha de presentación de la solicitud:

– En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concederá hasta un 
70 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concederá hasta 
un 65 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concederá hasta 
un 60 % del coste subvencionable.

– En municipios de más de 20.001 habitantes, se concederá hasta un 
50 % del coste subvencionable.

En el caso de las mancomunidades, el dato se tomará de la media 
aritmética de las poblaciones de los municipios que las integran.

4. El importe de la subvención no superará los 100.000 euros por 
beneficiario.

5. No se contemplarán ayudas para proyectos cuyo coste subvencio-
nable sea inferior a 3.000 euros.

Documentación específica a aportar con la solicitud de la ayuda
Además de lo exigido con carácter general en el artículo 6 de la 

presente resolución, se deberá presentar:
1. Memoria descriptiva de la actuación que deberá incluir los puntos 

siguientes:
a) Descripción detallada de la actuación a realizar.
b) Calendario de actuación en el que conste la ejecución del pro-

yecto.
c) Croquis de ubicación y plano general de conjunto.
d) Dossier fotográfico del recurso o recursos sobre los que se actúa.
e) Cuando proceda, estudio de impacto medioambiental.
2. Presupuesto desglosado por partidas de gasto, con especificación 

del número y naturaleza de elementos a instalar o adquirir y su coste 
unitario.

Además de la información y documentación señalada se podrá 
requerir cualquiera otra que se estime necesaria para la tramitación de 
la solicitud.

Criterios específicos de valoración de solicitudes
Interés turístico y grado de desarrollo del proyecto: hasta 4 puntos

 http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes
1. Formaran part del cost subvencionable les despeses que cor-

responguen de manera indubtable al desplegament i l’execució de les 
actuacions proposades, a partir de la data assenyalada en l’article 4.2 
d’aquesta resolució de convocatòria d’ajudes. El cost subvenciona-
ble resultarà de la suma dels imports de les partides del projecte que, 
d’acord amb el que disposa la present resolució, puguen ser objecte 
d’ajuda.

L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable, sem-
pre que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compensable 
o recuperable.

2. No resultaran subvencionables:
a) Les actuacions que no tinguen com a finalitat principal i directa 

l’adequació, millora, o adaptació turística de recursos.
b) Els projectes destinats a poliesportius, centres culturals o altres 

d’anàlegs que, encara que milloren les infraestructures del municipi, no 
tinguen una adscripció finalista principal i directa de creació o posada 
en valor d’un recurs turístic.

c) Els treballs o estudis previs a la redacció del projecte, com ara 
tasques de camp, georeferenciació, anàlisi i inventari de recursos turís-
tics o altres de naturalesa anàloga.

d) Les actuacions que suposen la creació, millora o reforma d’es-
tabliments d’allotjament o restauració, encara que siguen de titularitat 
municipal.

e) L’adquisició de maquinària (camions, vehicles de càrrega tot ter-
reny autopropulsats com ara traginadores de trabuc, retroexcavadores, 
etc.) destinats a un altre tipus de neteja diferent del previst en el punt 7 
de l’apartat Actuacions subvencionables.

3. La quantia de la subvenció, sense perjuí del que estableix l’article 
8.2 de la present resolució per al cas que es produïsquen empats en l’or-
dre de prelació que s’establisca, serà la quantitat que resulte d’aplicar 
sobre el cost subvencionable el percentatge de subvenció que corres-
ponga, segons el barem que s’estableix a continuació, tenint en compte 
el nombre d’habitants dels municipis, les xifres de població oficials 
publicades per l’INE en l’última revisió del padró prèvia a la data de 
presentació de la sol·licitud:

– En municipis de fins a 1.000 habitants, es concedirà fins a un 
70 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 1.001 i 5.000 habitants, es concedirà fins a un 
65 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 5.001 i 20.000 habitants, es concedirà fins a un 
60 % del cost subvencionable.

– En municipis de més de 20.001 habitants, es concedirà fins a un 
50 % del cost subvencionable.

En el cas de les mancomunitats, la dada es prendrà de la mitjana 
aritmètica de les poblacions dels municipis que les integren.

4. L’import de la subvenció no superarà els 100.000 euros per bene-
ficiari.

5. No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable 
dels quals siga inferior a 3.000 euros.

Documentació específica a aportar amb la sol·licitud de l’ajuda
A més d’allò que s’ha exigit amb caràcter general en l’article 6 de 

la present resolució, s’haurà de presentar:
1. Memòria descriptiva de l’actuació que haurà d’incloure els punts 

següents:
a) Descripció detallada de l’actuació a realitzar.
b) Calendari d’actuació en què conste l’execució del projecte.

c) Croquis d’ubicació i pla general de conjunt.
d) Dossier fotogràfic del recurs o recursos sobre els quals s’actua.
e) Quan siga procedent, estudi d’impacte mediambiental.
2. Pressupost desglossat per partides de despesa, amb especificació 

del nombre i naturalesa d’elements a instal·lar o adquirir i el seu cost 
unitari.

A més de la informació i documentació assenyalada es podrà 
requerir qualsevol altra que s’estime necessària per a la tramitació de 
la sol·licitud.

Criteris específics de valoració de sol·licituds
Interés turístic i grau de desenvolupament del projecte: fins a 4 

punts
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La puntuación de este criterio será la que resulte de la valoración de 
los aspectos que a continuación se señalan para cada uno de los tipos de 
actuaciones. Atendiendo al interés turístico de la actuación y desarrollo 
del proyecto, se establecen los siguientes tramos: nulo: 0 puntos; bajo: 
1 punto; medio: 2 puntos; alto: 3 puntos; óptimo: 4 puntos.

1. Inversión en equipamiento de espacios de uso turístico, zonas 
recreativas, paisajísticas y naturales de interés turístico: atendiendo al 
carácter innovador del proyecto, a su contribución a la sostenibilidad del 
medio, al impacto sobre el municipio y el entorno, se le asignará una 
puntuación entre 0 y 4 puntos.

2. Creación de productos turísticos: atendiendo al carácter innova-
dor del proyecto y a su escasez en la oferta turística de la Comunitat 
Valenciana, a que se trate de un proyecto integral, esto es que incluya 
señalización, interpretación, visitas guiadas, divulgación y en general 
otras actuaciones de puesta en valor, se le asignará una puntuación entre 
0 y 4 puntos.

3. Interpretación de recursos turísticos: atendiendo al carácter inno-
vador del proyecto, a la inclusión en él de nuevas tecnologías, a su 
escasez en la oferta turística de la Comunitat Valenciana y a su carácter 
integral, se le asignará una puntuación entre 0 y 4 puntos.

4. Habilitación o adecuación de espacios disuasivos de aparcamien-
to y otros proyectos que mejoren la movilidad en el espacio turístico: 
atendiendo a criterios de mejora de las condiciones de circulación viaria 
de la zona se le asignará una puntuación entre 0 y 4 puntos.

5. Mejora de la accesibilidad a los recursos turísticos para perso-
nas discapacitadas: según que el proyecto consista en la eliminación de 
barreras arquitectónicas para facilitar el acceso al recurso a personas con 
movilidad restringida y/o incluya la introducción de elementos interpre-
tativos del recurso, especialmente destinados a personas discapacitadas, 
tales como maquetas, modelos a escala y similares, se le asignará una 
puntuación entre 0 y 4 puntos.

6. Actuaciones que comporten una mejora en el núcleo urbano de 
las poblaciones, así como la recuperación de espacios públicos: aten-
diendo a la importancia de los recursos turísticos ubicados en la zona 
de intervención y a la posibilidad de cuantificar sus visitantes, se le 
asignará una puntuación entre 0 y 4 puntos.

7. Compra de maquinaria para limpieza de playas: atendiendo a la 
característica y morfología de la playa, las propuestas de utilización de 
la maquinaria solicitada, los períodos de utilización de la misma, pro-
grama de mantenimiento de los equipos, planificación de uso, restric-
ciones medioambientales de las playas y su planificación para mantener 
las playas en buen estado durante la temporada de uso de la misma, se 
le asignará una puntuación entre 0 y 4 puntos.

S0000804 IV 100.000 euros
S0000815 VII 150.000 euros

Programa 2: Impulso al turismo sostenible
Objeto: fomento de la sostenibilidad de recursos y servicios turísti-

cos. Desarrollo de proyectos que mejoren la gestión medioambiental de 
los recursos y servicios turísticos.

Beneficiarios: ayuntamientos, mancomunidades, organismos autó-
nomos y entes públicos de ellos dependientes.

Cada solicitante podrá presentar una solicitud para una única actua-
ción.

Actuaciones subvencionables
– Inversiones destinadas a la mejora de la eficiencia energética e 

hídrica de las infraestructuras turísticas y las inversiones en infraestruc-
turas tecnológicas orientadas a la consecución de un modelo turístico 
sostenible e inteligente.

– Inversiones relativas a la iluminación de recursos turísticos de 
interés siempre que esta responda a los parámetros de sostenibilidad 
energética y lumínica.

– Inversiones orientadas a la gestión eficiente de los recursos hídri-
cos disponibles vinculados a recursos y servicios turísticos.

– Realización de estudios que tengan como objeto el fomento de la 
sostenibilidad de los recursos turísticos.

Publicidad de las ayudas
En cumplimiento de las obligaciones de publicidad establecidas en 

el artículo 11.2 de la presente convocatoria, en el elemento objeto de la 
actuación se deberá incorporar el distintivo en el que se hace constar 

La puntuació d’aquest criteri serà la que resulte de la valoració dels 
aspectes que a continuació s’assenyalen per a cada un dels tipus d’actu-
acions. Atenent l’interés turístic de l’actuació i el desenvolupament del 
projecte, s’estableixen els trams següents: nul: 0 punts; baix: 1 punt; 
mitjà: 2 punts; alt: 3 punts; òptim: 4 punts.

1. Inversió en equipament d’espais d’ús turístic, zones recreatives, 
paisatgístiques i naturals d’interés turístic: atenent el caràcter innovador 
del projecte, la seua contribució a la sostenibilitat del medi, l’impacte 
sobre el municipi i l’entorn, se li assignarà una puntuació entre 0 i 4 
punts.

2. Creació de productes turístics: atenent el caràcter innovador del 
projecte i la seua escassetat en l’oferta turística de la Comunitat Valen-
ciana, que es tracte d’un projecte integral, açò és que incloga senyalit-
zació, interpretació, visites guiades, divulgació i en general altres actua-
cions de posada en valor, se li assignarà una puntuació entre 0 i 4 punts.

3. Interpretació de recursos turístics: atenent el caràcter innovador 
del projecte, la inclusió en aquest de noves tecnologies, la seua escas-
setat en l’oferta turística de la Comunitat Valenciana i el seu caràcter 
integral, se li assignarà una puntuació entre 0 i 4 punts.

4. Habilitació o adequació d’espais dissuasius d’aparcament i altres 
projectes que milloren la mobilitat en l’espai turístic: atenent criteris de 
millora de les condicions de circulació viària de la zona, se li assignarà 
una puntuació entre 0 i 4 punts.

5. Millora de l’accessibilitat als recursos turístics per a persones 
discapacitades: segons que el projecte consistisca en l’eliminació de 
barreres arquitectòniques per a facilitar l’accés al recurs a persones amb 
mobilitat restringida i/o incloga la introducció d’elements interpretatius 
del recurs, especialment destinats a persones discapacitades, com ara 
maquetes, models a escala i semblants, se li assignarà una puntuació 
entre 0 i 4 punts.

6. Actuacions que comporten una millora en el nucli urbà de les 
poblacions, així com la recuperació d’espais públics: atenent la impor-
tància dels recursos turístics ubicats en la zona d’intervenció i la pos-
sibilitat de quantificar els seus visitants, se li assignarà una puntuació 
entre 0 i 4 punts.

7. Compra de maquinària per a neteja de platges: atenent la caracte-
rística i morfologia de la platja, les propostes d’utilització de la maqui-
nària sol·licitada, els períodes d’utilització d’aquesta, programa de man-
teniment dels equips, planificació d’ús, restriccions mediambientals de 
les platges i la seua planificació per a mantindre les platges en bon estat 
durant la temporada d’ús d’aquesta, se li assignarà una puntuació entre 
0 i 4 punts.

S0000804 IV 100.000 euros
S0000815 VII 150.000 euros

Programa 2: Impuls al turisme sostenible
Objecte: foment de la sostenibilitat de recursos i serveis turístics. 

Desenvolupament de projectes que milloren la gestió mediambiental 
dels recursos i serveis turístics.

Beneficiaris: ajuntaments, mancomunitats, organismes autònoms i 
ens públics que en depenguen.

Cada sol·licitant podrà presentar una sol·licitud per a una única 
actuació.

Actuacions subvencionables
– Inversions destinades a la millora de l’eficiència energètica i hídri-

ca de les infraestructures turístiques i les inversions en infraestructures 
tecnològiques orientades a la consecució d’un model turístic sostenible 
i intel·ligent.

– Inversions relatives a la il·luminació de recursos turístics d’interés 
sempre que aquesta responga als paràmetres de sostenibilitat energètica 
i lumínica.

– Inversions orientades a la gestió eficient dels recursos hídrics dis-
ponibles vinculats a recursos i serveis turístics.

– Realització d’estudis que tinguen com a objecte el foment de la 
sostenibilitat dels recursos turístics.

Publicitat de les ajudes
En compliment de les obligacions de publicitat establides en l’arti-

cle 11.2 de la present convocatòria, en l’element objecte de l’actuació 
s’haurà d’incorporar el distintiu en què es fa constar que el projecte ha 
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que el proyecto ha contado con la colaboración de la Agència Valen-
ciana del Turisme, el cual se encuentra disponible en la dirección de 
internet

 http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas
1. Formarán parte del coste subvencionable los gastos que corres-

pondan de manera indubitada al desarrollo y ejecución de las actua-
ciones propuestas. El coste subvencionable resultará de la suma de los 
importes de las partidas del proyecto que, de acuerdo con lo dispuesto 
en la presente resolución, puedan ser objeto de ayuda.

El IVA de la actuación podrá formar parte del coste subvencionable, 
siempre que sea soportado efectivamente por el beneficiario y no sea 
compensable o recuperable.

2. La cuantía de la subvención, sin perjuicio de lo establecido en el 
artículo 8.2 de la presente resolución para el caso de que se produzcan 
empates en el orden de prelación que se establezca, será la cantidad 
que resulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de 
subvención que corresponda según el baremo que se establece a conti-
nuación, considerando el número de habitantes de los municipios, las 
cifras de población oficiales publicadas por el INE en la última revisión 
del padrón previa a la fecha de presentación de la solicitud:

– En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concederá hasta un 
70 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concederá hasta 
un 65 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concederá hasta 
un 60 % del coste subvencionable.

– En municipios de más de 20.001 habitantes, se concederá hasta un 
50 % del coste subvencionable.

En el caso de las mancomunidades, el dato se tomará de la media 
aritmética de las poblaciones de los municipios que las integran.

3. El importe de la subvención por beneficiario no superará los 
10.000 euros (cap. IV) en concepto de gastos corrientes y de 20.000 
euros (cap. VII) en concepto de gastos de inversión. 

4. No se contemplarán ayudas para proyectos cuyo coste subvencio-
nable sea inferior a 3.000 euros.

Documentación específica a aportar con la solicitud de la ayuda
Además de lo exigido con carácter general en el artículo 6 de la 

presente resolución, se deberá presentar:
1. Memoria descriptiva de la actuación que deberá incluir los puntos 

siguientes:
a) Descripción detallada de la actuación a realizar.
b) Calendario de actuación en el que conste la ejecución del pro-

yecto.
c) Croquis de ubicación y plano general de conjunto.
d) Dossier fotográfico del recurso o recursos sobre los que se actúa.
e) Cuando proceda, estudio de impacto medioambiental.
f) Mapa topográfico en el que se ubique el recurso natural protegido 

en relación con el área de influencia y detalle de su extensión.
2. Presupuesto desglosado por partidas de gasto, con especificación 

del número y naturaleza de elementos a instalar o adquirir y su coste 
unitario.

Además de la información y documentación señalada se podrá 
requerir cualquiera otra que se estime necesaria para la tramitación de 
la solicitud.

Criterios específicos de valoración de solicitudes
Interés turístico y grado de desarrollo del proyecto: hasta 4 puntos

Atendiendo al interés de la actuación, el desarrollo de la propues-
ta y aspectos de sosteniblidad ambiental como utilización de energías 
alternativas (placas solares biomasa, medidas de ahorro energético y de 
recursos hídricos), preservación del paisaje y la biodiversidad.

La puntuación de este criterio será la que resulte de la valoración 
de los aspectos de sostenibilidad medioambiental que a continuación 
se señalan:

a) Grado de protección del recurso: 1 punto.
Cuando el proyecto se ubique en un municipio que cuente al menos 

con un 30 % de su término municipal en el área de influencia de un 
recurso natural protegido como parque natural o algún otro tipo de pro-
tección: Red Natura 2.000 (LIC-ZEC-SEPA); microrreserva; paisaje 
protegido o paraje natural municipal.

comptat amb la col·laboració de l’Agència Valenciana del Turisme, el 
qual es troba disponible en l’adreça d’internet

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes
1. Formaran part del cost subvencionable les despeses que corres-

ponguen de manera indubtable al desplegament i l’execució de les actu-
acions proposades. El cost subvencionable resultarà de la suma dels 
imports de les partides del projecte que, d’acord amb el que disposa la 
present resolució, puguen ser objecte d’ajuda.

L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable, sem-
pre que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compensable 
o recuperable.

2. La quantia de la subvenció, sense perjuí del que estableix l’article 
8.2 de la present resolució, per al cas que es produïsquen empats en l’or-
dre de prelació que s’establisca, serà la quantitat que resulte d’aplicar 
sobre el cost subvencionable el percentatge de subvenció que corres-
ponga segons el barem que s’estableix a continuació, tenint en compte 
el nombre d’habitants dels municipis, les xifres de població oficials 
publicades per l’INE en l’última revisió del padró prèvia a la data de 
presentació de la sol·licitud:

– En municipis de fins a 1.000 habitants, es concedirà fins a un 
70 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 1.001 i 5.000 habitants, es concedirà fins a un 
65 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 5.001 i 20.000 habitants, es concedirà fins a un 
60 % del cost subvencionable.

– En municipis de més de 20.001 habitants, es concedirà fins a un 
50 % del cost subvencionable.

En el cas de les mancomunitats, la dada es prendrà de la mitjana 
aritmètica de les poblacions dels municipis que les integren.

3. L’import de la subvenció per beneficiari no superarà els 10.000 
euros (cap. IV) en concepte de despeses corrents i de 20.000 euros (cap. 
VII) en concepte de despeses d’inversió.

4. No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable 
dels quals siga inferior a 3.000 euros.

Documentació específica a aportar amb la sol·licitud de l’ajuda
A més d’allò que s’ha exigit amb caràcter general en l’article 6 de 

la present resolució, s’haurà de presentar:
1. Memòria descriptiva de l’actuació que haurà d’incloure els punts 

següents:
a) Descripció detallada de l’actuació a realitzar.
b) Calendari d’actuació en què conste l’execució del projecte.

c) Croquis d’ubicació i pla general de conjunt.
d) Dossier fotogràfic del recurs o recursos sobre els quals s’actua.
e) Quan siga procedent, estudi d’impacte mediambiental.
f) Mapa topogràfic en què s’ubique el recurs natural protegit en 

relació amb l’àrea d’influència i detall de la seua extensió.
2. Pressupost desglossat per partides de despesa, amb especificació 

del nombre i naturalesa d’elements a instal·lar o adquirir i el seu cost 
unitari.

A més de la informació i documentació assenyalada es podrà 
requerir qualsevol altra que s’estime necessària per a la tramitació de 
la sol·licitud.

Criteris específics de valoració de sol·licituds
Interés turístic i grau de desenvolupament del projecte: fins a 4 

punts
Atenent l’interés de l’actuació, el desenvolupament de la propos-

ta i aspectes de sostenibilitat ambiental com ara utilització d’energies 
alternatives (plaques solars biomassa, mesures d’estalvi energètic i de 
recursos hídrics), preservació del paisatge i la biodiversitat.

La puntuació d’aquest criteri serà la que resulte de la valoració dels 
aspectes de sostenibilitat mediambiental que a continuació s’assenyalen:

a) Grau de protecció del recurs: 1 punt.
Quan el projecte s’ubique en un municipi que compte almenys amb 

un 30 % del seu terme municipal en l’àrea d’influència d’un recurs natu-
ral protegit com a parc natural o algun altre tipus de protecció: Xarxa 
Natura 2.000 (LIC-ZEC-SEPA); microreserva; paisatge protegit o parat-
ge natural municipal.
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b) Finalidad del proyecto: hasta 3 puntos.
En el caso de proyectos de inversión se valorará: 
– Utilización de energías alternativas como placas solares, biomasa 

y otras; así como medidas de ahorro energético y de recursos de elec-
tricidad o agua: 1 punto.

– Preservación del paisaje y la biodiversidad: 1 punto.
– Medidas de reducción de la contaminación acústica, atmosférica 

o lumínica:1 punto.
En el caso de estudios de sostenibilidad se valorará: 
– Sostenibilidad económica: si el proyecto está orientado al empleo 

y generación de ingresos en el municipio: 1 punto.
– Sostenibilidad socio-cultural: si el proyecto está orientado al man-

tenimiento y promoción de valores sociales y culturales: 1 punto.
– Sostenibilidad medio-ambiental: si el proyecto está orientado a la 

protección y mejora del patrimonio medio-ambiental: 1 punto.

S0000803 Cap. IV 80.000 euros

Programa 3: Impulso a la excelencia turística
Objeto: implantación y certificación de sistemas de calidad en 

recursos y servicios turísticos.
Beneficiarios: ayuntamientos, mancomunidades, organismos autó-

nomos y entes públicos de ellos dependientes.
Cada solicitante podrá presentar una solicitud especificando en cada 

caso los recursos o servicios sobre los que se actúa y las normas de 
referencia a utilizar.

Actuaciones subvencionables
Las actuaciones subvencionables serán las derivadas directamente 

de la obtención por primera vez de un certificado, o en su caso reno-
vación del mismo, en las playas y oficinas de información de la Red 
Tourist Info.

Los certificados reconocidos lo serán conforme a las siguientes nor-
mas:

En gestión de la calidad:
UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad. Requi-

sitos (ISO 9001:2015).
UNE-ISO 14785:2015 Oficinas de información turística. Servicios 

de atención e información turística. Requisitos.
UNE 187001:2011 Playas. Requisitos para la prestación del servicio 

o la norma que se publique con posterioridad y la sustituya.
En gestión ambiental
UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestión ambiental. Requisi-

tos con orientación para su uso. (ISO 14001:2015).
EMAs Reglamento (CE) núm. 1221/2009 del Parlamento Europeo 

y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 relativo a la participación 
voluntaria de organizaciones de un sistema comunitario de gestión y 
auditoria medioambiental.

En accesibilidad universal
UNE 170001-1:2007 Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la 

accesibilidad al entorno y UNE 170001-2:2007 Parte 2: Sistema de ges-
tión de la accesibilidad.

En normas de reciente publicación se admitirá la renovación con la 
versión anterior, siempre y cuando la entidad certificadora haya admiti-
do un periodo transitorio y este se encuentre en plazo.

Publicidad de las ayudas
En cumplimiento de las obligaciones de publicidad establecidas en 

el artículo 11.2 de la presente convocatoria, en el elemento objeto de la 
actuación se deberá incorporar el distintivo en el que se hace constar 
que el proyecto ha contado con la colaboración de la Agència Valen-
ciana del Turisme, el cual se encuentra disponible en la dirección de 
internet

 http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas
1. Formarán parte del coste subvencionable los gastos que corres-

pondan de manera indubitada al desarrollo y ejecución de las actuacio-
nes propuestas, a partir de la fecha señalada en el artículo 4.2 de esta 
resolución de convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultará 
de la suma de los importes de las partidas del proyecto que, de acuerdo 
con lo dispuesto en la presente resolución, puedan ser objeto de ayuda.

b) Finalitat del projecte: fins a 3 punts.
En el cas de projectes d’inversió es valorarà:
– Utilització d’energies alternatives com a plaques solars, biomassa 

i altres; així com mesures d’estalvi energètic i de recursos d’electricitat 
o aigua: 1 punt.

– Preservació del paisatge i la biodiversitat: 1 punt.
– Mesures de reducció de la contaminació acústica, atmosfèrica o 

lumínica: 1 punt.
En el cas d’estudis de sostenibilitat es valorarà:
– Sostenibilitat econòmica: si el projecte està orientat a l’ocupació 

i generació d’ingressos en el municipi: 1 punt.
– Sostenibilitat sociocultural: si el projecte està orientat al manteni-

ment i promoció de valors socials i culturals: 1 punt.
– Sostenibilitat mediambiental: si el projecte està orientat a la pro-

tecció i millora del patrimoni mediambiental: 1 punt.

S0000803 Cap. IV 80.000 euros

Programa 3: Impuls a l’excel·lència turística
Objecte: implantació i certificació de sistemes de qualitat en recur-

sos i serveis turístics
Beneficiaris: ajuntaments, mancomunitats, organismes autònoms i 

ens públics que en depenguen.
Cada sol·licitant podrà presentar una sol·licitud en què especifique, 

en cada cas, els recursos o serveis sobre els quals s’actua i les normes 
de referència a utilitzar.

Actuacions subvencionables
Les actuacions subvencionables seran les derivades directament de 

l’obtenció per primera vegada d’un certificat, o si és el cas, renovació 
d’aquest, en les platges i oficines d’informació de la Xarxa Tourist Info.

Els certificats reconeguts ho seran d’acord amb les normes següents:

En gestió de la qualitat:
UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemes de gestió de la qualitat. Requisits 

(ISO 9001:2015).
UNE-ISO 14785:2015 Oficines d’informació turística. Serveis 

d’atenció i informació turística. Requisits.
UNE 187001:2011 Platges. Requisits per a la prestació del servei o 

la norma que es publique amb posterioritat i la substituïsca.
En gestió ambiental
UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemes de gestió ambiental. Requisits 

amb orientació per al seu ús. (ISO 14001:2015).
EMAs Reglament (CE) núm. 1221/2009 del Parlament Europeu i 

del Consell, de 25 de novembre de 2009, relatiu a la participació volun-
tària d’organitzacions d’un sistema comunitari de gestió i auditoria 
mediambiental.

En accessibilitat universal
UNE 170001-1:2007 Part 1: Criteris DALCO per a facilitar l’ac-

cessibilitat a l’entorn i UNE 170001-2:2007 Part 2: Sistema de gestió 
de l’accessibilitat.

En normes de recent publicació s’admetrà la renovació amb la ver-
sió anterior, sempre que l’entitat certificadora haja admés un període 
transitori i aquest es trobe en termini.

Publicitat de les ajudes
En compliment de les obligacions de publicitat establides en l’arti-

cle 11.2 de la present convocatòria, en l’element objecte de l’actuació 
s’haurà d’incorporar el distintiu en què es fa constar que el projecte ha 
comptat amb la col·laboració de l’Agència Valenciana del Turisme, el 
qual es troba disponible en l’adreça d’internet

 http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes
1. Formaran part del cost subvencionable les despeses que cor-

responguen de manera indubtable al desplegament i l’execució de les 
actuacions proposades, a partir de la data assenyalada en l’article 4.2 
d’aquesta resolució de convocatòria d’ajudes. El cost subvenciona-
ble resultarà de la suma dels imports de les partides del projecte que, 
d’acord amb el que disposa la present resolució, puguen ser objecte 
d’ajuda.
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Los costes subvencionables se referirán al gasto corriente efectua-
do exclusivamente durante el proceso de certificación/renovación, y 
concretamente:

Adhesión al modelo o norma
Adquisición de la norma correspondiente
Auditoria de certificación o renovación
Abono del derecho de uso de la marca
El IVA de la actuación podrá formar parte del coste subvencionable, 

siempre que sea soportado efectivamente por el beneficiario y no sea 
compensable o recuperable.

2. No resultarán subvencionables:
Los gastos derivados de la contratación de la asistencia técnica para 

la implementación de los modelos de excelencia ni los gastos derivados 
de auditorias externas de seguimiento.

3. La cuantía de la subvención, sin perjuicio de lo establecido en el 
artículo 8.2 de la presente resolución para el caso de que se produzcan 
empates en el orden de prelación que se establezca, será la cantidad 
que resulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de 
subvención que corresponda según el baremo que se establece a conti-
nuación, considerando el número de habitantes de los municipios, las 
cifras de población oficiales publicadas por el INE en la última revisión 
del padrón previa a la fecha de presentación de la solicitud:

– En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concederá hasta un 
70 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concederá hasta 
un 65 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concederá hasta 
un 60 % del coste subvencionable.

– En municipios de más de 20.001 habitantes, se concederá hasta un 
50 % del coste subvencionable.

En el caso de las mancomunidades, el dato se tomará de la media 
aritmética de las poblaciones de los municipios que las integran.

4. El importe de la subvención no superará los 6.500 euros por 
beneficiario.

5. No se contemplarán ayudas para proyectos cuyo coste subvencio-
nable sea inferior a 600 euros.

Documentación específica a aportar con la solicitud de la ayuda
Además de lo exigido con carácter general en el artículo 6 de la 

presente resolución, se deberá presentar presupuesto desglosado por 
partidas de gasto, con especificación del tipo y alcance de los modelos 
de referencia para la certificación/renovación.

Además de la información y documentación señalada se podrá 
requerir cualquiera otra que se estime necesaria para la tramitación de 
la solicitud.

Criterios específicos de valoración de solicitudes
Interés turístico y grado de desarrollo del proyecto: hasta 4 puntos

La puntuación de este criterio será la que resulte de la valoración de 
los aspectos que a continuación se señalan para cada uno de los tipos de 
actuaciones subvencionables:

– Si un recurso o servicio obtiene la certificación por primera vez: 
2 puntos

– Si un recurso o servicio renueva un certificado: 2 puntos.
– Si un recurso o servicio obtiene o renueva dos o más certificados 

de ámbito distinto (calidad, medio ambiente y/o accesibilidad): 4 puntos
Documentación específica a aportar con la justificación de gastos 

de la ayuda
1. Certificado otorgado por una entidad oficialmente acreditada 

por ENAC para el subsector de actividad en cuestión o por la entidad 
nacional de acreditación equivalente de un país miembro de la Unión 
Europea.

2. Evidencia de la inclusión y difusión del logo Qualitur de la Agèn-
cia Valenciana del Turisme en cualquier soporte (Política, Manual, web, 
folletos, etc.) disponible en http://www.gva.es/downloads/publicados/
IN/25141_BI.pdf.

3. Se deberá adjuntar copia en soporte digital de toda la documen-
tación formalmente presentada.

Els costos subvencionables es referiran a la despesa corrent efec-
tuada exclusivament durant el procés de certificació/renovació, i con-
cretament:

Adhesió al model o norma
Adquisició de la norma corresponent
Auditoria de certificació o renovació
Abonament del dret d’ús de la marca.
L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable, sem-

pre que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compensable 
o recuperable.

2. No resultaran subvencionables:
Les despeses derivades de la contractació de l’assistència tècnica 

per a la implementació dels models d’excel·lència ni les despeses deri-
vades d’auditories externes de seguiment.

3. La quantia de la subvenció, sense perjuí del que estableix l’article 
8.2 de la present resolució per al cas que es produïsquen empats en l’or-
dre de prelació que s’establisca, serà la quantitat que resulte d’aplicar 
sobre el cost subvencionable el percentatge de subvenció que corres-
ponga, segons el barem que s’estableix a continuació, tenint en compte 
el nombre d’habitants dels municipis, les xifres de població oficials 
publicades per l’INE en l’última revisió del padró prèvia a la data de 
presentació de la sol·licitud:

– En municipis de fins a 1.000 habitants, es concedirà fins a un 
70 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 1.001 i 5.000 habitants, es concedirà fins a un 
65 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 5.001 i 20.000 habitants, es concedirà fins a un 
60 % del cost subvencionable.

– En municipis de més de 20.001 habitants, es concedirà fins a un 
50 % del cost subvencionable.

En el cas de les mancomunitats, la dada es prendrà de la mitjana 
aritmètica de les poblacions dels municipis que les integren.

4. L’import de la subvenció no superarà els 6.500 euros per bene-
ficiari.

5. No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable 
dels quals siga inferior a 600 euros.

Documentació específica a aportar amb la sol·licitud de l’ajuda
A més d’allò que s’ha exigit amb caràcter general en l’article 6 

de la present resolució, s’haurà de presentar pressupost desglossat per 
partides de despesa, amb especificació del tipus i abast dels models de 
referència per a la certificació/renovació.

A més de la informació i documentació assenyalada es podrà 
requerir qualsevol altra que s’estime necessària per a la tramitació de 
la sol·licitud.

Criteris específics de valoració de sol·licituds
Interés turístic i grau de desenvolupament del projecte: fins a 4 

punts
La puntuació d’aquest criteri serà la que resulte de la valoració dels 

aspectes que a continuació s’assenyalen per a cada un dels tipus d’actu-
acions subvencionables:

– Si un recurs o servei obté el certificat per primera vegada: 2 punts

– Si un recurs o servei renova un certificat: 2 punts.
– Si un recurs o servei obté o renova dos o més certificats d’àmbit 

distint (qualitat, medi ambient i/o accessibilitat): 4 punts.
Documentació específica a aportar amb la justificació de despeses 

de l’ajuda
1. Certificat atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC 

per al subsector d’activitat en qüestió o per l’entitat nacional d’acredita-
ció equivalent d’un país membre de la Unió Europea.

2. Evidència de la inclusió i difusió del logo Qualitur de l’Agèn-
cia Valenciana del Turisme en qualsevol suport (política, manual, web, 
fullets, etc.) disponible en http://www.gva.es/downloads/publicados/
IN/25141_BI.bi.pdf.

3. S’hi haurà d’adjuntar còpia en suport digital de tota la documen-
tació formalment presentada.
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SO0000816 Cap. VII 200.000 euros

Programa 4: Mejora de la señalización turística
Objeto: equipamiento y reposición de la señalización turística de los 

municipios de la Comunitat Valenciana
Beneficiarios: Ayuntamientos, mancomunidades, organismos autó-

nomos y entes públicos de ellos dependientes.
Sólo se podrá presentar una solicitud por solicitante y para una 

única actuación
Actuaciones subvencionables
1. Proyectos de señalización indicativa o direccional de los recur-

sos turísticos del municipio, entendiendo por recurso turístico todo ele-
mento natural, monumental, cultural, etnográfico o deportivo que tiene 
capacidad por sí mismo o en combinación con otros de atraer visitantes. 
La señalización podrá comprender un solo recurso o integrar varios 
recursos del municipio en un único proyecto.

2. Reposición de la señalización turística identificativa del munici-
pio, cuando se trate de reponer la señalización de los elementos implan-
tados por la Agència Valenciana del Turisme en el pasado.

Publicidad de las ayudas
En cumplimiento de las obligaciones de publicidad establecidas en 

el artículo 11.2 de la presente convocatoria, en el elemento objeto de la 
actuación se deberá incorporar el distintivo en el que se hace constar 
que el proyecto ha contado con la colaboración de la Agència Valen-
ciana del Turisme, el cual se encuentra disponible en la dirección de 
internet

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas
1. Formarán parte del coste subvencionable los gastos que corres-

pondan de manera indubitada al desarrollo y ejecución de las actuacio-
nes propuestas, a partir de la fecha señalada en el artículo 4.2 de esta 
resolución de convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultará 
de la suma de los importes de las partidas del proyecto que, de acuerdo 
con lo dispuesto en la presente resolución, puedan ser objeto de ayuda.

El IVA de la actuación podrá formar parte del coste subvencionable, 
siempre que sea soportado efectivamente por el beneficiario y no sea 
compensable o recuperable.

2. La cuantía de la subvención, sin perjuicio de lo establecido en el 
artículo 8.2 de la presente resolución para el caso de que se produzcan 
empates en el orden de prelación que se establezca, será la cantidad 
que resulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de 
subvención que corresponda según el baremo que se establece a conti-
nuación, considerando el número de habitantes de los municipios, las 
cifras de población oficiales publicadas por el INE en la última revisión 
del padrón previa a la fecha de presentación de la solicitud:

– En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concederá hasta un 
70 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concederá hasta 
un 65 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concederá hasta 
un 60 % del coste subvencionable.

– En municipios de más de 20.001 habitantes, se concederá hasta un 
50 % del coste subvencionable.

En el caso de las mancomunidades, el dato se tomará de la media 
aritmética de las poblaciones de los municipios que las integran.

3. El importe de la subvención no superará los 20.000 euros por 
beneficiario.

4. No se contemplarán ayudas para proyectos cuyo coste subvencio-
nable sea inferior a 3.000 euros.

Documentación específica a aportar con la solicitud de ayudas
Además de lo exigido con carácter general en el artículo 6 de la 

presente resolución, se deberá presentar:
1. Memoria descriptiva de la actuación que deberá incluir los puntos 

siguientes:
a) Descripción detallada de la actuación a realizar.
b) Calendario de actuación en el que conste la ejecución del pro-

yecto.
c) Croquis de ubicación y plano general de conjunto.
d) Dossier fotográfico del recurso o recursos sobre los que se actúa.
e) Cuando proceda, estudio de impacto medioambiental.

SO0000816 Cap. VII 200.000 euros

Programa 4: Millora de la senyalització turística
Objecte: equipament i reposició de la senyalització turística dels 

municipis de la Comunitat Valenciana
Beneficiaris: ajuntaments, mancomunitats, organismes autònoms i 

ens públics que en depenguen.
Només es podrà presentar una sol·licitud per sol·licitant i per a una 

única actuació
Actuacions subvencionables
1. Projectes de senyalització indicativa o direccional dels recur-

sos turístics del municipi, entenent per recurs turístic tot element natu-
ral, monumental, cultural, etnogràfic o esportiu que té capacitat per si 
mateix o en combinació amb altres d’atraure visitants. La senyalització 
podrà comprendre un sol recurs o integrar diversos recursos del muni-
cipi en un únic projecte.

2. Reposició de la senyalització turística identificativa del municipi, 
quan es tracte de reposar la senyalització dels elements implantats per 
l’Agència Valenciana del Turisme en el passat.

Publicitat de les ajudes
En compliment de les obligacions de publicitat establides en l’arti-

cle 11.2 de la present convocatòria, en l’element objecte de l’actuació 
s’haurà d’incorporar el distintiu en què es fa constar que el projecte ha 
comptat amb la col·laboració de l’Agència Valenciana del Turisme, el 
qual es troba disponible en l’adreça d’internet

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes
1. Formaran part del cost subvencionable les despeses que corres-

ponguen de manera indubtable al desplegament i execució de les actua-
cions proposades, a partir de la data assenyalada en l’article 4.2 d’aques-
ta resolució de convocatòria d’ajudes. El cost subvencionable resultarà 
de la suma dels imports de les partides del projecte que, d’acord amb el 
que disposa la present resolució, puguen ser objecte d’ajuda.

L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable, sem-
pre que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compensable 
o recuperable.

2. La quantia de la subvenció, sense perjuí del que estableix l’article 
8.2 de la present resolució per al cas que es produïsquen empats en l’or-
dre de prelació que s’establisca, serà la quantitat que resulte d’aplicar 
sobre el cost subvencionable el percentatge de subvenció que corres-
ponga, segons el barem que s’estableix a continuació, tenint en compte 
el nombre d’habitants dels municipis, les xifres de població oficials 
publicades per l’INE en l’última revisió del padró prèvia a la data de 
presentació de la sol·licitud:

– En municipis de fins a 1.000 habitants, es concedirà fins a un 
70 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 1.001 i 5.000 habitants, es concedirà fins a un 
65 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 5.001 i 20.000 habitants, es concedirà fins a un 
60 % del cost subvencionable.

– En municipis de més de 20.001 habitants, es concedirà fins a un 
50 % del cost subvencionable.

En el cas de les mancomunitats, la dada es prendrà de la mitjana 
aritmètica de les poblacions dels municipis que les integren.

3. L’import de la subvenció no superarà els 20.000 euros per bene-
ficiari.

4. No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable 
dels quals siga inferior a 3.000 euros.

Documentació específica a aportar amb la sol·licitud d’ajudes
A més d’allò que s’ha exigit amb caràcter general en l’article 6 de 

la present resolució, s’haurà de presentar:
1. Memòria descriptiva de l’actuació que haurà d’incloure els punts 

següents:
a) Descripció detallada de l’actuació a realitzar.
b) Calendari d’actuació en què conste l’execució del projecte.

c) Croquis d’ubicació i pla general de conjunt.
d) Dossier fotogràfic del recurs o recursos sobre els quals s’actua.
e) Quan siga procedent, estudi d’impacte mediambiental.
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2. Presupuesto desglosado por partidas de gasto, con especificación 
del número y naturaleza de elementos a instalar o adquirir y su coste 
unitario.

Además de la información y documentación señalada se podrá 
requerir cualquiera otra que se estime necesaria para la tramitación de 
la solicitud.

Criterios específicos de valoración de solicitudes
Interés turístico y grado de desarrollo del proyecto: hasta 4 puntos

La puntuación de este criterio será la que resulte de la valoración 
de la actuación atendiendo a su integración en el entorno, los recursos 
turísticos incluidos en el proyecto, su carácter integral, el interés de la 
actuación y desarrollo de la propuesta, estableciéndose los siguientes 
tramos: nulo: 0 puntos; bajo: 1 punto; medio: 2 puntos; alto: 3 puntos; 
óptimo: 4 puntos.

S00000994 Cap. IV 750.000 euros

Programa 5: Impulso de la imagen de los destinos turísticos
Objeto: apoyo a actuaciones de promoción y difusión de la imagen 

de los destinos turísticos de la Comunitat Valenciana.
Beneficiarios: ayuntamientos, mancomunidades organismos autó-

nomos y entes públicos de ellos dependientes.
Cada solicitante podrá presentar un máximo de dos solicitudes cada 

una de ellas para una actuación distinta.
Actuaciones subvencionables
Apoyo a la promoción y difusión de las fiestas declaradas de interés 

turístico internacional, nacional y autonómico, así como a la promoción 
y difusión eventos, que se celebren durante 2016 en la Comunitat Valen-
ciana, España o en mercados internacionales, vinculados a productos 
turísticos de tipo cultural, naturaleza, gastronómico, deportivo y ocio 
que constituyan un vehículo a la promoción nacional y/o internacional 
de un destino turístico.

1. Las ayudas irán destinadas a financiar los conceptos que se deta-
llan a continuación:

a) Campañas de publicidad en medios de comunicación on y off-li-
ne.

b) Otros soportes de difusión.
c) Gastos de organización de la fiesta o el evento.
Las actuaciones subvencionables serán las que se realicen entre el 1 

de enero y el 31 de diciembre de 2016.
Publicidad de las ayudas
En cumplimiento de las obligaciones de publicidad establecidas en 

el artículo 11.2 de la presente convocatoria, en los soportes de comu-
nicación deberá figurar el distintivo en el que se hace constar que el 
proyecto ha contado con la colaboración de la Agència Valenciana del 
Turisme, el cual se encuentra disponible en la dirección de internet

 http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Coste subvencionable e intensidad de las ayudas
1. Formarán parte del coste subvencionable los gastos que corres-

pondan de manera indubitada al desarrollo y ejecución de las actuacio-
nes propuestas, a partir de la fecha señalada en el artículo 4.2 de esta 
resolución de convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultará 
de la suma de los importes de las partidas del proyecto que, de acuerdo 
con lo dispuesto en la presente resolución, puedan ser objeto de ayuda.

Concretamente formarán parte del coste subvencionable:
a) Campañas de publicidad:
Costes relativos a la creatividad y producción de soportes de comu-

nicación gráficos (redacción de textos, fotografías, mapas, fotomecá-
nica, artes finales e impresión de folletos y cartelería) y audiovisuales 
(filmación de spots, vídeos, locución y grabación de cuñas radiofóni-
cas), producción de piezas publicitarias para internet (banners y otros 
formatos).

Costes relativos a la planificación y compra de medios y espacios 
publicitarios (anuncios en televisión, medios escritos, radio e internet) 
de las campañas de publicidad de cualquier ámbito.

b) Otros soportes de difusión: folletos dípticos, trípticos, carteles, 
vallas, pancartas y otros grandes formatos, que formen parte de las cam-

2. Pressupost desglossat per partides de despesa, amb especificació 
del nombre i naturalesa d’elements a instal·lar o adquirir i el seu cost 
unitari.

A més de la informació i documentació assenyalada es podrà 
requerir qualsevol altra que s’estime necessària per a la tramitació de 
la sol·licitud.

Criteris específics de valoració de sol·licituds
Interés turístic i grau de desenvolupament del projecte: fins a 4 

punts
La puntuació d’aquest criteri serà la que resulte de la valoració de 

l’actuació atenent la seua integració en l’entorn, els recursos turístics 
inclosos en el projecte, el seu caràcter integral, l’interés de l’actuació i 
desenvolupament de la proposta, i s’establiran els trams següents: nul: 0 
punts; baix: 1 punt; mitjà: 2 punts; alt: 3 punts; òptim: 4 punts.

S00000994 Cap. IV 750.000 euros

Programa 5: Impuls de la imatge de les destinacions turístiques
Objecte: suport a actuacions de promoció i difusió de la imatge de 

les destinacions turístiques de la Comunitat Valenciana.
Beneficiaris: ajuntaments, mancomunitats organismes autònoms i 

ens públics que en depenguen.
Cada sol·licitant podrà presentar un màxim de dos sol·licituds cada 

una d’aquestes per a una actuació distinta.
Actuacions subvencionables
Suport a la promoció i difusió de les festes declarades d’interés 

turístic internacional, nacional i autonòmic, així com a la promoció i 
difusió d’esdeveniments que se celebren durant 2016 a la Comunitat 
Valenciana, Espanya o en mercats internacionals, vinculats a productes 
turístics de tipus cultural, naturalesa, gastronòmic, esportiu i oci que 
constituïsquen un vehicle a la promoció nacional i/o internacional d’una 
destinació turística.

1. Les ajudes aniran destinades a finançar els conceptes que es deta-
llen a continuació:

a) Campanyes de publicitat en mitjans de comunicació en i fora de 
línia.

b) Altres suports de difusió.
c) Despeses d’organització de la festa o l’esdeveniment.
Les actuacions subvencionables seran les que es realitzen entre l’1 

de gener i el 31 de desembre de 2016.
Publicitat de les ajudes
En compliment de les obligacions de publicitat establides en l’arti-

cle 11.2 de la present convocatòria, en els suports de comunicació haurà 
de figurar el distintiu en què es fa constar que el projecte ha comptat 
amb la col·laboració de l’Agència Valenciana del Turisme, el qual es 
troba disponible en l’adreça d’internet

 http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Cost subvencionable i intensitat de les ajudes
1. Formaran part del cost subvencionable les despeses que cor-

responguen de manera indubtable al desplegament i l’execució de les 
actuacions proposades, a partir de la data assenyalada en l’article 4.2 
d’aquesta resolució de convocatòria d’ajudes. El cost subvenciona-
ble resultarà de la suma dels imports de les partides del projecte que, 
d’acord amb el que disposa la present resolució, puguen ser objecte 
d’ajuda.

Concretament formaran part del cost subvencionable:
a) Campanyes de publicitat:
Costos relatius a la creativitat i producció de suports de comunica-

ció gràfics (redacció de textos, fotografies, mapes, fotomecànica, arts 
finals i impressió de fullets i cartelleria) i audiovisuals (filmació d’es-
pots, vídeos, locució i gravació de falques radiofòniques), producció de 
peces publicitàries per a internet (bàners i altres formats).

Costos relatius a la planificació i compra de mitjans i espais publi-
citaris (anuncis en televisió, mitjans escrits, ràdio i internet) de les cam-
panyes de publicitat de qualsevol àmbit.

b) Altres suports de difusió: fullets díptics, tríptics, cartells, tanques, 
pancartes i altres grans formats, que formen part de les campanyes de 
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pañas de publicidad o como soportes singulares de difusión de la fiesta 
o evento.

c) Gastos derivados de la organización de la fiesta o el evento rela-
tivos al alquiler de espacios, montaje de instalaciones y alquiler de 
equipos. Los gastos admitidos no podrán representar más de un 20 %, 
30 % o 50 % del coste subvencionable según el evento se celebre res-
pectivamente en la Comunitat Valenciana, en el mercado nacional o los 
mercados internacionales de interés prioritario para la oferta.

El IVA de la actuación podrá formar parte del coste subvencionable, 
siempre que sea soportado efectivamente por el beneficiario y no sea 
compensable o recuperable.

2. No resultarán subvencionables:
a) La redacción y publicación de información del evento en formato 

de reportajes gráfico.
b) La producción y emisión de programas de seguimiento, entrevis-

tas, en radio y televisión.
c) Los gastos de transporte, dietas o desplazamientos motivados por 

la realización del proyecto.
d) Los gastos derivados de viajes de familiarización, catering o 

atenciones a invitados.
e) La contratación de servicios de animación o personal de apoyo.
3. La cuantía de la subvención, sin perjuicio de lo establecido en el 

artículo 8.2 de la presente resolución para el caso de que se produzcan 
empates en el orden de prelación que se establezca, será la cantidad 
que resulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de 
subvención que corresponda según el baremo que se establece a conti-
nuación, considerando el número de habitantes de los municipios, las 
cifras de población oficiales publicadas por el INE en la última revisión 
del padrón previa a la fecha de presentación de la solicitud:

– En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concederá hasta un 
70 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concederá hasta 
un 65 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concederá hasta 
un 60 % del coste subvencionable.

– En municipios de más de 20.001 habitantes, se concederá hasta un 
50 % del coste subvencionable.

En el caso de las mancomunidades, el dato se tomará de la media 
aritmética de las poblaciones de los municipios que las integran.

4. El importe de la subvención por beneficiario no superará los 
60.000 euros.

5. No se contemplarán ayudas para actuaciones cuyo coste subven-
cionable sea inferior a:

– 3.000 euros cuando se celebren en la Comunitat Valenciana.
– 6.000 euros cuando se celebren en mercado nacional.
– 18.000 euros cuando se celebren en mercados internacionales.
Documentación específica a aportar con la solicitud de la ayuda
Además de lo exigido con carácter general en el artículo 6 de la 

presente convocatoria, se deberá presentar:
1. Memoria descriptiva de la actuación a desarrollar, especificando 

la repercusión del proyecto para el destino desde el punto de vista turís-
tico. Si lo hubiera, número de ediciones celebradas y datos del certamen 
anterior: repercusión en prensa, asistentes, soportes utilizados, repercu-
sión en el municipio, beneficios obtenidos desde el punto de vista del 
impulso a ese destino.

2. Presupuesto de ejecución: el presupuesto de la actuación deberá ir 
desglosado por partidas de gasto, y en él se especificarán por separado, 
como mínimo, los costes correspondientes a las diferentes actuaciones, 
que se detallan en el apartado «Costes subvencionables e intensidad de 
las ayudas» del presente programa.

Además de la información y documentación señalada se podrá 
requerir cualquiera otra que se estime necesaria para la tramitación de 
la solicitud.

Criterios específicos de valoración de solicitudes
Interés turístico y grado de desarrollo del proyecto: hasta 4 puntos

La puntuación de este criterio será la que resulte de la valoración 
de los aspectos que a continuación se señalan atendiendo al desarrollo 
y contenido de la propuesta, carácter de la actuación y duración de la 
misma:

1. Grado de desarrollo y contenido del proyecto: hasta 1 punto.
2. Carácter de la actuación: hasta 2 puntos.

publicitat o com a suports singulars de difusió de la festa o esdeveni-
ment.

c) Despeses derivades de l’organització de la festa o l’esdeveni-
ment relatives al lloguer d’espais, muntatge d’instal·lacions i lloguer 
d’equips. Les despeses admeses no podran representar més d’un 20 %, 
30 % o 50 % del cost subvencionable segons l’esdeveniment se celebre 
respectivament a la Comunitat Valenciana, en el mercat nacional o els 
mercats internacionals d’interés prioritari per a l’oferta.

L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable, sem-
pre que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compensable 
o recuperable.

2. No resultaran subvencionables:
a) La redacció i publicació d’informació de l’esdeveniment en for-

mat de reportatges gràfic.
b) La producció i emissió de programes de seguiment, entrevistes, 

en ràdio i televisió.
c) Les despeses de transport, dietes o desplaçaments motivats per la 

realització del projecte.
d) Les despeses derivades de viatges de familiarització, càtering o 

atencions a invitats.
e) La contractació de serveis d’animació o personal de suport.
3. La quantia de la subvenció, sense perjuí del que estableix l’article 

8.2 de la present resolució, per al cas que es produïsquen empats en l’or-
dre de prelació que s’establisca, serà la quantitat que resulte d’aplicar 
sobre el cost subvencionable el percentatge de subvenció que corres-
ponga segons el barem que s’estableix a continuació, tenint en compte 
el nombre d’habitants dels municipis, les xifres de població oficials 
publicades per l’INE en l’última revisió del padró prèvia a la data de 
presentació de la sol·licitud:

– En municipis de fins a 1.000 habitants, es concedirà fins a un 
70 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 1.001 i 5.000 habitants, es concedirà fins a un 
65 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 5.001 i 20.000 habitants, es concedirà fins a un 
60 % del cost subvencionable.

– En municipis de més de 20.001 habitants, es concedirà fins a un 
50 % del cost subvencionable.

En el cas de les mancomunitats, la dada es prendrà de la mitjana 
aritmètica de les poblacions dels municipis que les integren.

4. L’import de la subvenció per beneficiari no superarà els 60.000 
euros.

5. No es contemplaran ajudes per a actuacions el cost subvenciona-
ble de les quals siga inferior a:

– 3.000 euros quan se celebren a la Comunitat Valenciana.
– 6.000 euros quan se celebren en mercat nacional.
– 18.000 euros quan se celebren en mercats internacionals.
Documentació específica a aportar amb la sol·licitud de l’ajuda
A més d’allò que s’ha exigit amb caràcter general en l’article 6 de 

la present convocatòria, s’haurà de presentar:
1. Memòria descriptiva de l’actuació a desenvolupar, especificant la 

repercussió del projecte per a la destinació des del punt de vista turístic. 
Si n’hi ha, nombre d’edicions celebrades i dades del certamen anterior: 
repercussió en premsa, assistents, suports utilitzats, repercussió en el 
municipi, beneficis obtinguts des del punt de vista de l’impuls a aqueixa 
destinació.

2. Pressupost d’execució: el pressupost de l’actuació haurà d’anar 
desglossat per partides de despesa, i s’hi especificaran per separat, com 
a mínim, els costos corresponents a les diferents actuacions, que es deta-
llen en l’apartat «Costos subvencionables i intensitat de les ajudes» del 
present programa.

A més de la informació i documentació assenyalada es podrà 
requerir qualsevol altra que s’estime necessària per a la tramitació de 
la sol·licitud.

Criteris específics de valoració de sol·licituds
Interés turístic i grau de desenvolupament del projecte: fins a 4 

punts
La puntuació d’aquest criteri serà la que resulte de la valoració dels 

aspectes que a continuació s’assenyalen atenent el desenvolupament 
i contingut de la proposta, caràcter de l’actuació i duració d’aquesta:

1. Grau de desenvolupament i contingut del projecte: fins a 1 punt.
2. Caràcter de l’actuació: fins a 2 punts.
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a) En el caso de las fiestas, según la declaración de interés turístico 
de que dispongan, se valorará de acuerdo con el siguiente criterio:

Fiestas declaradas de interés turístico internacional: 2 puntos.
Fiestas declaradas de interés turístico nacional: 1 punto.
Fiestas declaradas de interés autonómico: 0,5 puntos.
b) En el caso de eventos vinculados a productos turísticos de tipo 

cultural, natural, gastronómico, deportivo y ocio, se valorará de acuerdo 
con la antigüedad y consolidación del evento en el destino turístico:

Si en 2016 tiene lugar la 1 o 2 edición: 0,5 puntos.
Si en 2016 tiene lugar la 3, 4 o 5 edición: 1 punto.
Si en 2016 tiene lugar al menos la 6.ª edición: 2 puntos.
3. Duración de la actuación: hasta 1 punto
Si la actuación tiene una duración de cinco días o más: 1 punto.
Si la actuación tiene una duración de 2 o 4 días: 0,5 puntos.
Si la actuación tiene una duración de 1 día: 0 puntos.

S0000813 Cap. VII 270.000 euros

Programa 6: Adecuación y mejora de las instalaciones de la Red 
Tourist Info

Objeto: apoyo a las inversiones en instalaciones y mobiliario de la 
Red Tourit Info.

Beneficiarios: ayuntamientos, mancomunidades, diputaciones, orga-
nismos autónomos y entes públicos de ellos dependientes.

Cada solicitante podrá presentar un proyecto de inversión para una 
única oficina.

Actuaciones subvencionables
Proyectos de inversión en oficinas de información turística adheri-

das a la Red Tourist Info que tengan como objeto la mejora de los servi-
cios al turista en destino a través de la adecuación, renovación o moder-
nización de sus instalaciones entre las que se detallan a continuación:

1. Inversión en obras de adecuación, rehabilitación, renovación, 
ampliación o reformas en general de los inmuebles que albergan las 
oficinas Tourist Info, siempre que tales actuaciones redunden de forma 
directa y perceptible en la mejora de la imagen y/o funcionalidad de 
los espacios destinados a la prestación directa de los servicios de infor-
mación turística y recepción al visitante, pudiendo incluir acciones de 
mejora de la señalización direccional de la oficina en el casco urbano 
y/o acciones de mejora de la imagen exterior y zona de acceso a las 
dependencias.

2. Inversión en obras de construcción de inmuebles de nueva planta 
destinados específica y únicamente a albergar los servicios y dependen-
cias propias de una oficina Tourist Info.

3. Compra, suministro e instalación de módulos prefabricados, tipo 
kiosco o construcción ligera, que estén homologados técnicamente para 
su uso como oficina de información turística.

4. Inversión en obras que redunden en la diversificación e innova-
ción de los espacios de atención al visitante y que supongan una mejora 
en la experiencia del cliente en la oficina, como zonas de autoconsulta, 
descanso, especializadas, atención personalizada, accesibilidad, expo-
sición de productos y elementos tradicionales o atención de grupos, 
entre otros.

5. Inversión en equipamiento de mobiliario, luminarias y otros ele-
mentos decorativos en actuaciones integrales que supongan una reno-
vación completa de la imagen de toda la instalación o de una parte bien 
definida de la misma, tales como mostradores con casilleros interiores, 
expositores de folletos, vitrinas para productos típicos, mesas de trabajo, 
puntos de autoconsulta, muebles de almacenaje, estanterías, elementos 
de sillería y, en general, muebles para equipar los puestos de trabajo, 
espacios expositivos y zonas de recepción del visitante.

6. Inversión en obras que redunden en la mejora de la movilidad y 
accesibilidad mediante la eliminación de barreras y adecuación del uso 
por parte de personas con diversidad funcional, tales como rampas, pla-
taformas elevadoras, puertas automáticas o eliminación de obstáculos, 
entre otros.

7. Inversión en obras que redunden en la eficiencia energética tales 
como renovación de sistemas de climatización, renovación de carpinte-
ría exterior, cerramientos acristalados interiores, aislamientos en general 
o renovación del sistema de iluminación, entre otros.

a) En el cas de les festes, segons la declaració d’interés turístic de 
què disposen, es valorarà d’acord amb el criteri següent:

Festes declarades d’interés turístic internacional: 2 punts.
Festes declarades d’interés turístic nacional: 1 punt.
Festes declarades d’interés turístic autonòmic: 0,5 punts.
b) En el cas d’esdeveniments vinculats a productes turístics de tipus 

cultural, natural, gastronòmic, esportiu i oci, es valorarà d’acord amb 
l’antiguitat i consolidació de l’esdeveniment en la destinació turística:

Si en 2016 té lloc la 1a o 2a edició: 0,5 punts.
Si en 2016 té lloc la 3a, 4a o 5a edició: 1 punt.
Si en 2016 té lloc almenys la 6a edició: 2 punts.
3. Duració de l’actuació: fins a 1 punt
Si l’actuació té una duració de 5 dies o més: 1 punt.
Si l’actuació té una duració de 2 o 4 dies: 0,5 punts.
Si l’actuació té una duració d’1 dia: 0 punts.

S0000813 Cap. VII 270.000 euros

Programa 6: Adequació i millora de les instal·lacions de la Xarxa 
Tourist Info

Objecte: suport a les inversions en instal·lacions i mobiliari de la 
Xarxa Tourit Info.

Beneficiaris: ajuntaments, mancomunitats, diputacions, organismes 
autònoms i ens públics que en depenguen.

Cada sol·licitant podrà presentar un projecte d’inversió per a una 
única oficina.

Actuacions subvencionables
Projectes d’inversió en oficines d’informació turística adherides a la 

Xarxa Tourist Info que tinguen com a objecte la millora dels serveis al 
turista en destinació a través de l’adequació, renovació o modernització 
de les seues instal·lacions entre les quals es detallen a continuació:

1. Inversió en obres d’adequació, rehabilitació, renovació, ampli-
ació o reformes en general dels immobles que alberguen les oficines 
Tourist Info, sempre que aquestes actuacions redunden de forma directa 
i perceptible en la millora de la imatge i/o funcionalitat dels espais des-
tinats a la prestació directa dels serveis d’informació turística i recepció 
al visitant, i es podran incloure accions de millora de la senyalització 
direccional de l’oficina en el nucli urbà i/o accions de millora de la 
imatge exterior i zona d’accés a les dependències.

2. Inversió en obres de construcció d’immobles de nova planta des-
tinats específicament i únicament a albergar els serveis i dependències 
pròpies d’una oficina Tourist Info.

3. Compra, subministrament i instal·lació de mòduls prefabricats, 
tipus quiosc o construcció lleugera, que estiguen homologats tècnica-
ment per al seu ús com a oficina d’informació turística.

4. Inversió en obres que redunden en la diversificació i innovació 
dels espais d’atenció al visitant i que suposen una millora en l’experièn-
cia del client en l’oficina, com a zones d’autoconsulta, descans, especi-
alitzades, atenció personalitzada, accessibilitat, exposició de productes 
i elements tradicionals o atenció de grups, entre altres.

5. Inversió en equipament de mobiliari, lluminàries i altres elements 
decoratius en actuacions integrals que suposen una renovació completa 
de la imatge de tota la instal·lació o d’una part ben definida d’aques-
ta, com ara mostradors amb casellers interiors, expositors de fullets, 
vitrines per a productes típics, taules de treball, punts d’autoconsul-
ta, mobles d’emmagatzematge, prestatgeries, elements de cadirat i, en 
general, mobles per a equipar els llocs de treball, espais expositius i 
zones de recepció del visitant.

6. Inversió en obres que redunden en la millora de la mobilitat i 
accessibilitat per mitjà de l’eliminació de barreres i adequació de l’ús 
per part de persones amb diversitat funcional, com ara rampes, plata-
formes elevadores, portes automàtiques o eliminació d’obstacles, entre 
altres.

7. Inversió en obres que redunden en l’eficiència energètica com ara 
renovació de sistemes de climatització, renovació de fusteria exterior, 
tancaments envidrats interiors, aïllaments en general o renovació del 
sistema d’il·luminació, entre altres.
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Las oficinas objeto del proyecto para el que se solicite ayuda debe-
rán estar adheridas a la Red Tourist Info antes de la finalización del 
plazo de presentación de solicitudes establecido en esta resolución.

Las actuaciones relativas a implantación de imagen turística en 
forma de marcas turísticas y corporativas de la Red Tourist Info y ele-
mentos identitarios de las oficinas Tourist Info, tales como rotulación 
interior y exterior y otros suministros, quedan fuera del alcance del 
presente programa y se proveerán en el marco del convenio de colabo-
ración de la Red Tourist Info vigente entre el solicitante y la Agència 
Valenciana del Turisme.

Si el proyecto incluye actuaciones de señalización direccional urba-
na de la Tourist Info, el contenido gráfico de las señales será idéntico 
a las ya existentes y, en todo caso, respetando las indicaciones gráficas 
y de implantación de marca que facilitará la Agència Valenciana del 
Turisme a los solicitantes que los requieran.

Publicidad de las ayudas
En cumplimiento de las obligaciones de publicidad establecidas 

en el artículo 11.2 de la presente convocatoria, se instalará una placa o 
vinilo adhesivo en la oficina objeto de la actuación en la que figure el 
distintivo en el que se hace constar que el proyecto ha contado con la 
colaboración de la Agència Valenciana del Turisme, el cual se encuentra 
disponible en la dirección de internet

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Coste subvencionable e intensidad de las ayudas
1. Formará parte del coste subvencionable los gastos que correspon-

dan de manera indubitada al desarrollo y ejecución de las actuaciones 
propuestas, a partir de la fecha señalada en el artículo 4.2 de esta reso-
lución de convocatoria de ayudas. El coste subvencionable resultará de 
la suma de los importes de las partidas del proyecto que, de acuerdo 
con lo dispuesto en la presente resolución, puedan ser objeto de ayuda.

El IVA de la actuación podrá formar parte del coste subvencionable, 
siempre que sea soportado efectivamente por el beneficiario y no sea 
compensable o recuperable.

2. No resultarán subvencionables:
a) Las actuaciones que no tengan como finalidad principal y directa 

la adecuación, mejora o adaptación de una oficina Tourist Info o que no 
redunden de forma perceptible en la mejora de la imagen, funcionalidad, 
eficiencia energética, accesibilidad o movilidad de las instalaciones y/o 
equipamientos dedicados a la recepción y atención al turista.

b) Las actuaciones que se lleven a cabo en inmuebles o suelo que no 
sea propiedad de la entidad beneficiaria de la ayuda o, en su caso, cuyo 
título habilitante de uso, alquiler o cualquier otro, lo sea por un período 
inferior a 10 años.

c) Los costes que superen el 20 % del presupuesto total destinado a 
obra y que correspondan a obras en zonas interiores tales como despa-
chos, salas de reuniones, sanitarios, almacenes o zonas del edificio no 
relacionadas directamente con la actividad de la oficina.

d) Los costes relativos a equipamiento de mobiliario, luminarias u 
otros elementos decorativos destinado a zonas interiores, tales como 
despachos, salas de reuniones, sanitarios, almacenes o zonas del edificio 
no relacionados directamente con la actividad de la oficina.

e) La adquisición de ordenadores o terminales tecnológicas, sopor-
tes de comunicación de imagen de marcas turísticas, rotulación interior 
y exterior y, en general, todos los elementos corporativos de imagen 
propios de las de la Red Tourist Info.

3. La cuantía de la subvención, sin perjuicio de lo establecido en el 
artículo 8.2 de la presente resolución para el caso de que se produzcan 
empates en el orden de prelación que se establezca, será la cantidad 
que resulte de aplicar sobre el coste subvencionable el porcentaje de 
subvención que corresponda según el baremo que se establece a conti-
nuación, considerando el número de habitantes de los municipios, las 
cifras de población oficiales publicadas por el INE en la última revisión 
del padrón previa a la fecha de presentación de la solicitud:

– En municipios de hasta 1.000 habitantes, se concederá hasta un 
70 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 1.001 y 5.000 habitantes, se concederá hasta 
un 65 % del coste subvencionable.

– En municipios entre 5.001 y 20.000 habitantes, se concederá hasta 
un 60 % del coste subvencionable.

Les oficines objecte del projecte per al qual se sol·licite ajuda hau-
ran d’estar adherides a la Xarxa Tourist Info abans de la finalització 
del termini de presentació de sol·licituds establit en aquesta resolució.

Les actuacions relatives a implantació d’imatge turística en forma 
de marques turístiques i corporatives de la Xarxa Tourist Info i ele-
ments identitaris de les oficines Tourist Info, com ara retolació interior 
i exterior i altres subministraments, queden fora de l’abast del present 
programa i es proveiran en el marc del Conveni de col·laboració de la 
Xarxa Tourist Info vigent entre el sol·licitant i l’Agència Valenciana 
del Turisme.

Si el projecte inclou actuacions de senyalització direccional urbana 
de la Tourist Info, el contingut gràfic dels senyals serà idèntics als ja 
existents i, en tot cas, es respectaran les indicacions gràfiques i d’im-
plantació de marca que facilitarà l’Agència Valenciana del Turisme als 
sol·licitants que els requerisquen.

Publicitat de les ajudes
En compliment de les obligacions de publicitat establides en l’ar-

ticle 11.2 de la present convocatòria, s’instal·larà una placa o vinil 
adhesiu en l’oficina objecte de l’actuació en què figure el distintiu en 
què es fa constar que el projecte ha comptat amb la col·laboració de 
l’Agència Valenciana del Turisme, el qual es troba disponible en l’adre-
ça d’internet

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/
subvencion/distintivos.html

Cost subvencionable i intensitat de les ajudes
1. Formaran part del cost subvencionable les despeses que cor-

responguen de manera indubtable al desplegament i l’execució de les 
actuacions proposades, a partir de la data assenyalada en l’article 4.2 
d’aquesta resolució de convocatòria d’ajudes. El cost subvenciona-
ble resultarà de la suma dels imports de les partides del projecte que, 
d’acord amb el que disposa la present resolució, puguen ser objecte 
d’ajuda.

L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable, sem-
pre que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compensable 
o recuperable.

2. No resultaran subvencionables:
a) Les actuacions que no tinguen com a finalitat principal i directa 

l’adequació, millora o adaptació d’una oficina Tourist Info o que no 
redunden de forma perceptible en la millora de la imatge, funcionalitat, 
eficiència energètica, accessibilitat o mobilitat de les instal·lacions i/o 
equipaments dedicats a la recepció i atenció al turista.

b) Les actuacions que es duguen a terme en immobles o sòl que no 
siga propietat de l’entitat beneficiària de l’ajuda o, si és el cas, el seu 
títol habilitant d’ús, lloguer o qualsevol altre ho siga per un període 
inferior a 10 anys.

c) Els costos que superen el 20 % del pressupost total destinat a obra 
i que corresponguen a obres en zones interiors com ara despatxos, sales 
de reunions, sanitaris, magatzems o zones de l’edifici no relacionades 
directament amb l’activitat de l’oficina.

d) Els costos relatius a equipament de mobiliari, lluminàries o altres 
elements decoratius destinat a zones interiors, com ara despatxos, sales 
de reunions, sanitaris, magatzems o zones de l’edifici no relacionats 
directament amb l’activitat de l’oficina.

e) L’adquisició d’ordinadors o terminals tecnològiques, suports de 
comunicació d’imatge de marques turístiques, retolació interior i exte-
rior i, en general, tots els elements corporatius d’imatge propis de les de 
la Xarxa Tourist Info.

3. La quantia de la subvenció, sense perjuí del que estableix l’article 
8.2 de la present resolució per al cas que es produïsquen empats en l’or-
dre de prelació que s’establisca, serà la quantitat que resulte d’aplicar 
sobre el cost subvencionable el percentatge de subvenció que corres-
ponga, segons el barem que s’estableix a continuació, tenint en compte 
el nombre d’habitants dels municipis, les xifres de població oficials 
publicades per l’INE en l’última revisió del padró prèvia a la data de 
presentació de la sol·licitud:

– En municipis de fins a 1.000 habitants, es concedirà fins a un 
70 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 1.001 i 5.000 habitants, es concedirà fins a un 
65 % del cost subvencionable.

– En municipis entre 5.001 i 20.000 habitants, es concedirà fins a un 
60 % del cost subvencionable.
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– En municipios de más de 20.001 habitantes, se concederá hasta un 
50 % del coste subvencionable.

En el caso de las mancomunidades, el dato se tomará de la media 
aritmética de las poblaciones de los municipios que las integran.

4. El importe de la subvención no superará los 40.000 euros por 
beneficiario.

5. No se contemplarán ayudas para proyectos cuyo coste subvencio-
nable sea inferior a 3.000 euros.

Documentación específica a aportar con la solicitud de la ayuda
Además de lo exigido con carácter general en el artículo 6 de la 

presente convocatoria, se deberá presentar:
1. Proyecto de obra visado por técnico competente y detalle de 

suministros, en su caso.
2. Separación de las partidas presupuestarias que corresponden a 

inversión en zonas interiores, tales como despachos, salas de reuniones, 
sanitarios, almacenes o zonas del edificio no relacionadas directamente 
con la actividad de la oficina.

3. Certificado de propiedad del inmueble o título habilitante.
4. Cuando se trate de módulos prefabricados, descripción del ele-

mento, ficha técnica, certificación de su homologación para el uso que 
se pretende y proyecto de instalación visado por técnico competente.

5. Calendario de ejecución del proyecto.
6. Croquis de ubicación y plano general de conjunto de la instala-

ción en la que se actúa.
7. Cuando proceda, estudio de impacto medioambiental.
8. Certificados de calidad en vigor.
Además de la información y documentación señalada se podrá 

requerir cualquiera otra que se estime necesaria para la tramitación de 
la solicitud.

Criterios específicos de valoración de solicitudes
Interés turístico y grado de desarrollo del proyecto: hasta 4 puntos.
La puntuación de este criterio será la que resulte de la valoración de 

los aspectos que a continuación se señalan atendiendo al desarrollo y 
contenido del proyecto y al carácter de la actuación.

1. Grado de desarrollo y contenido del proyecto: hasta 3 puntos.
a) Adecuación, integración y coherencia del proyecto con la imagen 

general de los servicios de información turística de la Red Tourist Info; 
repercusión directa y perceptible de las actuaciones en la ampliación, 
mejora o funcionalidad de los espacios de la oficina; mejora del empla-
zamiento del servicio en el casco urbano: 1 punto.

b) Acciones integrales que supongan una cualificación sustancial 
de la imagen interior y exterior de la oficina Tourist Info; calidad de los 
materiales, singularidad y autenticidad del diseño y correspondencia de 
este con la imagen turística que se quiere trasladar del destino: 1 punto.

c) Diversificación de usos en la zona de atención al visitante e inno-
vación de espacios: 0,5 puntos.

d) Mejora de la movilidad, accesibilidad y eficiencia energética que 
aporta la intervención: 0,5 puntos.

2. Certificados de calidad UNE e ISO obtenidos por la oficina Tou-
rist Info: hasta 1 punto.

a) En el caso de contar con el certificado «Q» de Calidad Turística 
en vigor, en base al cumplimiento de las normas UNE 187003:2008 o 
ISO 14785:2014: 0,5 puntos.

b) En el caso de contar con certificados en vigor en base al cumpli-
miento de otras normas de sostenibilidad (ISO 14.000), accesibilidad 
integral (UNE 170.001) o calidad (ISO 9001): 0,5 puntos.

– En municipis de més de 20.001 habitants, es concedirà fins a un 
50 % del cost subvencionable.

En el cas de les mancomunitats, la dada es prendrà de la mitjana 
aritmètica de les poblacions dels municipis que les integren.

4. L’import de la subvenció no superarà els 40.000 euros per bene-
ficiari.

5. No es contemplaran ajudes per a projectes el cost subvencionable 
dels quals siga inferior a 3.000 euros.

Documentació específica a aportar amb la sol·licitud de l’ajuda
A més d’allò que s’ha exigit amb caràcter general en l’article 6 de 

la present convocatòria, s’haurà de presentar:
1. Projecte d’obra visat per tècnic competent i detall de subminis-

traments, si és el cas.
2. Separació de les partides pressupostàries que corresponen a 

inversió en zones interiors, com ara despatxos, sales de reunions, sani-
taris, magatzems o zones de l’edifici no relacionades directament amb 
l’activitat de l’oficina.

3. Certificat de propietat de l’immoble o títol habilitant.
4. Quan es tracte de mòduls prefabricats, descripció de l’element, 

fitxa tècnica, certificat de la seua homologació per a l’ús que es pretén 
i projecte d’instal·lació visat per tècnic competent.

5. Calendari d’execució del projecte.
6. Croquis d’ubicació i plànol general de conjunt de la instal·lació 

en què s’actua.
7. Quan siga procedent, estudi d’impacte mediambiental.
8. Certificats de qualitat en vigor.
A més de la informació i documentació assenyalada es podrà 

requerir qualsevol altra que s’estime necessària per a la tramitació de 
la sol·licitud.

Criteris específics de valoració de sol·licituds
Interés turístic i grau de desenvolupament del projecte: fins a 4 

punts.
La puntuació d’aquest criteri serà la que resulte de la valoració dels 

aspectes que a continuació s’assenyalen atenent el desenvolupament i 
contingut del projecte i el caràcter de l’actuació.

1. Grau de desenvolupament i contingut del projecte: fins a 3 punts.
a) Adequació, integració i coherència del projecte amb la imatge 

general dels serveis d’informació turística de la Xarxa Tourist Info; 
repercussió directa i perceptible de les actuacions en l’ampliació, millo-
ra o funcionalitat dels espais de l’oficina; millora de l’emplaçament del 
servei en el nucli urbà: 1 punt.

b) Acciones integrals que suposen una qualificació substancial de la 
imatge interior i exterior de l’oficina Tourist Info; qualitat dels materi-
als, singularitat i autenticitat del disseny i correspondència d’aquest amb 
la imatge turística que es vol traslladar de la destinació: 1 punt.

c) Diversificació d’usos en la zona d’atenció al visitant i innovació 
d’espais: 0,5 punts.

d) Millora de la mobilitat, accessibilitat i eficiència energètica que 
aporta la intervenció: 0,5 punts.

2. Certificats de qualitat UNE i ISO obtinguts per l’oficina Tourist 
Info: fins a 1 punt.

a) En el cas de comptar amb el certificat «Q» de Qualitat Turística 
en vigor, basant-se en el compliment de les normes UNE 187003:2008 
o ISO 14785:2014: 0,5 punts.

b) En el cas de comptar amb certificats en vigor basant-se en el 
compliment d’altres normes de sostenibilitat (ISO 14.000), accessibilitat 
integral (UNE 170.001) o qualitat (ISO 9001): 0,5 punts.
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SOL·LICITUD D’AJUDES DESTINADES A ENTITATS LOCALS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A ENTIDADES LOCALES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

TIPUS DE SOL·LICITUD (Emplenar 1 sol·licitud completa per cada programa/projecte) 
TIPO DE SOLICITUD (Cumplimentar 1 solicitud completa por cada programa/proyecto)A

P. 1: ADEQUACIÓ I POSADA EN VALOR TURÍSTIC DELS RECURSOS
P. 1: ADECUACIÓN Y PUESTA EN VALOR TURÍSTICO DE LOS RECURSOS

P. 2: IMPULS AL TURISME SOSTENIBLE 
P. 2: IMPULSO AL TURISMO SOSTENIBLE

P. 3: IMPULS A l'EXCEL·LÈNCIA TURÍSTICA
P. 3: IMPULSO A LA EXCELENCIA TURÍSTICA

P. 4: MILLORA DE LA SENYALITZACIÓ TURÍSTICA 
P. 4: MEJORA DE LA SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA

P. 5: IMPULS DE LA IMATGE DE LES DESTINACIONS TURÍSTIQUES 
P. 5: IMPULSO DE LA IMAGEN DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS

P. 6: ADEQUACIÓ I MILLORA DE LES INSTAL·LACIONS DE LA XARXA 
TOURIST INFO 
P. 6: ADECUACIÓN Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES DE LA RED 
TOURIST INFO

PROGRAMA D'AJUDES / PROGRAMA DE AYUDAS

B DADES DE L'ENTITAT SOL·LICITANT / DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
NOM / NOMBRE CIF

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE NIF COM A / EN CALIDAD DE 

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚM. I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, Nº Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE NIF

TELÈFON / TELÉFONO CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICO

DADES DEL REPRESENTANT LEGAL / DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILI A L'EFECTE DE NOTIFICACIONS / DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTO

C AUTORITZACIÓ / AUTORIZACIÓN
D'acord amb el que es disposa en l'article 5 del Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'estableixen mesures de simplificació i de

reducció de càrregues administratives en els procediments gestionats per l'administració de la Generalitat i el seu sector públic (DOCV núm. 6.376
de 14.10.2010), done la meua autorització perquè l'administració obtinga directament la comprovació de les meues dades d'identitat (DNI) i, si
escau, de residència.

Cas de no subscriure la corresponent autorització, la persona interessada estarà obligada a aportar els documents en els termes exigits per les
normes reguladores del procediment.

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificación y de reducción de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la administración de la Generalitat y su sector
público (DOCV núm. 6.376 de 14.10.2010), doy mi autorización para que la administración obtenga directamente la comprobación de mis datos de
identidad (DNI) y, en su caso, de residencia. 

Caso de no suscribir la correspondiente autorización, la persona interesada estará obligada a aportar los documentos en los términos exigidos
por las normas reguladoras del procedimiento.

Autoritze / Autorizo No autoritze / No autorizo

D SOL·LICITUD / SOLICITUD

Se sol·licita la concessió d'una subvenció de les previstes en la Resolució de 18 de febrer de 2016, del president de la Agència Valenciana del
Turisme, per la qual es convoquen les ajudes 2016 dirigides a les entitats locals de la Comunitat Valenciana, en el marc del programa anteriorment
indicat, per a la realització del següent projecte:

Se solicita la concesión de una subvención de las previstas en la Resolución de 18 de febrero de 2016, del presidente de la Agència Valenciana
del Turisme, por la que se convocan las ayudas 2016 dirigidas a las entidades locales de la Comunitat Valenciana, en el marco del programa
anteriormente indicado, para la realización del siguiente proyecto:

IMPORT (IVA INCLÒS) 
IMPORTE (IVA INCLUIDO)

DENOMINACIÓ DEL PROJECTE / DENOMINACIÓN DEL PROYECTO

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99). 

Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

, d de

La persona representant / La persona representante

Firma:

Càrrec:
Cargo:
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SOL·LICITUD D’AJUDES DESTINADES A ENTITATS LOCALS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A ENTIDADES LOCALES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

E DECLARACIONS RESPONSABLES / DECLARACIONES RESPONSABLES

Amb relació a l’ajuda sol·licitada, declare responsablement: 
Con relación a la ayuda solicitada, declaro responsablemente: 

- Que l'entitat sol·licitant no està incurs en les prohibicions establides en l'art. 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions
(BOE nº 276, de 18/11/03), per a obtenir la condició de beneficiari de subvencions i que no és deutora de la Generalitat, ni de qualssevol
organismes o entitats de la mateixa, per reintegrament de subvencions i que es compromet a mantenir el compliment d'aquestes circumstàncies
fins a la finalització del procediment.
Que la entidad solicitante no está incursa en las prohibiciones establecidas en el art. 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (BOE nº 276, de 18/11/03), para obtener la condición de beneficiario de subvenciones y que no es deudora de la Generalitat, ni
de cualesquiera organismos o entidades de la misma, por reintegro de subvenciones y que se compromete a mantener el cumplimiento de
estas circunstancias hasta la finalización del procedimiento.

- Que l'entitat sol·licitant es compromet al compliment de les obligacions que estableix l'article 14 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General
de Subvencions per als beneficiaris de subvencions. 
Que la entidad solicitante se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece el artículo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones para los beneficiarios de subvenciones.

- Que l'òrgan competent de l'entitat sol·licitant ha aprovat l'actuació per a la qual se sol·licita la subvenció i el seu pressupost.
Que el órgano competente de la entidad solicitante ha aprobado la actuación para la que se solicita la subvención y su presupuesto. 

- Que l'òrgan competent de l'entitat sol·licitant ha acordat que la mateixa es compromet a finançar la part del pressupost no subvencionat i
necessari per al desenvolupament de l'actuació.
Que el órgano competente de la entidad solicitante ha acordado que la misma se compromete a financiar la parte del presupuesto no
subvencionado y necesario para el desarrollo de la actuación.

- Que l'entitat sol·licitant ha sol·licitat o obtingut altres ajudes per als mateixos costos subvencionables per als quals sol·licita la subvenció.
Que la entidad solicitante ha solicitado u obtenido otras ayudas para los mismos costes subvencionables para los que solicita la subvención.

DATA DE CONCESSIÓ 
FECHA DE CONCESIÓN

IMPORT TOTAL COST 
SUBVENCIONAT

IMPORTE TOTAL COSTE 
SUBVENCIONADO

IMPORT DE L'AJUDA 
IMPORTE DE LA AYUDA

ORGANISME CONCEDENT 
ORGANISMO CONCEDENTE

Detalle's en document annexe les partides que componen el cost subvencionat amb els seus respectius imports.
Detállese en documento anexo las partidas que componen el coste subvencionado con sus respectivos importes. 

- Que l'import de l'IVA corresponent a l'actuació subvencionada té caràcter compensable o recuperable. 
Que el importe del IVA correspondiente a la actuación subvencionada tiene carácter compensable o recuperable.

- Que l'entitat es compromet al fet que siguen al seu càrrec la tramitació, obtenció de permisos i llicències, despeses, imposats de tota classe, etc.,
així com, si escau, la realització de quants tràmits de caràcter tècnic i de gestió de projecte resulten necessaris per a la seua execució,
conforme a la legislació aplicable. 
Que la entidad se compromete a que sean a su cargo la tramitación, obtención de permisos y licencias, gastos, impuestos de toda clase, etc.,
así como, en su caso, la realización de cuantos trámites de carácter técnico y de gestión de proyecto resulten necesarios para su ejecución,
conforme a la legislación aplicable.

- Que l'entitat es compromet a notificar a la Agència Valenciana del Turisme qualsevol modificació que es produïsca en aquest expedient durant la
vigència del mateix.
Que la entidad se compromete a notificar a la Agència Valenciana del Turisme cualquier modificación que se produzca en este expediente
durante la vigencia del mismo. 

, d de

La persona representant / La persona representante

Firma:

Càrrec:
Cargo:

CONVOCATÒRIA
CONVOCATORIA

% DE L'AJUDA 
% DE LA AYUDA

NO

SÍ que ha sol·licitat o obtingut les següents ajudes: 
SÍ que ha solicitado u obtenido las siguientes ayudas:

NO

SÍ

El sotasignat, en la qualitat indicada, declara responsablement que les dades assenyalades en esta sol·licitud són certes i que en conseqüència
l’entitat sol·licitant complix amb els requisits per a ser beneficiària de subvencions i es compromet a mantindre el seu compliment durant el temps
que determina la normativa d’aplicació al procediment. 

El abajo firmante, en la calidad indicada, declara responsablemente que los datos señalados en esta solicitud son ciertos y que en
consecuencia la entidad solicitante cumple con los requisitos para ser beneficiaria de subvenciones y se compromete a mantener su cumplimiento
durante el tiempo que determina la normativa de aplicación al procedimiento.
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SOL·LICITUD D’AJUDES DESTINADES A ENTITATS LOCALS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A ENTIDADES LOCALES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

DOCUMENTACIÓ APORTADA / DOCUMENTACIÓN APORTADAF

Informe justificatiu de la necessitat i oportunitat de l'actuació tenint en compte criteris turístics, així com la seua adequació a fi de la
convocatòria, incloent una memòria de les actuacions a realitzar, amb les especificacions requerides en el programa per al qual se sol·licita
l'ajuda.
Informe justificativo de la necesidad y oportunidad de la actuación teniendo en cuenta criterios turísticos, así como su adecuación al objeto de
la convocatoria, incluyendo una memoria de las actuaciones a realizar, con las especificaciones requeridas en el programa para el que se
solicita la ayuda. 

Pressupost de l'actuació a realitzar, desglossat per partides de despesa, amb les especificacions requerides en el programa per al qual se
sol·licita l'ajuda. 
Presupuesto de la actuación a realizar, desglosado por partidas de gasto, con las especificaciones requeridas en el programa para el que se
solicita la ayuda.

Qüestionari degudament emplenat i documentació, relatius als criteris de valoració del programa per al qual se sol·licita l'ajuda.
Cuestionario debidamente cumplimentado y documentación, relativos a los criterios de valoración del programa para el que se solicita la
ayuda.

Model de domiciliació bancària, en cas d'alta de compte bancari. 
Modelo de domiciliación bancaria, en caso de alta de cuenta bancaria
En el cas que el compte designat estiga donat d’alta en l’Agència Valenciana del Turisme, confirme les dades d'esta: 
En el caso de que la cuenta designada esté dada de alta en la Agència Valenciana del Turisme, confirme los datos de la misma:

CODI ENTITAT
CÓDIGO ENTIDAD

CODI SUCURSAL
CÓDIGO SUCURSAL DC NÚMERO DE COMPTE / NÚMERO DE CUENTA

IBAN CORRENT 
IBAN CORRIENTE
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QÜESTIONARI / CUESTIONARIO

DADES DE L'ENTITAT SOL·LICITANT / DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTEA

DADES DEL REPRESENTANT LEGAL / DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

CIFNOM / NOMBRE

COM A / EN CALIDAD DE DNINOM / NOMBRECOGNOMS / APELLIDOS

B INFORMACIÓ GENERAL A EMPLENAR PER A TOTS ELS PROGRAMES 
INFORMACIÓN GENERAL A CUMPLIMENTAR PARA TODOS LOS PROGRAMAS

EXISTEIX, EDITAT PEL SOL·LICITANT, MATERIAL DE DIFUSIÓ D'INFORMACIÓ TURÍSTICA ON FIGURA L'OBJECTE SOBRE EL QUAL ES DESENVOLUPA EL 
PROJECTE A REALITZAR, INCLOSES PÀGINES WEB? / ¿EXISTE, EDITADO POR EL SOLICITANTE, MATERIAL DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 
DONDE FIGURA EL OBJETO SOBRE EL QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO A REALIZAR, INCLUIDAS PÁGINAS WEB?

EXISTEIX, EDITAT PEL SOL·LICITANT, MATERIAL DE DIFUSIÓ ESPECÍFIC I EXCLUSIU DE L'OBJECTE SOBRE EL QUAL ES DESENVOLUPA EL PROJECTE A
REALITZAR, INCLOSES PÀGINES WEB? / ¿EXISTE, EDITADO POR EL SOLICITANTE, MATERIAL DE DIFUSIÓN ESPECÍFICO Y EXCLUSIVO DEL OBJETO SOBRE
EL QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO A REALIZAR, INCLUIDAS PÁGINAS WEB?

Dada segons les xifres de població oficials publicades per l'INE en l'última revisió del padró prèvia a la data de presentació de la sol·licitud. En el cas 
de les mancomunitats, la dada aportada serà la mitjana aritmètica de les poblacions dels municipis que les integren. 
Dato según las cifras de población oficiales publicadas por el INE en la última revisión del padrón previa a la fecha de presentación de la solicitud.
En el caso de las mancomunidades, el dato aportado será la media aritmética de las poblaciones de los municipios que las integran.

EN CAS AFIRMATIU, EN EL CAS DE MATERIAL DE DIFUSIÓ ADJUNTE'S UN EXEMPLAR, EN EL CAS DE PÀGINES WEB INDIQUE'S L'ADREÇA / EN CASO 
AFIRMATIVO, EN EL CASO DE MATERIAL DE DIFUSIÓN ADJÚNTESE UN EJEMPLAR, EN EL CASO DE PÁGINAS WEB INDÍQUESE LA DIRECCIÓN

DENOMINACIÓ DEL PROJECTE / DENOMINACIÓN DEL PROYECTO

NOMBRE D'HABITANTS / NÚMERO DE HABITANTES

NOSI

NOSI

INFORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA SOBRE EL PROJECTE O ACTUACIÓ A REALITZAR 
INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA SOBRE EL PROYECTO O ACTUACIÓN A REALIZARC

PROGRAMA 1: ADEQUACIÓ I POSADA EN VALOR TURÍSTIC DELS RECURSOS / ADECUACIÓN Y PUESTA EN VALOR TURÍSTICO DE LOS RECURSOS

EMPLENE'S ÚNICAMENT EN EL CAS QUE L'ACTUACIÓ PER A LA QUAL SE SOL·LICITA AJUDA ESTIGA ACOLLIMENT A L'APARTAT 6 DE LES 
ACTUACIONS SUBVENCIONABLES 
CUMPLIMÉNTESE ÚNICAMENTE EN EL CASO DE QUE LA ACTUACIÓN PARA LA QUE SE SOLICITA AYUDA ESTÉ ACOGIDA AL APARTADO 6 
DE LAS ACTUACIONES SUBVENCIONABLES
Aporte's la informació que a continuació es requereix per a cadascun dels recursos turístics situats en la zona d'intervenció.
Apórtese la información que a continuación se requiere para cada uno de los recursos turísticos ubicados en la zona de intervención.

QUANTIFICACIÓ DE VISITANTS / CUANTIFICACIÓN DE VISITANTES

a) Existeix la possibilitat de quantificar els visitants al recurs/s? / ¿Existe la posibilidad de cuantificar los visitantes al recurso/s?

SI NO

DENOMINACIÓ DEL RECURS/OS TURÍSTIC/S / DENOMINACIÓN DEL RECURSO/S TURÍSTICO/S

Nº DE VISITANTS QUANTIFICATS EN 2015 / Nº DE VISITANTES CUANTIFICADOS EN 2015

Nota: Emplene aquells apartats relatius al programa concret per al qual sol·licita ajuda 
Nota: Cumplimente aquellos apartados relativos al programa concreto para el que solicita ayuda

Conteste breument i amb concreció. Si fóra necessari, utilitzen-se fulles addicionals. En cas que alguna de les qüestions no s'emplene, s'entendrà 
que la resposta és negativa. 
NO es prendran en consideració aquelles respostes positives que no es troben documentades tal com s'arreplega en el present qüestionari. 
Nota: Emplenar aquest qüestionari no eximeix de l'obligació de presentar la memòria descriptiva i la documentació específica per a cada programa. 
Conteste brevemente y con concreción. Si fuera necesario, utilícense hojas adicionales. En caso de que alguna de las cuestiones  no se 
cumplimente, se entenderá que la respuesta es negativa. 
NO se tomarán en consideración aquellas respuestas positivas que no se encuentren documentadas tal como se recoge en el presente cuestionario. 
Nota: Cumplimentar este cuestionario no exime de la obligación de presentar la memoria descriptiva y la documentación específica para cada 
programa.
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QÜESTIONARI / CUESTIONARIO

PROGRAMA 3: IMPULS A L'EXCEL·LÈNCIA TURÍSTICA / IMPULSO A LA EXCELENCIA TURÍSTICA
TIPUS I ABAST DE LA/S CERTIFICACIÓ/ÉS (MARQUE N O R EN FUNCIÓ DE SI ÉS NOVA O UNA RENOVACIÓ) 
TIPO Y ALCANCE DE LA/S CERTIFICACIÓN/ES (MARQUE N O R EN FUNCIÓN DE SI ES NUEVA O UNA RENOVACIÓN)

A) PLATGES / PLAYAS

Qualitat / Calidad

N R      ISO 9001:2015

N R      UNE 187001:2011

Medi ambient / Medio ambiente

N R      ISO14001:2015

N R      EMAS

Accessibilitat / Accesibilidad

N R      UNE 170001-1:2007

N R      UNE 170001-2:2007

Qualitat / Calidad

N R      ISO 9001:2015

N R      ISO 14785:2015

Medi ambient / Medio ambiente

N R      ISO14001:2015

N R      EMAS

Accessibilitat / Accesibilidad

N R      UNE 170001-1:2007

N R      UNE 170001-2:2007

Interès Turístic Autonòmic 
Interés Turístico Autonómico

Interès Turístic Nacional
Interés Turístico Nacional

Interès Turístic Internacional 
Interés Turístico Internacional

1ª o 2ª 3ª, 4ª o 5ª 6ª o más

Comunitat Valenciana Mercat nacional
Mercado nacional

Mercat internacional
Mercado internacional

1 dia / 1 día de 2 a 4 dies / de 2 a 4 días 5 dies o més / 5 días o más

Accessibilitat / AccesibilidadQualitat / Calidad

DATA PREVISTA PER A LA/S CERTIFICACIÓ/ONS / FECHA PREVISTA PARA LA/S CERTIFICACIÓN/ES:

DENOMINACIÓ DE L'ESDEVENIMENT O FESTA / DENOMINACIÓN DEL EVENTO O FIESTA DATA DE CELEBRACIÓ / FECHA DE CELEBRACIÓN

SEGONS LA NORMA / SEGÚN LA NORMA

B) TOURIST INFO

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

PROGRAMA 4: MILLORA DE LA SENYALITZACIÓ TURÍSTICA / MEJORA DE LA SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA

No es requereix / No se requiere
PROGRAMA 5: IMPULS A LA IMATGE DE LES DESTINACIONS TURÍSTIQUES / IMPULSO A LA IMAGEN DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS

NATURALESA DEL PRODUCTE AL QUE ESTÀ VINCULAT EL PROJECTE / NATURALEZA DEL PRODUCTO AL QUE ESTÁ VINCULADO EL PROYECTO

a) Declaración de la Fiesta

b) Edició de l'esdeveniment (relatiu a 2016) / Edición del evento (relativo a 2016)

c) Lloc de celebració de l'esdeveniment / Lugar de celebración del evento

d) Durada de l'esdeveniment / Duración del evento

PROGRAMA 6: ADEQUACIÓ I MILLORA DE LES INSTAL·LACIONS DE LA XARXA TOURIST INFO 
ADECUACIÓN Y MEJORA DE LAS INSTALACIONES DE LA RED TOURIST INFO

DISPOSA L'OFICINA D'ALGUN CERTIFICAT RECONEGUT PER QUALITUR EN VIGOR A DATA DE PRESENTACIÓ DE LA SOL·LICITUD?
DISPONE LA OFICINA DE ALGÚN CERTIFICADO RECONOCIDO POR QUALITUR EN VIGOR A FECHA DE PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD?

Certificada en sistema de: Medi ambient / Medio ambiente

PROGRAMA 2: IMPULS AL TURISME SOSTENIBLE / IMPULSO AL TURISMO SOSTENIBLE
EL PROJECTE SE SITUA EN UN MUNICIPI QUE EXPLIQUE ALMENYS AMB UN 30% DEL SEU TERME MUNICIPAL EN L'ÀREA D'INFLUÈNCIA D'UN RECURS 
NATURAL PROTEGIT COM A PARC NATURAL O ALGUN ALTRE TIPUS DE PROTECCIÓ: XARXA NATURA 2.000 (LIC-ZEC-ZEPA); MICRORRESERVA; PAISATGE 
PROTEGIT O PARATGE NATURAL MUNICIPAL. / EL PROYECTO SE UBICA EN UN MUNICIPIO QUE CUENTE AL MENOS CON UN 30% DE SU TÉRMINO 
MUNICIPAL EN EL ÁREA DE INFLUENCIA DE UN RECURSO NATURAL PROTEGIDO COMO PARQUE NATURAL O ALGÚN OTRO TIPO DE PROTECCIÓN: RED 
NATURA 2.000 (LIC-ZEC-ZEPA); MICRORRESERVA; PAISAJE PROTEGIDO O PARAJE NATURAL MUNICIPAL.

SI NO
EN CAS AFIRMATIU, INDIQUE TIPUS DE PROTECCIÓ O DECLARACIÓ 
EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE TIPO DE PROTECCIÓN O DECLARACIÓN

REFERÈNCIA DE LA SEUA PUBLICACIÓ 
REFERENCIA DE SU PUBLICACIÓN

D SOL·LICITUD / SOLICITUD

El sotasignat declara responsablement que són certs les dades i la informació aportats en el present qüestionari. 
El abajo firmante declara responsablemente que son ciertos los datos y la información aportados en el presente cuestionario.

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99). 
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

, d de

La persona representant / La persona representante

Firma:

Càrrec:
Cargo:

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj
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(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIÓ / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACIÓN

IA - 25904 - 01 - E

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj
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