p Jornada

ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION

La transformacién del turismo:
UNA ERA DIGITAL Y CONECTADA
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Presentacion

La transformacion del turismo:
UNA ERA DIGITAL Y CONECTADA

El cliente cuenta actualmente con muchos elementos que incrementan la informacién con la que elige un
producto o servicio. Por su parte, las empresas deben poner en marcha las iniciativas orientadas hacia el
conocimiento de este clienfe para esfar a la altura de sus expectativas.

El amplio abanico de herramientas digitales y el constante aumento del acceso a la informacion en lo Red
esfdn creando consumidores mds exigentes en casi fodos los secfores. Esta tendencia se percibe con
mucha claridad en el ambito del turismo.

El viaje del cliente se estd digitalizando, es decir, que cada vez existen més puntos de confacto digitales
que impactan en dicha experiencia. Y aunque ellos tienen especial inferés en explotar sus activos fisicos
(restaurantes, hoteles, aviones) la realidad es que el vioje empieza mucho antes, y acaba bastante
después. Y una experiencia mas digital, requiere organizaciones cenfradas en poner a los usuarios en el
cenfro.

la fransformacién digital permite la aparicién de nuevas formas de negocio en los que los usuarios ya no
necesitan que intervenga un fercero y gestionan viajes, transportes y alojamientos entre ellos. sQué
pueden hacer las empresas para adaptarse a esta nueva situacién? Aprovechar la circunstancia, frabajar
duro para digitalizarse infernamente en cuanto a procesos y personas, y avanzar hacia un modelo en el
que haya una absoluta orientacién hacia el conocimiento del consumidor.

Estas importantes cuestiones y ofras que surjan en el coloquio serdn analizadas en la Jornada “LA
transformacion digital del turismo: UNA ERA DIGITAL Y CONECTADA”", organizada por la Asociacion

para el Progreso de la Direccion [APD), con la colaboracién del Instituto Madrilefio de Formacién (IMF).

Confiando que esta convocatoria  sea de interés para fi y tu empresa, aprovecho la ocasion para
enviarte un muy cordial saludo.

Felipe Medina Abascal
Director APD Zona Sur




Programa

9.00 h Bienvenida 11.30 h Caso de éxito

12.00 h Mesa redonda: elementos clave
para la transformacién digital del

sector turistico
9.30 h Plataforma Thinktur: ecosistema de

innovacién, tecnologia y sostenibilidad

10.00 h Las 10 tendencias digitales del sector
turistico para el afio 2016

10.30 h Nuevas Competencias Profesionales
para la era Digital en el sector de
Turismo. La Gestién del Talento Digital

11.00 h Coffeebreak 13.30 h  Fin de la sesién
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