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Seminario de SERVICE DESIGN
APLICADO AL TURISMO

El “Service Design” requiere un acercamiento al disefio de experiencias y productos, implicando principios y herramientas de
multiples disciplinas. A lo largo de este curso se partird de un primer acercamiento a la innovacién y a la creatividad, tomando
como base la aplicacion del gestion del disefio en la empresa.

En segundo lugar, se trabajaran sobre (y con) diferentes metodologias y herramientas de innovacién, como el Design Reseach,
el Customer Discovery, Design Thinking o las metodologias de Lean Startup, que también se han aplicado al desarrollo de
productos y servicios innovadores. El objetivo de esta fase es que el alumno tenga una idonea contextualizacién del Service
Design dentro del proceso de innovacion y que disponga de herramientas de otras disciplinas que seran de utilidad en el
desarrollo de proyectos de Service Design.

Por Ultimo, se analizard y trabajara con el Service Design. El alumno conocerd todas las fases del proceso que implican desde
la bdsqueda de informacion, disefio de la propuesta de valor, disefio del modelo de servicio, prototipado y lanzamiento.

Actuacion realizada conjuntamente por EOl y la Agéncia Valenciana del Turisme en el marco del convenio de colaboracién
suscrito en 2016 para para el desarrollo de la iniciativa coworking para el impulso del emprendimiento empresarial turistico.
Este seminario cuenta con la colaboracion de la Agencia Local de Desarrollo del Ayuntamiento de Alicante.

Profesora invitada en Universidad de La Sabana (Bogot3,
Colombia) Escuela de ingenieria de Minas (UPM, Madrid),
|E Business School, Universidad Camilo José Cela (Madrid),
Durante estos afios combina la direccién de esta escuela
con la imparticién de clases en escuelas de negocio,
universidades y formacién in company en compafias como
Telefénica 1+D, Microsoft, AXA Seguros, Correos, Ministerio
Educacidn, Sage, Roca Salvatella

» DURACION

» DIRIGIDO A

Este programa esta dirigido fundamentalmente a:

- Socios y trabajadores que deseen replantearse su
empresa para ajustarla a las nuevas necesidades del
mercado y actualizar sus conocimientos de gestidn
empresarial.

- Colaboradores de los Empresarios que sientan la
necesidad de involucrarse en la formacién continua
como medio para mantener o mejorar su competencia

rofesional. ., . .
protesiona . . La duracién de este seminario es de 10 horas lectivas. Su
- Emprendedores con una idea de proyecto empresarial R . ) .
turistico distribucion estimada es de 2 jornadas, aproximadamente.

» CONTENIDOS
EL PROCESO DE INNOVACION Y EL SERVICE DESIGN

Implica conocer en detalle las principales fases del proceso

de disefio de servicios:

- Proceso de Innovacién: Proceso, perfiles, grupos.

- Investigacion con usuarios: ENTENDER Y OBSERVAR

- Técnicas y metodologias: etnografia, observacién,
entrevista

- Disefio de una investigacién

- Trabajo de campo

- Anélisis

DEFINICION DE RETOS

- Prototipado

- Personas y Escenarios.
- Consumer Journey

- Blueprints

» DOCENTE

Alicia Chavero

Directora General h2i institute. Directora General Fundacién
Disefio e Innovacién. Master Practitioner PNL. Postgrado
gestién estratégica informacién (UOC). Licenciada Ciencias
Empresariales (UCM). Coordinadora y profesora de
innovacién abierta y experiencia de usuario en MIB: Master
of Internet Business (ISDI).

» MATRICULA GRATUITA

Actuacion realizada conjuntamente por la EOl y la Agéncia
Valenciana del Turisme en el marco del convenio de
colaboracién suscrito en 2016 para para el desarrollo de la
iniciativa coworking para el impulso del emprendimiento
empresarial turistico.

» FECHA DE INICIO
1 de Diciembre de 2016

» FECHA DE FINALIZACION
2 de Diciembre de 2016

» HORARIO

Jueves en horario de 16:00 h. a 21.00 h. y viernes en horario
de 9:00 h. a 14:00 h.

» LUGAR DE IMPARTICION

Mancomunidad de Municipis de la Vall de Albaida
Av. de Sant Francesc, 8,
46870 Ontinyent, Valencia

» INFORMACION E INSCRIPCIONES

EOI - Escuela de Organizacién Industrial
Tel. 966 65 81 55
eoimediterraneo@eoi.es

Gregorio del Amo, 6. Ciudad Universitaria. 28040 Madrid. Teléfono: (+34) 91 349 56 00 - informacion@eoi.es
Leonardo da Vinci, 12. Isla de la Cartuja. 41092 Sevilla. Teléfono: (+34) 954 46 33 77 - infoandalucia@eoi.es

C/Presidente Lazaro Cardenas del Rio, esquina C/Cauce, Poligono Carrus, 03206 Elche.
Teléfono: (+34) 96 665 81 55 -eoimediterraneo@eoi.es




