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Much more than events

Más de 150.000m2 para organizar cualquier 
tipo de evento. 

Más de 100 hoteles, repartidos en 17 países 
de Europa, América Latina y África.

Amplia oferta de hoteles vacacionales y de
convenciones capaces de acoger eventos 
de de máximo nivel.  

 

Espacios con un diseño único en hoteles 
nuevos o renovados de 4* y 5*, ubicados en 
destinos urbanos, espectaculares resorts en 
las mejores playas del mundo y en entornos 
naturales privilegiados.  

Descubre el espacio perfecto
para tu próximo evento



902 41 41 41
gruposng@nh-hotels.com

nh-hoteles.es/meetings

IMAGINA UN LUGAR
DONDE TODO ES POSIBLE

TELEPRESENCIA
HOLOGRÁFICA 3D 

BÓVEDA CON
PANTALLA LED 

REUNIONES DE ALTO
RENDIMIENTO  Realiza eventos

de gran impacto
y reuniones de
alto rendimiento
con el servicio
pionero de NH

Impulsa tu creatividad
interactuando con 
hasta 250 asistentes
virtuales desde 
cualquier dispositivo.

Realiza eventos con 
tecnología punta y 
descubre cómo estar en
dos o más sitios
al mismo tiempo.

Realiza eventos 
evolutivos para que 
tus clientes hablen de ti.
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Especialistas en organización y desarrollo integral de eventos corporativos,  
incentivos, convenciones y congresos.

CREATIVIDAD, INNOVACIÓN, PERSONALIZACIÓN Y  TECNOLOGÍA

EVENTOS, INCENTIVOS Y CONVENCIONES

Viajes de incentivo

Convenciones

Comunicación

Concepto 
Estudiamos el briefing –cada proyecto es único-. 
Agilidad en la respuesta y búsqueda de la 
excelencia.

Escenografía
Diseño y contratación de stands, escenarios, 
decoración...

Medios Audiovisuales
Contratación de audiovisuales con soluciones 
originales y creativas.

Animación
Team building, in/outdoor,... Tematización de 
eventos.

Comunicación
Plan integral con diseño de invitaciones, Claim, 
regalos...

Gestor de eventos
E-Eventos. Solución para dispositivos móviles 
para acceder y visualizar todos los detalles, de 
manera personalizada.

752 EVENTOS INCENTIVOS
REALIZADOS 2014/2015

693 EMPRESAS

24 PAÍSES

884 CONGRESOS

6.690 INSCRIPCIONES

182 CAMPAÑAS MARKETING

472 PRESENTACIONES PRODUCTO

890 REUNIONES

MÁS DE 12.000 ASISTENTES

http://www.iag7viajes.com/eventos-y-congresos.php 
GRUPOS@IAG7VIAJES.COM • TFNO: 91 761 83 98
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Editorial

A buen ritmo
España está bien posicionada como destino de reuniones, tal como reflejan los datos y 

el análisis del propio sector. El último ejercicio completo, 2014, finalizó con un aumento 

de los turistas de congresos de entorno al 6 %, según distintos estudios. A falta de cerrar 

los balances, las estimaciones para 2015 también apuntan a un incremento significativo: 

Un 60 % de los miembros del Spain Convention Bureau cree que el año habrá cerrado con 

más eventos, un 44,8 % que aumentarán los participantes y un 38,5 % augura un incre-

mento del gasto diario. Y lo más importante: ninguno cree que se hayan celebrado menos 

actos ni que hayan llegado menos turistas de reuniones, y eso que 2015 no era un año 

especialmente propicio para el turismo congresual debido a las citas electorales.

De cara a 2016, los principales destinos de España tienen ya grandes eventos programa-

dos en sus agendas. Hay quien ya tiene citas para 2018 e incluso hasta 2023. 

El posicionamiento de España, segundo destino mundial para grandes eventos inter-

nacionales, pero también un lugar apreciado para reuniones de tamaño medio y con un 

atractivo creciente para presentaciones de producto e incentivos, radica en la seguridad 

que ofrece y en la experiencia y la capacidad de adaptación de los organizadores profe-

sionales, sedes, proveedores y gestores de viajes a la hora de organizar eventos de éxito, 

sostenibles, accesibles y experienciales. 

Al margen de la incertidumbre internacional y de eventuales fluctuaciones en el entorno 

económico mundial, que la progresión favorable del turismo de reuniones en España siga 

su curso depende sobre todo del propio sector. La apuesta por la innovación tecnológica, 

la mejora de la formación, el análisis constante del mercado para detectar cambios en la 

demanda y la respuesta a nuevas tendencias como los pujantes eventos multisensoria-

les son las claves para lograr captar más reuniones y para que éstas sean más atractivas, 

impactantes y eficaces.
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El turismo de reuniones generó 
un impacto de 5.045 millones 
de euros en 2014

Los ingresos han aumentado un 18,2 %, según el Spain Convention Bureau  

España es un destino líder en turismo de negocios, un sector de actividad que 

mantiene un crecimiento sostenido y que obliga a no quedarse atrás en la 

actualización y mejora constante de la oferta y en la detección y adaptación a las 

nuevas tendencias de mercado. 

España acogió 19.084 congre-

sos, convenciones y jornadas en 

2014, con 3.657.526 participan-

tes, cifras que implican un descenso 

del 2,7 % en el número de eventos pero 

un incremento del 6,6 % en los asis-

tentes, según el estudio “Medición del 

turismo de reuniones, 2014”, realizado 

por Madison Market Research para 

el Spain Convention Bureau (SCB), a 

partir de datos recabados entre los 57 

asociados a dicho organismo.

El impacto económico del turismo de 

reuniones se estima en 5.045 millones 

de euros, de los que 4.055 lo genera-

ron los propios participantes y 990,3 

millones los acompañantes. La cifra 

supone un incremento del 18,2 %, que 

SCB achaca principalmente al aumento 

del gasto de los participantes, que cre-

ció en 605,3 millones, un 157,2 %. El de 

los acompañantes aumentó un 4,4 %, 

con 170,8 millones más.

Con un gasto medio diario de 87,34 eu-

ros, el gasto desagregado fue de 266,8 

euros en coste de la inscripción, 259,32 

euros del viaje y 86,88 euros en coste 

del alojamiento por día.

El número de congresos aumentó en 

2014 un 17,9 %, mientras las conven-

ciones y jornadas descendieron un 2,1 

y un 8,7 %, respectivamente, aunque 

más de la mitad de las reuniones ce-

lebradas fueron jornadas (10.065). Sin 

embargo la cifra de participantes crece 

en todas las tipologías: un 11,1 % en el 

caso de los congresos, un 3,3 % en las 

convenciones y el 5,6 % en las jornadas.

Prácticamente la mitad de las reunio-

nes fueron de ámbito nacional, con el 

47,1 %. Un 23,8 % fueron internaciona-

les y un 29,1 % regionales. Destaca el 

hecho de que las reuniones internacio-
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nales aumentaron un 1,9 %. También 

aumentó el porcentaje de participantes 

extranjeros, que suponen el 31,6 % del 

total, frente al 28,9 % del año anterior.

Evolución favorable
En relación con la evolución, un dato 

destacado del último ejercicio cerrado 

disponible es el número medio de par-

ticipantes por reunión, que alcanza los 

191,65, cifra que no ha dejado de incre-

mentarse desde 2012. Los datos son un 

reflejo de la situación preeminente de 

España como destino de congresos.

Además, las previsiones del SCB para el 

presente ejercicio son positivas ya que 

la mayoría de sus asociados cree que 

aumentarán las reuniones (un 60 % 

de los encuestados) o se mantendrán, 

pero ninguno cree que hayan dismi-

nuido. En cuanto a la cifra de partici-

pantes, un 44,8 % de los miembros de 

SCB creen que han aumentado en 2015 

y un 55,2 % que se han mantenido. Un 

38,5 % prevé un aumento del gasto.

Un 30,6 % en hoteles
Los sectores más importantes conti-

núan siendo el médico-sanitario con 

un 23,6 % del total, seguido de los 

ámbitos económico y comercial con el 

20,5 %, y del universitario con el 7,6 % 

de los eventos. El sector cultural dio 

lugar al 9 % de las reuniones en 2014.

En cuanto a las sedes, un 30,6 % tuvo 

lugar en hoteles y  el 26,4 % en palacios 

de congresos. Las universidades aco-

gieron el 14,7 % y los auditorios un 8,1 

%. Los establecimientos hoteleros si-

guen siendo las sedes más frecuentes,  

pero la proporción ha ido en descenso 

ya que en 2010 albergaron un 36,1 %.

Las reuniones más frecuentes son las 

de tamaño medio, entre 50 y 150 de-

legados, que supusieron el 56,2 % del 

total. La duración media se ha incre-

mentado desde 2,34 días en 2013 a 2,47 

el año pasado. También ha aumentado 

la duración de la estancia total, que al-

canzó los 3,28 días, frente a los 2,95 del 

año anterior.

Un 7 % de viajes son de negocios
Otro análisis del estado de la cuestión 

lo ofrece el informe “El Turismo de Ne-

gocios en España 2015” de The Ostelea 

Business School of Tourism, según el 

cual España recibió 4,31 millones de 

turistas de negocios en 2014, el 6,6 % 

del total y un 6 % más que el año ante-

rior. La entidad calcula que este ámbito 

de actividad tuvo un impacto económi-

co de casi 4.400 millones de euros, un 9 

% superior al año anterior. 

El gasto total permaneció estable en 

2014, con 4.273 millones de euros, 

mientras el gasto medio se redujo un 

4,9 %, debido a la disminución de la es-

tancia media a 6,1 en 2014.

Este estudio también recoge que el 

gasto de los españoles en viajes de 

negocios representó el 3,6 % del total 

europeo, con algo más de 2.000 mi-

llones de euros en 2014. Un 7 % de los 

viajes internacionales de los españoles 

fueron por motivos de negocio, frente 

a la media europea del 12 %. La estan-

cia media de los españoles en sus via-

jes internacionales de negocios fue en 

2014 de 4,44 días, un 11 % más que en 

2013, lo que sitúa España por encima 

de la media de la UE, de 3,49 días.

Segundo destino mundial
España se mantiene en la tercera po-

sición del ranking que elabora anual-

mente la Asociación Internacional 

de Congresos y Convenciones (ICCA 

en sus siglas en inglés), entre los des-

tinos que acogen más grandes eventos 

internacionales, con 578 en 2014, solo 

detrás de los Estados Unidos y Alema-

nia, y es el segundo país con más par-

ticipantes en este tipo de eventos con 

289.039, solo superada por Estados 

Unidos.

Los datos de ICCA indican además que 

Madrid es la tercera ciudad del mundo 

en acoger grandes eventos, con 200 y 

Barcelona la quinta con 182; pero am-

bas ciudades destacan por número de 

participantes en dichos eventos: Bar-

celona es la segunda del mundo con 

127.469 delegados en 2014, solo por 

detrás de París, y Madrid es tercera con 

91.452.

Un evento en el Palacio de Congresos de Salamanca. (Turismo de Salamanca).

Las ciudades que 
forman parte del Spain 
Convention Bureau 
acogieron 19.084 
congresos, convenciones 
y jornadas en 2014, con 
3.657.526 participantes, 
un 6,6 % más

“
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Los profesionales 
prevén un leve 
incremento de 
los presupuestos 
y un lento 
crecimiento del 
tamaño de las 
reuniones en 
Europa en 2016

“

El sector se muestra 
optimista de cara a 2016 

Tras un 2015 marcado por un leve crecimiento sostenido de las reuniones

El crecimiento sostenido de las eco-

nomías avanzadas del mundo en 

2015 se ha visto acompañado de una 

disminución de las tasas de crecimiento 

de las economías emergentes, invirtiendo 

la situación de hace unos años, sobre todo 

en la demanda de reuniones y eventos, 

una situación que se prevé que continuará 

en 2016, según recoge el informe de ten-

dencias presentado en la IBTM de Barce-

lona “Trends Watch Report”.

Los datos positivos se dan particularmen-

te en Europa donde el aumento de ingre-

sos está siendo del 7,7 % en 2015, frente al 

5,8 % global, según la Asociación Interna-

cional de Centros de Convenciones (IACC 

en sus siglas en inglés).

Para el año que viene, el FMI espera que 

las economías de los países avanzados 

crezcan un 2,2 %  (un 0,2 % más que este 

año) y la zona euro un 1,5 % este año y un 

1,6 en 2016. La previsión de la Unidad de 

Los principales analistas prevén un comportamiento favorable para el sector de 

reuniones en 2016 y anticipan tendencias como los eventos multisensoriales apoyados 

en las tecnologías y el uso de sedes complementarias y efímeras.

Inteligencia de “The Economist” indi-

ca que los próximos 18 meses probable-

mente serán difíciles para los mercados 

emergentes, debido a los bajos precios de 

las materias primas, el inicio de un ciclo 

monetario restrictivo, la debilidad de las 

exportaciones y la inevitable reforma eco-

nómica. Todo ello sujeto a posibles fluc-

tuaciones ante eventuales “escenarios de 

riesgo” que afectarían a todos.

Más con un poco más
El informe de tendencias de IBTM desta-

ca que, a pesar de la incertidumbre eco-

nómica generalizada, la situación general 

es de crecimiento de las reuniones por el 

aumento de la confianza de las empresas, 

sobre todo en sectores clave para el ám-

bito MICE, como farmacéuticos, informa-

ción y tecnologías.

En Europa, las encuestas a profesionales 

del sector revelan un aumento de activi-
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dad en 2016 y optimismo en Reino Unido 

y Alemania. En Francia, se prevé un au-

mento en conferencias y ferias y un leve 

descenso en jornadas y presentaciones de 

productos. El tamaño de los eventos au-

menta lentamente en toda Europa. 

Mientras “hacer más con menos” era 

el mantra para 2015, “hacer más con un 

poco más” es el nuevo para 2016, un cam-

bio positivo para la industria. En compa-

ración con 2015, se espera que los presu-

puestos crezcan.

El estudio “Global Travel Price Outlook 

2016” de GBTA (Asociación Global de 

Viajes de Negocio) y CWT (Carlson Wa-

gonlit Travel) pronostica incrementos 

moderados en todo el mundo en coste 

por participante y día, y en tamaño de los 

grupos, salvo en Asia-Pacífico donde la 

subida del coste se estima en el 5 % y del 

tamaño de grupo de un 11% por la fuerte 

demanda de China e India. En Nortea-

mérica, el coste por participante también 

crece un 4,5 %, por la subida de alimentos 

y bebidas.

El informe de IBTM apunta a un 2016 con 

“optimismo vigilante”, con nuevos de-

safíos para la industria de reuniones en 

todo el mundo, como consecuencia de 

las fluctuaciones previstas en el entorno 

económico mundial. Algunas previsio-

nes  económicas son favorables para el 

sector, como que sigan bajando el precio 

del petróleo y la inflación. El nuevo año 

traerá oportunidades de expansión, para  

adaptar las instalaciones y servicios a las 

necesidades y nuevas preferencias de la 

generación de los Millennials, que se con-

vertirá en la mayor parte de los produc-

tores y los consumidores de reuniones y 

eventos. 

Eventos multisensoriales
En el aspecto cualitativo, el informe de 

tendencias IBTM destaca la existencia de 

innovaciones radicales frente al modelo 

tradicional de diseño de reuniones, para 

adaptarse a las cambiantes demandas de 

las nuevas generaciones de organizadores 

y asistentes a eventos.

En los últimos 12 meses, se confirma una 

tendencia identificada el año pasado: los 

eventos corporativos de la vieja escue-

la, con sucesión de presentaciones en 

power-point, han dado paso a otros alta-

mente innovadores y de inmersión multi-

sensorial que estimulan el tacto, el olfato, 

el gusto y de paso la creatividad y el com-

promiso de los asistentes.

Los planificadores de reuniones cada vez 

tienen más en cuenta la apariencia y la 

decoración de las sedes, por su impacto 

directo en el éxito de los eventos. Entre 

las tendencias de 2015, la IACC destaca 

que las salas de reuniones de sus socios 

han cambiado radicalmente de imagen en 

términos de diseño, color y creatividad, 

utilizando iluminación ambiental contro-

Asistentes a la reciente edición de la Madrid Games Week en Ifema.
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lada mediante leds, para cambiar al ins-

tante el aspecto, así como muebles de alta 

tecnología.

Proliferan también las sedes de un solo 

uso o efímeras, que suelen ser comple-

mentarias a la sede principal. Abarcan 

desde el alquiler de algún fragmento de 

casa, un jardín o un taller, a reutilizar con-

tenedores reacondicionados y reinventar 

autobuses viejos y vagones de tren para 

crear una experiencia única y pasajera que 

será personalizada, creativa y memorable.

Con las nuevas generaciones
El estudio de coyuntura del mercado de 

eventos y reuniones elaborado por Mee-

ting Professionals International (MPI) 

con el Convention & Visitors Bureau de 

Denver establece que el 72 % de los or-

ganizadores profesionales de congresos 

prevé una mejora del volumen de nego-

cio para los próximos meses. Solo un 10 

% prevé peores cifras. El informe tam-

bién contempla un incremento de los 

participantes en eventos, tanto en per-

sona (un 62 %) como de carácter virtual 

(un 57 %). 

El estudio detecta una demanda de más 

creatividad en los eventos, si bien puntua-

liza que “no se está pidiendo más por me-

nos, sino más a partir de un poquito más” 

(lo mismo que el informe IBTM). Un 33 % 

de encuestados calcula que su presupues-

to se mantendrá igual, y un 39 % prevé un 

leve incremento. En cuanto al empleo, los 

organizadores optan por contratación no 

fija: el 30 % declara que contará con más 

personal con contrato temporal y el 33 % a 

tiempo parcial. 

El análisis apunta nuevos intereses de los 

asistentes a eventos: disponer de activi-

dades complementarias (desde la oferta 

de restauración a la posibilidad de hacer 

alguna visita turística simplemente pa-

seando), poder disfrutar de alguna jor-

nada adicional al evento en sí y que en 

las reuniones intervengan grandes figu-

ras, a quienes el estudio se refiere como 

“big-name speakers”. 

Otra tendencia es la adaptación genera-

cional: señala que el 83 % de los organi-

zadores profesionales diseña sus comuni-

caciones a medida, teniendo en cuenta la 

edad y la procedencia de los participantes 

(datos demográficos). Solo un 17 % no tie-

ne nada en cuenta estos datos y no adapta 

su estilo de comunicación a las nuevas ge-

neraciones de asistentes.
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Las ferias son un excelente barómetro de la situación 

económica ya que en gran medida dependen de la 

situación en la que se encuentren los distintos sec-

tores que las promueven, tal como explica el presidente de 

la Asociación de Ferias Españolas (AFE), Xabier Basañez: 

“Las ferias son el reflejo fiel de los sectores a los que se 

dirigen, por lo que, en la medida en que éstos sufran la 

crisis económica, las ferias se ven igualmente afectadas 

y, cuando esa situación tiende a mejorar, las ferias se ven 

reforzadas en su implantación. Afortunadamente,  esto es 

lo que ha ocurrido este año”.

En 2015, “la actividad ferial en España se ha incrementa-

do considerablemente”, asegura Basáñez, quien puntua-

liza que “aún no es una recuperación consolidada”, por lo 

que las fluctuaciones económicas pueden hacer oscilar los 

resultados, pero sí se puede afirmar que las ferias han ini-

ciado “una recuperación, en algún caso apreciable, de su 

actividad”. “Hay mucho trabajo por hacer y, posiblemen-

te, muchos años más para alcanzar las cifras de antes de 

la crisis económica mundial, pero estamos en la senda de 

la recuperación paulatina de la actividad ferial”, explica, y 

añade que 2016 seguirá la recuperación iniciada este año.

Basáñez considera que las ferias actúan como “tractores de 

actividad económica”, por lo que son protagonistas de la 

recuperación. “Nuestro papel se basa fundamentalmente 

en promover que los fabricantes y distribuidores  se reúnan 

con los prescriptores adecuados para alcanzar  acuerdos 

comerciales. Creo que esa labor la llevamos a cabo las ferias 

con una profesionalidad incuestionable”, asegura. 

La actividad ferial ha aumentado 
en 2015 y seguirá creciendo en 2016

La Asociación de Ferias Españolas (AFE) ha detectado una recuperación paulatina 

Retos de futuro
España es uno de los líderes europeos, junto a Alemania e 

Italia, en cantidad de ferias, volumen de ocupación, fac-

turación y calidad y capacidad de los recintos feriales. Las 

ferias se están haciendo más profesionales y técnicas, 

especializándose en sectores concretos y desarrollando 

aspectos como la organización paralela de congresos, 

conferencias de expertos e incluso cursos y talleres de 

preparación técnica. Basáñez destaca además que “se 

están dando multitud de acuerdos para la organización 

de ferias entre entidades privadas y recintos feriales, lo 

que está impulsando la aparición de ferias muy especia-

lizadas”.

Para continuar en esa línea, el presidente de AFE cree 

que es necesario una mejora continua de renovación de 

los servicios, apostar por aplicar las nuevas tecnologías 

y también por “atraer a los ‘millennials’ hacia el mundo 

ferial”. Los  sectores de actividad que surjan de los nuevos 

hábitos de consumo y de las tecnologías “serán determi-

nantes en el futuro del sector”.

Feria de vehículos de ocasión en Ifema.

España es uno de los líderes 
europeos, junto a Alemania e Italia, 
en número de ferias, volumen de 
ocupación, facturación, y calidad y 
capacidad de los recintos feriales

“
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El presidente de OPC España, 

Vicente Serrano, asegura que 

el nivel de actividad del sector 

ha sido este año muy similar a 2014, 

con un número estable de congresos 

y participantes, pero con una dismi-

nución considerable de los acompa-

ñantes. “Entiendo que la recupera-

ción se está viviendo en las grandes 

empresas, pero en nuestro colectivo, 

formado en su mayoría por pymes, 

dicha recuperación no se ha sentido”, 

detalla el presidente de los organiza-

dores profesionales de congresos, en 

declaraciones a Hosteltur. Serrano se 

muestra “conservador”en sus previ-

siones para 2016 y cree que el turismo 

de negocios se va a mantener “de for-

ma muy similar a 2015”.

Según el presidente de OPC España, 

la industria de reuniones ha alcan-

zado su madurez, “posicionándose 

en el núcleo del turismo como uno 

de los principales motores de desa-

rrollo del sector y como un impor-

tante generador de ingresos, empleo 

e inversión”. Además de las impor-

tantes oportunidades de negocio, la 

industria de reuniones “suministra 

inmensos beneficios a la economía 

ya que genera, en promedio, un ma-

yor nivel de gasto, reduce la estacio-

nalidad, contribuye a la regeneración 

de los destinos, promueve la divul-

gación de conocimiento y potencia la 

innovación y la creatividad”.

Advierte de que “la industria de re-

uniones cobra una importancia cada 

vez mayor para el futuro crecimiento 

de la economía mundial, como parte 

OPC España considera la industria 
de reuniones clave para el futuro 
crecimiento de la economía mundial 

Su presidente, Vicente Serrano, destaca la importancia del uso de tecnologías

esencial de la difusión de conocimien-

tos y prácticas profesionales, así como 

factor clave para mejorar el entendi-

miento y las relaciones entre distintas 

regiones y culturas”.

Más innovación
Destaca el papel protagonista de 

España, basado en la experiencia y 

adaptación a los eventos sostenibles, 

accesibles y experienciales. También 

alaba que el sector se ha ido incorpo-

rando de forma gradual a las últimas 

innovaciones tecnológicas, en cues-

tiones como el proceso de  inscrip-

ción y acreditación a los eventos, los 

sistemas audiovisuales, el desarrollo 

de aplicaciones y el uso del streaming.

Serrano cree esencial profesionali-

zar el sector, eliminar el intrusismo 

y la competencia desleal y promover 

una formación más específica en el 

colectivo. “Necesitamos mejorar 

también la rentabilidad de los pro-

yectos”, recalca. 

Insiste en que las tecnologías y el uso 

de las redes sociales en la comunica-

ción corporativa están influyendo en 

cómo se planifican, ejecutan y eva-

lúan los eventos. Proliferan noveda-

des de iluminación, video-mapping, 

uso de códigos QR, apps y tarjetas de 

visita electrónicas, y métodos de cál-

culo de ROI, que en los últimos años 

han ayudado a los profesionales a or-

ganizar actos más impactantes, ágiles 

y eficaces. “La participación más ac-

tiva de los asistentes, la vertiente vir-

tual, la integración de los formatos de 

comunicación, el establecimiento de 

focos temáticos y el estímulo del com-

ponente lúdico son aspectos que cada 

vez se tendrán más en cuenta en la or-

ganización de los eventos del futuro”, 

augura el presidente de OPC España. 
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¿Cómo se está desarrollando 2015 para 

los palacios de congresos españoles?

Debido a la incertidumbre económi-

ca, 2015 se aprecia un tanto incierto. 

Durante el año se han desarrollado 

dos citas electorales que han produ-

cido cambios en la gestión de algunos 

recintos. A pesar de todo, y pendientes 

del cierre del ejercicio, las previsiones 

son esperanzadoras, con posibilidades 

de crecimiento en los próximos años. 

La actividad de nuestras instalacio-

nes es directamente proporcional a la 

situación económica y,  aunque algu-

nos datos macroeconómicos son muy 

positivos, la economía europea sigue 

teniendo un bajo crecimiento y España 

aún no ha recuperado los niveles de 

prosperidad. Pero nuestra actividad 

está resistiendo muy bien la coyuntura 

económica.

¿Qué papel juegan en la recuperación 

de la economía?

Los palacios de congresos conforman el 

eje vertebrador de la industria de reu-

niones en España y han influido, indu-

dablemente, en el  posicionamiento de 

“La tendencia lleva a reuniones 
dinámicas y más especializadas 

en lugares cercanos”

Carlos García Espinosa ocupó el pasado octubre la presidencia de la Asociación de 

Palacios de Congresos de España (APCE). En su primera entrevista desde que asumió el 

cargo, destaca la importancia de un sector que genera un impacto económico entre 3 y 5 

veces mayor que el turismo vacacional.

INT

ENTREVISTA

Carlos García Espinosa es desde octubre presidente de la Asociación de 
Palacios de Congresos de España (APCE)

El presidente de APCE, Carlos García 
Espinosa, del Palacio de Congresos de Cádiz.
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can lugares más cercanos para reducir 

los gastos de desplazamiento. Eventos 

sostenibles que aprovechan el uso de las  

nuevas tecnologías y las redes sociales 

para llegar a más público con nue-

vos formatos y espacios flexibles. Las 

reservas se efectúan con menor tiempo 

de antelación y hay que adaptarse. El 

cliente precisa un trato personalizado 

y un programa de actividades comple-

mentarias que aporten valor añadido. 

¿Cuáles son las previsiones para 2016?

El mercado de reuniones necesita  un 

marco político y económico estable y 

seguro. Podemos hablar de un creci-

miento sostenido para el año en curso 

y cierto avance para 2016 y 2017,  con 

una recuperación de los eventos cor-

porativos en paralelo a la recuperación 

económica. Los indicadores parecen 

alentadores.

¿Cómo asume la presidencia de APCE?

Desde la fundación de la APCE en 1995, 

muchos han sido los retos conseguidos. 

Es una asociación respetada, seria y 

rigurosa, con un posicionamiento im-

portante en el sector, gracias en buena 

medida a mi antecesor José Salinas y 

su equipo directivo.  Asumo la presi-

dencia con responsabilidad e ilusión y 

el orgullo de representar a los princi-

pales palacios de congresos de nuestro 

país, dentro de un sector en el que llevo 

toda mi vida laboral. A finales de enero 

celebraremos nuevas elecciones, en  las 

que presentaré una candidatura muy 

compacta y representativa, para una 

asociación participativa.

nuestro país en tercer lugar del ranking 

mundial. Somos recintos especializa-

dos, con equipos humanos muy profe-

sionalizados y contenedores temporales 

de talento, que exportamos la marca 

España y contribuimos al desarrollo 

económico. Los  4.632 eventos contabi-

lizados  en los 33 recintos asociados en  

2014 han producido un impacto econó-

mico de unos 1300 millones de euros, 

generando unos 3.000 puestos de tra-

bajo,  jugando un papel fundamental en 

la desestacionalización de los destinos y 

produciendo un efecto multiplicador en 

la demanda.

¿Cuáles son los puntos fuertes y las 

debilidades?

España es un destino atractivo, con una 

posición privilegiada en el mercado na-

cional e internacional y con buenas in-

fraestructuras. La bonanza del clima, su 

oferta cultural y  gastronómica y el pro-

pio país como destino son otras fortale-

zas. Contribuyen además  los  palacios 

de congresos que conforman una oferta 

de calidad, innovadora, en constante 

adaptación tecnológica y muy profesio-

nalizada, con certificaciones medioam-

bientales y de calidad. El mercado de 

reuniones es muy sensible y cambiante. 

Nuestros recintos precisan de inno-

vación e  inversiones permanentes  y 

requieren  una mayor implicación de las 

administraciones para su conservación, 

mantenimiento y reinversión. Hay que 

realizar estudios rigurosos de viabilidad 

antes de acometer nuevos proyectos de 

construcción de instalaciones congre-

suales. Formación, datos fiables, evitar 

la competencia desleal y promover la 

profesionalización de algunos de los 

actores son otros elementos mejo-

rables. Añadiría la necesidad de una 

mayor concienciación de la importancia 

de  un mercado  que genera un impacto 

económico entre 3 y 5 veces mayor  que 

el del turismo vacacional.

¿Qué nos depara el futuro?

La tendencia nos lleva a reuniones di-

námicas y más especializadas que bus-

Un impacto de 1.300 millones
Los Palacios de Congresos españoles acogieron 4.632 eventos en 2014 
y 3.930.018 asistentes, con incrementos del 3 % en actos y del 5 % en 
participantes, contribuyendo a la generación de un impacto económico 
para sus destinos de aproximadamente 1.300 millones de euros, según 
datos de APCE, que atribuye el crecimiento a la política de mejora de la 
competitividad y al esfuerzo de los recintos por contar con una oferta de 
calidad, innovadora y altamente tecnológica.
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Airbnb for Business veía la 

luz en julio de 2014, un pro-

grama dirigido al turista de 

negocios, que había multiplicado por 

ocho su actividad en la plataforma 

durante el último año hasta repre-

sentar el 8 % de su demanda. Según 

las últimas cifras disponibles, co-

rrespondientes al pasado septiem-

bre, el sistema ya cuenta con más de 

1.000 empresas de 35 países.

Así, compañías como Google o Fa-

cebook ya facilitan a sus empleados 

la posibilidad de pernoctar en una 

amplia variedad de alojamientos 

en más de 190 países, previamen-

te seleccionados, ya que sólo se han 

incorporado aquéllos con conexión 

wifi, disponibles para reserva in-

mediata. La herramienta también 

deja fuera habitaciones en viviendas 

compartidas, así como muchas de las 

opciones más originales de su web 

como las casas situadas en árboles o 

los barcos.

Y es que, en opinión de Marc McCa-

be, responsable de Business Travel 

de Airbnb, “los viajeros de negocios 

quieren redefinir este tipo de despla-

zamientos”. Añade que “su estancia 

media en los pisos de uso turístico se 

sitúa en 6,8 días, lo que demuestra 

que buscan una mezcla de negocios 

y ocio, y suelen alargar su estancia al 

fin de semana para conocer el nuevo 

destino”.

La clave de su éxito reside en las fa-

cilidades que ofrece el programa, que 

permite a los empleados reservar 

Airbnb, ¿amenaza para el sector 
hotelero también en MICE?

Su crecimiento podría presionar los precios a la baja

alojamiento directamente en Airb-

nb y de manera automática cargar el 

gasto a la compañía. Las últimas he-

rramientas de gestión incorporadas 

al sistema ofrecen a los travel mana-

gers la posibilidad de ver los itinera-

rios de viaje, informes financieros y 

cuentas centralizadas para mejorar 

la experiencia de todos.

La plataforma se ha comprometido 

a seguir trabajando en este sentido, 

ayudando a los anfitriones a adaptar 

sus viviendas para que este segmen-

to de demanda pueda disfrutar mejor 

de su estancia, ofreciendo servicios 

especializados. De este modo preten-

de dar respuesta a un creciente mer-

cado relativamente poco explotado 

por Airbnb, aunque puede suponerle 

un nuevo flanco en su batalla con los 

operadores hoteleros de todo el mun-

do y estar sometido a un mayor escru-

tinio por parte de los reguladores.

Bajada de precios
El número de alojamientos inclui-

dos en la plataforma podría repre-

sentar a finales de 2016 el 1,2 % de 

la oferta hotelera y alcanzar entre el 

3,6 % y el 4,3 % del inventario para 

2020, según los analistas de Merri-

ll Lynch. Este creciente peso en el 

mercado permitiría equilibrar ofer-

ta y demanda este año e incluso que 

la oferta superara a la demanda en 

2017, lo que obligaría a los hoteles a 

bajar precios para atraer clientes.

De hecho el impacto de Airbnb ya 

está siendo percibido por algunos 

hoteles, según apuntan los citados 

analistas, que registran ocupaciones 

más débiles en eventos especiales.

Vivi Hinojosa 
@vivi_hinojosa

Ya son más de 1.000 empresas de 35 países las que utilizan la plataforma para 
buscar alojamiento a sus empleados en sus viajes de negocios.
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¿Cómo serán los eventos, congresos y convenciones 

del futuro? Las tecnologías que vienen, aplicadas a la 

oferta hotelera para el segmento MICE, transformarán 

el mercado tal y como lo conocemos hoy en día. De hecho 

ya lo están haciendo, con innovadores productos que per-

miten a los establecimientos elevar precios y rentabilidad. 

Algunas de las tendencias que marcarán el futuro desarrollo 

de este nicho de mercado en los hoteles, según la platafor-

ma online para la gestión integral de eventos Azavista, son:

• Gafas 3D para evaluar los hoteles y centros de conven-

ciones: Los mapas o diagramas ya no serán suficientes 

para que los organizadores de congresos y agencias de 

viajes especializadas puedan analizar la oferta a su dis-

posición para celebrar una reunión o evento. Las cone-

xiones cada vez más potentes a internet facilitarán el uso 

de gafas 3D para observar con detalle todos los rincones 

de un lugar antes de tomar la decisión definitiva sobre la 

sede elegida, aunque se encuentre a miles de kilómetros 

de distancia.

• Paraguas invisible: Nueva tecnología en fase de experi-

mentación que va más allá del uso de carpas en caso de 

lluvia si el evento se celebra al aire libre ya que, a modo de 

“paraguas invisible” formado por una intensa corriente 

de aire a unos pocos metros de altura, desvía el agua ha-

cia los lados, evitando que los asistentes se mojen.

• Tecnología iBeacon: Se trata de un transmisor que envía 

una notificación a un móvil cercano que tiene instalada 

una aplicación específica. Por su bajo coste y reducido 

mantenimiento, se prevé que su uso prolifere rápida-

mente. De este modo una persona puede recibir reco-

mendaciones personalizadas en función de dónde se en-

cuentre al ser detectado.

• Termostatos wearables: Han comenzado a comerciali-

zarse un tipo de brazaletes que controlan la temperatura 

del cuerpo mediante sensores y material termoeléctri-

co. Y en un lugar como un centro de convenciones don-

de nunca nadie está a gusto con la temperatura o el aire 

acondicionado, este tipo de tecnología permitiría que to-

dos se sintieran más cómodos y de acuerdo con sus pre-

ferencias personales.

Las tecnologías que vienen y que 
transformarán la oferta MICE en los hoteles

Cómo serán los congresos y eventos del futuro

Otros avances de última generación también permitirán 

a los hoteles situarse a la vanguardia en lo que a produc-

to MICE se refiere. Es el caso del sonido direccional, que 

permite dirigirse al oyente sin molestar a los que se en-

cuentran cerca; la realidad virtual; los drones; el omnipre-

sente Internet de las Cosas; las impresoras 3D; o el Lifi, 

una alternativa al wifi 100 veces más rápida y también más 

segura.

Vivi Hinojosa 
@vivi_hinojosa

NH Collection Eurobuilding es una referencia en tecnología 
por las holografía en 3D y videoconferencias de última 
generación.

La innovación 
también está 
presente en 
los cambios de 
modelo

La innovación en la oferta hotelera enfocada al turismo de 
eventos y reuniones también llega de la manode nuevos 
conceptos que permiten evolucionar el producto. Ayre, la 
marca urbana de Palladium Hotel Group, ha empezado 
a convertir sus hoteles en centros de alto rendimiento 
empresarial tras el acuerdo firmado con el ultrafondista 
y agente de Bolsa Josef Ajram. Ayre Unlimited, su nuevo 
producto basado en el concepto de “personal trainer” 
empresarial, busca vincular los valores del deporte y el 
mundo de la empresa con una nueva forma de hacer y vivir 
reuniones, congresos y eventos. 
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“Los responsables de viajes y 
reuniones de empresa y sus 

proveedores mueven en España 
alrededor de 18.000 millones de euros”

Unas 2.600 empresas en España cuentan con gestores de viajes. Son los responsables de 

los viajes de empresa, una figura que la presidenta de la Asociación Ibérica de Gestores 

Viajes de Negocio (IBTA), Begoña Blanco, defiende que debe equipararse con otros 

puestos ejecutivos.

¿Qué tipo de empresa cuenta con 

gestores de viajes y para qué?

Contrariamente a lo que se puede pensar, 

no solo las multinacionales necesitan un 

travel manager. Es evidente que a mayor 

volumen de gasto en business travel, 

mayor necesidad de control y de traza-

bilidad del mismo, pero nos encontra-

mos con un número muy importante de 

pymes con travel manager. Las empresas 

que recurren a esta figura son aquellas 

que quieren gestionar sus viajes cor-

porativos al igual que hacen con otras 

partidas, como IT por ejemplo, de forma 

controlada.  

¿Cuál es la ventaja de contar con un 

servicio propio de gestores de viajes en 

vez de externalizarlo? 

Principalmente, conocimiento de la cul-

tura de la empresa y de la organización 

interna. Un servicio externalizado puede 

llegar a conocer bastante bien la cultu-

ra empresarial y a los empleados, pero 

un servicio propio de gestión de viajes 

va más allá: es capaz de actuar como 

stakeholder de la organización, traba-

jando acorde con los planes estratégicos 

de la empresa y conociendo todas las 

áreas. Aporta una visión global con la 

que contribuye a alcanzar los objetivos 

gerenciales. Por tanto, el travel mana-

ger debe ser visto como una figura clave 

en la organización y debe posicionarse 

internamente al mismo nivel que otros 

puestos ejecutivos.

¿Cuántas empresas en España disponen 

de gestores de viajes?

Aproximadamente unas 2.600.

¿Qué volumen de negocio anual 

generan en España los viajes de 

empresa?

Entorno a 15.000 millones de euros.

¿Cuáles son las cuestiones más 

demandadas por las empresas a los 

gestores de viajes?

Los servicios más demandados son la 

INT

ENTREVISTA

Presidenta de la Iberian Business Travel Association, IBTA



25Especial MICE 2016

organización de desplazamientos para 

reuniones de trabajo, visitas a clientes, 

asistencia a congresos, billetaje (tanto de 

avión como de tren), alojamiento, rent-

a-car, inscripciones para la asistencia de 

congresos, etc.

¿Qué ventajas les aporta formar parte 

de IBTA?

IBTA sirve de enlace entre 10.000 profe-

sionales de los viajes de negocio a través 

de eventos, conferencias, jornadas téc-

nicas, formación empresarial, investiga-

ciones de mercado, noticias, información 

y consultoría. Los 900 miembros de la 

asociación son responsables de viajes y 

reuniones de empresa privada y pública, 

como también proveedores de servicios 

para viajes y reuniones. Todos juntos 

representan una industria que mueve en 

España alrededor de 18.000 millones de 

euros anuales. 

¿Qué formación requiere un gestor de 

viajes empresarial y qué capacidades 

debe desarrollar? 

Lamentablemente, en España no existe 

una formación académica específica para 

los travel mnager, como sucede en otros 

países como Estados Unidos o Alemania, 

por ejemplo. Es una posición bastante 

multidisciplinar, donde podemos encon-

trar diplomados en Turismo, licenciados 

en Derecho o en Ciencias Económicas. 

Sea cual sea la formación base (Turismo, 

Derecho, Económicas...), el travel mana-

ger debe seguir formándose durante toda 

su trayectoria profesional. Es impres-

cindible que disponga de conocimientos 

técnicos en viajes, económicos, de nego-

ciación, gestión y recursos humanos, así 

como idiomas. Es un perfil multidiscipli-

nar que debe poseer cualidades como ser 

riguroso, analítico, cordial, organizado, 

diplomático, comunicativo, adaptati-

vo, decidido, lógico y con capacidad de 

síntesis.

 ¿Qué debe cumplir un viaje de empresa 

para ser provechoso?

Hay que asegurarse previamente de que 

el viaje no puede ser sustituido por otros 

medios como por ejemplo la videoconfe-

rencia. Un viaje de empresa provechoso 

es aquel del cual vamos a obtener un ROI 

adecuado: el coste que realizamos con él, 

cubre de sobra los beneficios que nos va a 

reportar y no solo hablamos de términos 

económicos. 

¿Cómo describiría la situación de este 

sector en España?

En España falta aún mucho por hacer en 

el sector del business travel, que en otros 

países es indiscutible. Es necesario un 

mayor conocimiento y apoyo por parte de 

las diferentes instituciones para posi-

cionarnos en el nivel que corresponde. 

España no debe ser vista solo como un 

destino de turismo de sol y playa. Tene-

mos una buena base para convertirnos 

en referente del turismo de congresos, 

como demuestran eventos tan impor-

tantes como el Mobile World Congress 

de Barcelona. También es necesario un 

mayor reconocimiento a la figura del 

travel manager. 

Begoña Blanco es presidenta de IBTA.
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El segmento MICE, que ya supone 

para las grandes aerolíneas entre 

un 20 y un 30% de sus pasajeros 

por lo que se ha convertido en priorita-

rio y estratégico por sus altos márgenes 

de rentabilidad, lo que está llevando a 

la industria a diseñar productos,  he-

rramientas web y apps especialmente 

dirigidas a este sector, además de esta-

blecer nuevas fórmulas de colaboración 

con los organizadores de eventos, in-

cluidos servicios a la carta, en la mayo-

ría de los casos, sin costes adicionales.

Es el caso de Iberia que ofrece tari-

fas especiales y herramientas web que 

facilitan al organizador de eventos el 

ofrecer condiciones especiales a los 

asistentes a través de un portal espe-

cialmente dirigido a este segmento 

(iberia.com/es/ferias-congresos/).  A 

través de ese portal también ofrece 

sus billetes combinados con sus socios 

Alsa y Avanza Bus & Fly que conecta las 

ciudades de Albacete, Burgos, Lorca, 

Ponferrada, Salamanca, Soria, Toledo, 

Valladolid, Vitoria y Zaragoza en auto-

bús con la terminal 4 del Aeropuerto de 

Madrid-Barajas. Con Renfe Train&Fly, 

conecta las ciudades de Zaragoza, Va-

lladolid, Sevilla, Córdoba y Málaga con 

la red de vuelos intercontinental vía 

Madrid (Atocha o Chamartín) utilizan-

do el servicio de cercanías, dado que los 

trenes aún no llegan al aeropuerto.

La compañía española además realiza 

vuelos especiales para eventos de un 

alto volumen de pasajeros, ofreciendo 

al organizador la posibilidad de definir 

los cabezales a bordo, voces de bienve-

nida, catering, etc., y servicios exclu-

sivos de una aerolínea regular como la 

facturación de los asistentes y sus equi-

La industria crea un producto MICE para 
atraer al pasajero más rentable

Su crecimiento podría presionar los precios a la baja

pajes desde su aeropuerto de origen al 

destino final. La aerolínea desarrolla 

además una nueva herramienta para 

este sector que simplifica la experien-

cia de compra a través de un sistema de 

códigos de descuento. 

Nuevo portal 
Desde finales de noviembre de 2015, 

Lufthansa ofrece a las agencias de via-

jes y turoperadores su nueva herra-

mienta online Lufthansa Book a Group, 

para la gestión de grupos de más de 10 

personas, “que permite organizar por 

primera vez todos los pasos de sus re-

servas de forma directa e independien-

te”, destaca el director general de Luf-

thansa para España y Portugal, Carsten 

Hoffmann. “El nuevo portal permitirá 

a las agencias con licencia IATA encon-

trar vuelos propicios, consultar dispo-

nibilidad y precios, reservar con con-

firmación inmediata, así como cambiar 

y gestionar las reservas existentes”, 

detalla. Asimismo, podrán hacer con-

sultas en tiempo real con el número de 

vuelo de Lufthansa y comprobar las co-

nexiones. El nuevo site está en funcio-

namiento en todos los mercados retail 

para más de 12.000 agencias de viaje 

“que sólo deben registrarse una vez 

en www.lh-bookagroup.com”, apunta 

Hoffmann. “Book a Group”, que está 

disponible en 14 idiomas, incluye la 

opción de modificar el número de pa-

sajeros o importar los nombres de los 

viajeros directamente desde un docu-

mento Excel. 

Lufthansa ha lanzado recientemente 

su Premium Economy Class, entre la 

Business Class y la Economy, más cerca 

de la primera en cuanto a servicio pero 

más similar a la segunda en cuanto a 

precio, con significativos beneficios en 

espacio, comodidades y franquicia de 

equipaje. Otra novedad que presenta 

la aerolínea alemana es que, a partir de 

2016 ofrece conexión a Internet de ban-

da ancha a bordo de los vuelos de corto 

y medio radio.

Flexibilidad y economía
Air France la lanzado para los pasajeros 

que viajan por razones profesionales 

el producto  Economy Flex, para vue-

los de medio radio. Fabrice Marchand, 

Trade and Leisure Sales Manager de Air 

France KLM, explica que “se trata de 

una tarifa que ofrece máxima flexibi-

lidad”. El pasajero tiene la posibilidad 

de tomar un vuelo más temprano que 

el previsto inicialmente, el mismo día, 

sin gastos adicionales, o la posibilidad 

de reembolsar y modificar el billete sin 

gasto adicional, siempre que sea en la 

misma clase de reserva”, afirma. Ade-

más tiene ciertos beneficios como ser 

ubicado en la parte delantera de la ca-

bina Economy y acceso a SkyPriority, 

entre otros.

Diana Ramón Vilarasau 
@dianaramonv

El viajero de negocios tiene 
necesidades de vuelo específicas.
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Las agencias de viajes del seg-

mento corporativo se encuen-

tran en una fase de adaptación 

a los cambios que se están produ-

ciendo en el mercado en los últimos 

años. El director nacional de Opera-

ciones, Empresas y Eventos de Nau-

talia, José Manuel Sánchez, explica 

que durante años el agente corpo-

rativo se ha enfocado en ofrecer a 

las empresas las mejores soluciones 

para el control de gasto, algo en lo 

que se ha “tocado techo”, de manera 

que lo que ahora pide el mercado es 

un profesional que actúe como ase-

sor en materia de seguridad.

Afirma que el agente se está reorien-

tando en este ámbito a aportar un 

valor asegurando la buena marcha 

del viaje tanto en materia de segu-

ridad física -ante la proliferación de 

destinos de riesgo, especialmente 

con la actual inestabilidad geopolí-

tica- y también económica- como 

frente al riesgo de insolvencia de al-

gunos proveedores.

En cualquier caso, la demanda se 

presenta sólida. El informe de pre-

visiones para 2016 de American Ex-

press Global Business Travel señala 

que se producirá una ligera subida a 

nivel mundial de los precios aéreos, 

de hoteles y transporte terrestre de-

bido a la recuperación de la economía 

y el fortalecimiento de la demanda. 

El director de la agencia en España, 

Luis Dupuy de Lôme, destaca que en 

nuestro país esta recuperación está 

Las agencias corporativas se reinventan 
mientras se preparan para vivir un 
crecimiento de las ventas en 2016

American Express prevé que la alta demanda impulse los precios 

favoreciendo el aumento de rutas y 

frecuencia aéreas, así como la inver-

sión en remodelación y nuevas aper-

turas por parte del sector hotelero. 

Prueba de esta tendencia positiva es 

que el grupo de agencias Travel Ad-

visors Guild (TAG), especializado 

en el segmento MICE, habrá cerrado 

2015 con un incremento de la factu-

ración del 10 %, superando los 500 

millones de euros.  

Desde el conjunto del sector se se-

ñala la importancia que está tenien-

do la transformación digital de las 

agencias, que ha planteado retos 

pero también ha facilitado mucho 

los procesos y el dar respuesta in-

mediata a los clientes. No obstante, 

en uso de las redes sociales el agente 

corporativo va por detrás del espe-

cializado en vacacional, un aspecto 

que debe cuidar para ofrecer aún un 

mayor servicio, al estar mejor infor-

mado y con inmediatez de las actua-

lizaciones de los proveedores. 

Por otro lado, la incursión de las 

agencias online en el ámbito MICE 

es cada vez mayor. A finales de 2015 

Booking.com ha lanzado su nue-

va división Booking for Business, 

al comprobar que una de cada cinco 

reservas que gestiona ya es de clien-

tes de negocios. El objetivo de la OTA 

es vender en un futuro 50 % vaca-

cional y 50 % corporativo, y trata de 

dar un servicio específico a este tipo 

de cliente ofreciendo filtros sobre 

wifi o desayuno gratis. También ha 

detectado un crecimiento de la de-

manda de alojamientos alternativos 

a los hoteles, un terreno en el que se 

posiciona ofreciendo apartamentos, 

bed&breakfast o villas para la cele-

bración de eventos. 

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe

Los agentes de viajes se enfrentan a nuevos retos geopolíticos y económicos. Foto: 
American Express Meetings & Events. 
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se entre los tres mejores hoteles de Euro-

pa”. Para ello, “el hotel sigue mejorando 

y adaptando los servicios de una forma 

continua siempre teniendo en cuenta el 

factor humano para que de esta manera el 

cliente disponga de las mejores atencio-

nes y poder cumplir con sus expectativas”. 

Servicios
El cambio no solo ha sido a nivel de 

espacios si no que también se han 

mejorado los servicios, especialmen-

te en food and beverage, ampliando 

la oferta gastronómica y añadiendo 

productos más saludables y variados. 

Además, sigue manteniendo los ser-

vicios de shuttle gratuito al Aero-

puerto, Fitness Center con piscina 

climatizada, pistas de padel, sauna y 

gimnasio; parking con 1.000 plazas y 

Wi-Fi gratuito.

Adaptación tecnológica
El hotel ya cuenta con numerosas 

pantallas utilizadas como señalética 

a lo largo de todo el hotel así como 

el videowall situado en la recepción 

principal. No obstante, la adaptación 

seguirá produciéndose en las próxi-

mas semanas introduciendo diferen-

tes herramientas orientadas a mejo-

rar la experiencia del huésped como 

por ejemplo la posibilidad de hacer 

check-in/out a través del móvil entre 

muchas otras.

Después de reformar el 80% del 

hotel, el Madrid Marriott Au-

ditorium Hotel & Conference 

Center abría sus puertas oficialmente 

como parte de la cadena internacional 

el pasado 1 de Noviembre. Con esta 

unión, el hotel se convierte en el hotel 

Marriott más grande de Europa con 56 

salas y más de 15.000m2 junto con el 

ya imponente Auditorio con una ca-

pacidad de hasta 2.000 personas.

Nuevo estilo
Con motivo de la unión a una de las 

cadenas hoteleras más importantes 

del mundo, el hotel ha llevado a cabo 

numerosos cambios tanto a nivel de 

espacios como de servicios para adap-

tarse a los estándares de la marca. 

Uno de los más importantes es su 

nueva fachada con un impactan-

te cambio de estilo dependiendo del 

momento del día. Por otra parte, el 

hotel ya ha llevado a cabo la reforma 

de la totalidad de las 869 habitaciones 

dotando a las mismas de una mayor 

confortabilidad gracias a su nuevo di-

seño. 

No obstante, uno de los aspectos a 

resaltar es el que se refiere al servicio 

de restauración. El Greatroom (anti-

guo Lobby Bar) es una zona donde el 

huésped puede disfrutar de un tiempo 

agradable y distendido con diferentes 

y modernos espacios; el Champion ś 

Bar donde reinará un ambiente de-

portivo gracias a la gran cantidad de 

televisiones y a su comida estre-

chamente relacionada con la cocina 

Americana; El Lounge Bar perfecto 

para el afterwork; el Executive Loun-

ge es uno de los espacios más exclusi-

vos situado en la planta VIP ofrecien-

do servicio de desayuno y snacks para 

todos aquellos huéspedes que quieran 

disfrutar de una experiencia única 

y diferente en su visita a Madrid. El 

restaurante a la carta Kalma tam-

bién ha dado un importante giro tanto 

en el estilo como en la carta ofrecien-

do una cocina Mediterránea así como 

el Atrium Bar, un servicio abierto de 

08:00am a 19:00pm situado muy cer-

ca de las salas de reuniones. 

Objetivos
Según palabras de su Director Gene-

ral Pablo Vila: “El objetivo principal es 

consolidarse como un referente a nivel 

internacional en el sector MICE y colocar-

El principal objetivo del Madrid Marriott 
Auditorium es ser uno de los principales 
referentes en el sector MICE en Europa

CC

Tel: (34) 91 4004400 
comercial.madad@marriott.com
www.madridmarriottauditorium.com
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La oferta andaluza en turismo de 

reuniones abarca 604 estableci-

mientos con 349.000 plazas en 

disposición teatro, suponiendo las insta-

laciones de los hoteles el 54 % del total. 

Entre ellas, predominan, con un 38 %, los 

establecimientos de 4 estrellas. 

Otro 30 % de las instalaciones disponibles 

en las ocho provincias andaluzas corres-

ponde a edificios singulares, mientras 

un 16 % son en palacios de congresos. 

Por provincias, Málaga y Sevilla acaparan 

casi la mitad de las plazas, con un 21,9 % 

y 23,3 %, respectivamente; seguidas de 

Cádiz y Granada, con el 14 % y 11,7 %.

El segmento de reuniones y congresos 

atrae anualmente a más de 600.000 tu-

ristas a Andalucía, con un gasto superior 

a los 285 millones de euros, según el úl-

timo informe publicado por la Conseje-

ría de Turismo de la Junta. Los datos de 

2014 del estudio realizado por el Sistema 

de Análisis y Estadísticas del Turismo 

en Andalucía (Saeta) indican que el nú-

mero de viajeros llegados para asistir a 

reuniones y congresos es similar al del 

informe anterior, de 2012; mientras el 

gasto turístico generado en el destino 

mostró un crecimiento real del 0,2 %.

Es un producto de especial interés para 

la comunidad, por el mayor gasto medio 

que genera: 168,68 euros por congresis-

ta frente a los 59,88 euros de los demás 

turistas. Este segmento muestra una alta 

rentabilidad, acaparando el alojamiento 

y la manutención más del 83 % del gasto, 

y presenta una fuerte vinculación al uso 

de hoteles, tipología que acaparó casi el 

80 % de este turismo.

Además el segmento tiene un potente 

efecto reductor de la estacionalidad en 

la actividad turística, ya que los meses 

El segmento MICE genera 300M€ 
en Andalucía por una oferta 
renovada y de alta calidad

Las reuniones de un día suponen el 73 % de los eventos en la comunidad

AND

Andalucía cuenta con una excelente valoración de su oferta 

de congresos y, aunque en ella predominan las reuniones de 

carácter regional, cada vez crece más su atractivo para los 

organizadores internacionales. Generando cerca de 300 millones 

al año, este segmento atrae a más de 600.000 visitantes. 

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe

angeles.vargas@hosteltur.com
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de marzo, mayo, octubre y noviembre 

acaparan el 42,4 % de las reuniones, y en 

ellas se ha registrado además un incre-

mento superior al 10 %. 

La duración media habitual de las reu-

niones en Andalucía es breve, de un solo 

día, que suponen el 73 % de los eventos y 

acaparan el 60,3 % de los participantes. 

Las de dos o tres días suponen el 21,9 % 

de reuniones y el 28,1 % de participantes. 

Las de más de tres días se quedan con el 

5,3 % y el 11,6 %. 

Predominan las reuniones de carácter 

regional, más de la mitad tanto en par-

ticipantes como en eventos, mientras 

que las internacionales son el 8,4 % pero 

concentran un mayor número de asis-

tentes, un 14,6 %. Las nacionales acapa-

ran el 38,5 % del total.

 

Alta valoración
La apreciación de la oferta andaluza en-

tre los asistentes a reuniones no ha deja-

do de mejorar en los últimos años, avan-

zando desde una nota de 7,8 sobre 10 

en 2009, a 8,2 en 2012 y 8,6 en 2014, un 

notable alto que la región aspira a seguir 

incrementando con diversas acciones. 

Entre las más recientes se encuentra 

su presencia en la IBTM de Barcelona, 

donde se celebraron 2.000 contactos 

comerciales por parte de los represen-

tantes andaluces, una delegación que 

estuvo acompañada por alrededor de 70 

empresas. 

Málaga, destino prioritario
Uno de los puntos que concentra mayor 

oferta para este segmento es la ciudad de 

Málaga, que cuenta en la actualidad con 

48 sedes especiales en las que organizar 

cualquier tipo de reunión profesional o 

de empresa. Las dos últimas en sumar-

se a la guía de espacios de Málaga Con-

vention Bureau han sido el Centre Pom-

pidou Málaga y la Colección del Museo 

Ruso de San Petersburgo, según señalan 

desde este organismo. 

En 2014 se celebraron en la ciudad 131 

congresos, con 49.936 personas, lo que 

supone un incremento del 5 % respecto 

al año anterior, concentrándose el ma-

yor número de participantes en enero, 

cuando fueron 11.859, y el de eventos en 

mayo, octubre y noviembre.

El Málaga Convention Bureau ha pre-

sentado 212 candidaturas –un 40 % de 

ellas internacionales- para celebrar con-

gresos en la capital. Desde la entidad, las 

previsiones para 2016 son “muy buenas” 

El TRH Alcora Business & Congress ha añadido un nuevo aparcamiento este año y destaca por 
su carácter ecológico. 

Las jornadas, 
seminarios 
y simposios 
suponen el 
42,6 % de las 
reuniones en 
Andalucía 
y atraen al 
37,3 % de los 
participantes

“
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y siguen la tendencia de años anteriores, 

con un crecimiento de entre el 5 y el 6 %. 

El año pasado el segmento de congresos 

generó en la ciudad un impacto econó-

mico directo de 52 millones de euros, 

detallan. 

En toda la provincia se celebran más de 

4.300 reuniones anuales con 700.000 

participantes, según datos del Costa del 

Sol Convention Bureau, que indica que 

este segmento continúa creciendo cada 

año. La estancia media es de 2,3 días y el 

gasto de 240 euros. 

Señalan que Málaga se está situando 

como uno de los primeros destinos na-

cionales para el turismo de negocios, 

“gracias al crecimiento y la mejora que 

está experimentando en los últimos años 

con la llegada del AVE, la construcción de 

nuevos hoteles en la ciudad, la amplia-

ción del aeropuerto, las nuevas rondas y 

toda una serie de mejoras en infraestruc-

turas que nos están posicionando como 

un destino de vanguardia”.

El Palacio de Ferias y Congresos de 

Málaga (Fycma) ha cerrado 2015 con 

alrededor de un centenar de eventos ce-

lebrados y más de treinta ferias, siendo 

las grandes citas científico-sanitarias y 

empresariales las protagonistas. Se so-

brepasará ampliamente la barrera de 

los 300.000 participantes, con un in-

cremento de la estancia media del con-

gresista a 1,96 días. Aumenta también 

el número de congresos, respecto a otro 

tipo de eventos más limitados, “un fe-

nómeno crucial en la consolidación de la 

capital malagueña como destino urbano, 

donde el recinto juega un papel funda-

mental”. 

La provincia ha asistido también en 2015 

al estreno del Auditorio Felipe VI de Es-

tepona, que ha contado con una inver-

sión de 5,7 millones de euros aportada 

por la Diputación de Málaga y el Ayun-

tamiento de Estepona, y que ofrece una 

sala principal con 600 asientos y un es-

cenario de 225 metros cuadrados. 

Fuerte impacto económico
La actividad de los miembros del Sevi-

lla Congress & Convention Bureau ha 

generado en 2015 más de 95 millones de 

euros, según datos preliminares. Su di-

rector, Manuel Macías, señala que se ob-

serva “una mayor presencia y progresión 

del SCCB en el mercado de congresos, 

reuniones y eventos”, la “consolidación 

de la gestión administrativa”, así como 

“logros obtenidos en acciones de gran 

impacto internacional”, que “comien-

zan a proporcionar resultados concretos 

e inmediatos”. 

Durante 2015, la entidad asistió a 30 fe-

rias, jornadas y presentaciones interna-

cionales, realizando 1.188 contactos in-

dividuales, lo que supone un incremento 

de actividad respecto a 2014. Hubo 22 

fam trips en la capital, frente a los 20 del 

año anterior, con 347 profesionales asis-

tentes, suponiendo un incremento del 31 

%.  Además se han presentado 161 candi-

daturas para congresos y eventos, frente 

a 36 del año anterior, lo que supone un 

aumento del 447 %.

Además de las aportaciones públicas 

de Cámara de Comercio, Diputación y 

Ayuntamiento de Sevilla, los socios pri-

vados del SCCB han aportado una canti-

dad en especie, superior a un millón de 

euros, con una partida muy especial de-

rivada de la participación de 85 empresas 

locales en la gestión de los European Best 

Event Awards, EUBEA.

En cuanto al Palacio de Exposiciones y 

Congresos de Sevilla, Fibes, acoge más 

Fycma reunió en la última edición del salón Greencities & Sostenibilidad a 
participantes de una treintena de países.

Fycma ha sido 
escenario en 
2015 de grandes 
encuentros 
científicos y 
médicos y para 
2016 albergará 
importantes citas 
nacionales e 
internacionales

“
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de 150 eventos al año, con la visita de 

más de 1,5 millones de personas. Des-

de la institución señalan que aumentan 

vertiginosamente los eventos del sector 

médico. Además, el recinto está siendo 

elegido como sede de reuniones como las 

de ICCA y el Grupo Kenes-Tilesa.

Cádiz, Almería y Jaén
El Patronato Provincial de Turismo de 

Cádiz señala que el turismo de congre-

sos genera unos 70.000 viajeros y más de 

200.000 pernoctaciones en la provincia 

anualmente, con ingresos por 35 millo-

nes. Sólo en el tercer trimestre de 2015 

recibió a 37.473 turistas de congresos que 

generaron 6,5 millones de euros. Uno de 

los congresos más importantes fue el de 

Elite Travel Group, celebrado en octubre, 

con un centenar de agentes británicos.

En Almería, el Palacio de Exposiciones 

y Congresos de Aguadulce ha hecho una 

apuesta decidida por el sector cinemato-

gráfico. Desde la Cámara de Comercio 

de Almería señalan que las instalaciones 

se están reformando y habilitando para 

ofrecer unos estudios de 4.000 metros 

cuadrados y 18 metros de altura. El pa-

lacio ha tenido bastante actividad en el 

último año, siendo los eventos más des-

tacados en cuanto a asistencia seis con-

gresos. Entre ellos,  uno de agricultura 

contó con unos 700 asistentes. El recin-

to acogió también numerosas jornadas, 

presentaciones y conferencias. 

Por su parte, la Diputación de Jaén ha 

intensificado la promoción de la provin-

cia como sede del turismo de congresos 

con una nueva estrategia bajo el lema 

“Jaén, paraíso de encuentros”, con es-

pecial incidencia en la oferta profesional 

y las actividades complementarias, y ha 

establecido acuerdos con grandes em-

presas del sector. 

Situado en Puerto Banús, en una de 

las zonas más exclusivas de Mar-

bella, el H10 Andalucía Plaza ha sido 

recientemente renovado con un in-

teriorismo luminoso y vanguardis-

ta. Especializado en vacaciones para 

adultos, este emblemático estableci-

miento se convierte en el lugar ideal 

para celebrar sus reuniones de trabajo 

y eventos en la Costa del Sol. El ho-

tel dispone de 8 salones de reuniones 

completamente equipados y con co-

nexión Wi-Fi gratuita. El Salón Castil-

la, con capacidad para 600 personas, 

cuenta con luz natural, acceso exterior 

y un ambiente actual y funcional. Para 

completar su selecta oferta de ser-

vicios el hotel cuenta con el Despacio 

Spa Centre, una amplia oferta gast-

ronómica y acuerdos con los mejores 

campos de golf de la zona.

H10 Andalucía Plaza

Urb. Nueva Andalucía - E-29660 Puerto Banús,
Marbella, Málaga
T (34) 952 81 20 00 - F (34) 952 81 47 92
mice.agp@h10hotels.com

 Salones m2 Altura Cóctel Teatro Escuela Mesa U Imperial Banquete Cabaret

Castilla A&B&C 553 3,90 550 600 350 - - 450 180-240
Castilla A 163 3,90 150 130 100 - - 140 -
Castilla B 166 3,90 155 50 100 - - 130 -
Castilla C 224 3,90 200 200 130 - - 180 -
Málaga 186 2,70 180 50 65 - 60 130 60-80
Sevilla 66 2,50 90 50 48 40 46 - -
Almería 40 2,56 - 120 24 20 24 - -
Cádiz 44 2,56 - 70 18 20 24 - -
Huelva 26 2,50 - 16 12 10 12 - -
Hab. Deluxe Adap. 41 2,60 - 20 - 18 20 - -
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CONVENTION BUREAUX
CÁDIZ, OFICINA DE CONGRESOS 
C.B. 
Tel: 956291017 Fax: 956291018
www.cadizcongresos.com
conventionbureau@cadizturismo.com  

CONSORCIO DE TURISMO DE 
CÓRDOBA
ÁREA DE CONGRESOS
Tel: 957201774 Fax: 957200159
www.turismodecordoba.org 
congresos@turismodecordoba.org 

HUELVA CONVENTION BUREAU
Tel: 959257467 Fax: 959249646
www.turismohuelva.org 
turismo@diphuelva.org 

MÁLAGA CONVENTION BUREAU
Tel: 951927696 Fax: 952928577
www.malagacongresos.com
fquereda@malaga.eu 

SEVILLA CONGRESS & 
CONVENTION BUREAU
Tel: 954500583
www.sevillacb.com 
comercial@sevillacb.com  
 
GRANADA CONVENTION BUREAU
Tel: 958535761
granadacb@granada.org 

COSTA DEL SOL CONVENTION 
BUREAU
Tel: 952126272 Fax: 952225207
www.costadelsolconventionbureau.com  
info@visitacostadelsol.com  

ALMUÑÉCAR CONVENTION 
BUREAU
Telf. 958631125 Fax. 958635007
www.turismoalmunecar.es
turismo@almunecar.es 

ALMERÍA CONVENTION BUREAU
Telf. 950181700 Fax. 950181702
recepcion@camaradealmeria.com 

PALACIOS DE CONGRESOS
PALACIO DE EXPOSICIONES Y 
CONGRESOS DE SEVILLA. FIBES
Tel: 954478700 Fax: 954478720
www.fibes.es
general@fibes.es  

PALACIO DE EXPOSICIONES Y 
CONGRESOS DE CÓRDOBA
Tel: 957483112 Fax: 957483925
www.cordobacongress.com
palacio@cordobacongress.com

PALACIO DE EXPOSICIONES Y 
CONGRESOS DE GRANADA
Tel: 958246700 Fax: 958246702
www.pcgr.org
palacio@pcgr.org 

PALACIO DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES DE ESTEPONA 
Tel: 952803512 
www.estepona.es
palaciodecongresos@estepona.es 

PALACIO DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES DE LA COSTA DEL 
SOL
Tel: 952379203 Fax: 952379255
www.palacio-congresos.com
sercopal@palacio-congresos.com 

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS 
DE MÁLAGA
Tel: 952045500 Fax: 952045519
www.fycma.com
info@fycma.com 

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS 
DE MARBELLA
Tel:  952828244 Fax: 952821461
www.marbellacongresos.com
info@marbellacongresos.com 

CENTRO DE CONGRESOS 
HOSPITAL DE SANTIAGO
Tel: 953750440
turismo@ubedainteresa.com 

CENTRO DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES
Tel: 953248000 Fax: 953248022
Web: www.dipujaen.es
dipujaen@promojaen.es 

RECINTO PROVINCIAL DE FERIAS Y 
CONGRESOS DE JAÉN
Tel: 953086980
Fax: 953245012 / 953245834 
www.ifeja.org
general@ifeja.org; convenciones@ifeja.org 

FORO IBEROAMERICANO DE LA 
RÁBIDA
Tel: 959530263 / 959350311 / 959530265
Fax: 959530255
www.diphuelva.es
turismo@diphuelva.es; turismo_hcb@
diphuelva.es 

PALACIO DE CONGRESOS CASA 
COLÓN
Tel: 959210267 Fax: 959210180
www.huelva.es
casacolon@huelva.es 

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS 
ISLANTILLA   
Tel: 959646257 Fax: 959486508
www.ilasur.es 
info@palaciocongresosislantilla.com

INSTITUCIÓN FERIAL DE CÁDIZ 
(IFECA)
Tel:  956180723 Fax: 956180731
www.ifecajerez.org
ifeca@dipucadiz.es

PALACIO DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES DE CÁDIZ
Tel:  956291017 Fax: 956291018
www.palaciocongresos-cadiz.com
cadiz2000@palaciocongresos-cadiz.com

PALACIO DE EXPOSICIONES Y 
CONGRESOS CABO DE GATA-
ALMERÍA
Tel: 950 28 14 49 
http://www.turismodealmeria.org 
turismoalmeria@aytoalmeria.es       

NUEVOS
TEATRO AUDITORIO FELIPE VI DE 
ESTEPONA (MÁLAGA)
Telf: 952328100
info@teatroauditoriofelipevi.com 

CENTRO DE EXPOSICIONES 
Y CONGRESOS COMPLEJO 
INNOVACION Y DESARROLLO 
ALCALÁ DE GUADAIRA
Telf. 95 493 6650 Fax: 95 493 5181
rmondaza@complejoideal.com 
www.complejoideal.com  

CENTRO SEVILLA CONGRESOS
Tel.955 766 744 / 660 415 016
direccion@centrosevillacongresos.com 
www.centrosevillacongresos.com

PALACIO DE CONGRESOS RONDA
C/Armiñan, 1
Telf.952878795 / 687494521
Fax. 952 879613
info@rondapalaciodecongresos.es 
director@rondapalaciodecongresos.es
www.rondapalaciodecongresos.es 

PALACIO DE EXPOSICIONES Y 
CONGRESOS DE AGUADULCE
Telf. 950 181 800 Fax. 950 181 801
vcruz@camaradealmeria.es 
www.almeriaferiasycongresos.com 

PARQUE JOYERO DE CÓRDOBA
Tefl.957469900 Fax.957469901
comercial@parquejoyero.es
aie@parquejoyero.es 
www.parquejoyero.es 

OTRAS SEDES
CÁMARA DE COMERCIO DE 
ALMERÍA
Tel: 950181700 Fax: 950181701 
www.camaradealmeria.es 
info@camaradealmeria.es 
vcruz@camaradealmeria.es

SALAS DE REUNIONES DE LA 
UNIVERSIDAD DE ALMERÍA 
Tel: 950015000 Fax: 950015292
www.ual.es
espacios@ual.es 

AUDITORIO DE SEVILLA
Tel: 954 460 748
www.auditoriodesevilla.com 
auditorio@auditoriosevilla.org 

CASA DE PILATOS
Tel: 954225298 
www.fundacionmedinaceli.org
direccion@fundacionmedinaceli.org

EDIFICIO EXPO (AGESA)
Tel: 954489022  Fax: 9544489021
www.agesa-sa.es 
gerencia@agesa-sa.es

JARDÍN BOTÁNICO HISTÓRICO LA 
CONCEPCIÓN
Tel: 951926180 Fax: 951926479 
http://laconcepcion.malaga.eu/

OPC
ASOCIACIÓN ANDALUZA DE 
EMPRESAS OPC
Tel: 957485848 Fax 957485849
www.turismodecordoba.org
secretariatecnica@andaluciaopc.com

ADMINISTRACIÓN
CONSEJERÍA DE TURISMO, 
COMERCIO Y DEPORTE
Tel: 955065100  Fax: 955065167
www.juntadeandalucia.es
información.ctcd@juntadeandalucia.es

TURISMO ANDALUZ S.A.
Centro Internacional de Turismo de 
Andalucía 
Tel: 951299300 Fax: 951299316
www.andalucia.org
info@andalucia.org 

OTROS ORGANISMOS 
BÉTICA DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES
Tel: 954654164 Fax: 954645100

ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS 
HOTELEROS DE LA COSTA DEL 
SOL. AEHCOS Tel: 952 381 700
www.aehcos.es 
info@aehcos.es 

· DATOS DE INTERÉS ·
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Con una ubicación privilegiada en el 

corazón de la ciudad, el hotel Barceló 

Málaga**** hace gala de su carácter 

Urban Beach, denominación que im-

plica que todos los clientes del hotel 

podrán disfrutar durante su estancia 

tanto de la playa, a 200 metros del ho-

tel, como de la ciudad de Málaga, con 

una oferta cultural íntimamente liga-

da al arte. 

Este hotel en plena Costa del Sol dis-

pone de conexión directa por tren al 

aeropuerto, a las principales zonas 

turísticas de la Costa del Sol, y además 

está situado a tan solo 15 min. del cen-

tro histórico de la ciudad. 

Barceló Málaga ofrece 221 amplias y 

modernas habitaciones diseñadas si-

guiendo el nuevo concepto de habi-

tación B-Room y equipadas con todo 

lo necesario para disfrutar de una es-

capada de fin de semana en Málaga o 

para un viaje de negocios. 

El hotel ha sido reconocido por la re-

vista británica Wallpaper como uno de 

los 50 mejores hoteles de negocios del 

mundo. Los 1.500 m2 de su centro de 

convenciones y reuniones, dividido en 

16 salas con una capacidad máxima de 

700 personas, seducen a los sectores 

que apuestan por el diseño para ga-

rantizar el éxito de sus eventos y reu-

niones. Todas sus instalaciones cuen-

tan con conexión Wi-Fi gratuita.

Barceló Málaga****

Persona de contacto: Félix García-Maldonado
Estación VIALIA Maria Zambrano
C/ Héroe de Sostoa, 2 / 29002 Málaga
Tel. +34 952 047 494
Fax. +34 952 31 40 65

 Salones m2 Banquete Teatro Cóctel Escuela Imperial Mesa-U

Andalucía 1 322 240 440 310 252 - 68
Andalucía 2 107 80 120 102 63 - 32
Andalucía 3 115 80 130 110 63 - 32
Andalucía 1+2 429 320 580 408 315 - 84
Andalucía 2+3 222 160 250 211 125 - 52
Andalucía 1+2+3 544 440 700 518 480 - 108
Esperanza 4 30 20 24 20 18 22 16
Esperanza 5 33 20 24 20 18 22 16
Esperanza 6 33 20 24 20 18 22 16
Esperanza 7 33 20 24 20 18 22 16
Esperanza 8 37 20 30 20 24 22 16
Esperanza 4+5 63 24 - 57 - - -
Esperanza 5+6 66 24 - 57 - - -
Esperanza 7+8 70 24 - 57 - - -
Esperanza 4+5+6 96 36 - 91 - - -
Esperanza 6+7+8 103 36 - 95 - - -
Esperanza 4+5+6+7+8 166 72 - 158 - - -
Trinidad 9 54 - 40 40 51 32 24
Trinidad 10 60 50 50 51 32 - 24
Trinidad 11 42 - 20 35 40 24 20
Trinidad 9+10 114 90 102 110 64 - 48
Trinidad 9+10+11 156 120 156 148 80 - 56
Trinidad FY+4+5 107 81 - 102 - - -
Trinidad FY+5+6+7 157 117 - 148 - - -
Trinidad FY+6+7+8 168 126 - 160 - - -
Trinidad FY+4+5+6+7+8 278 370 - 264 - - -
Trinidad FY+8+9+10+11 218 162 - 207 - - -
Trinidad FY+4+5+6+7+8+9+10+11 552 405 - 525 - - -
Alora 12 18 12 - - - 12 -
Nerja 13 18 12 - - - 12 -
Ronda 14 18 12 - - - 12 -
Coin 15 18 12 - - - 12 -
Mijas 16 18 12 - - - 12 -
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AND

Un Resort único en Andalucía si-

tuado en primera  línea de una es-

pectacular  playa de 13 Km, rodeado 

del paraje natural de los Enebrales 

y la reserva biológica Marismas del 

Odiel. Cuenta con 1.200 habitaciones 

totalmente equipadas, Wifi 10Mbs 

gratuito en todos los espacios del 

hotel, 4 restaurantes buffet temá-

ticos (Asíatico, Italiano, Mercado y 

Americano) con una excelente oferta 

gastronómica, 3 lobby bar, 2 bares 

piscina. Como oferta complemen-

taria 2.000 m2 de piscinas exterio-

res, 2.000 m2 de Spa & Wellness, 7 

campos de golf en los alrededores y 

un amplio programa de actividades 

complementarias.

Con el Barceló Huelva Convention 

Center nace una nueva forma de 

entender el trabajo que combina las 

más modernas tecnologías de un 

gran Centro de Convenciones con 

el confort y los servicios de un gran 

Resort.

El Centro de Convenciones tiene 

4.000 m2 y una capacidad máxima 

de 3.500 personas, 2 plenarias de 

1.000 m2 y 6 m de altura cada una, 19 

salas de reunión con capacidad de 20 

a 1.500 personas, foyer de 1.298 m2 

y más de 3.000 m2 de terrazas para 

presentaciones y cocktails.  Dispone 

de montacargas para material de 5,5 

m de largo y 2,2 m de ancho con ac-

ceso directo a la sala plenaria.

Servicios adicionales incluyen un am-

plio programa de animación diurna 

y nocturna, 1.200  plazas de parking 

subterráneo, cyber corner y locales 

comerciales. En la misma urbaniza-

ción a 50 metros se encuentra centro 

comercial y de ocio con multicines.

Barceló Punta Umbría Beach Resort
& Huelva Convention Center

Avda. del Decano S/N
21100  Punta Umbría- Huelva
Tel. +34  959 495 903 • Fax. +34  959 495901 
r.blanco@barcelo.com
comercial.huelva2@barcelo.com
www.barcelo.com

 Salones m2 Banquete Cóctel Escuela Teatro

Auditorium Barceló 1.176 900 1.200 1000 1.500
Cristóbal Colón 1.075 900 1.200 900 1.500
Cristóbal Colón I 355 300 420 300 500
Cristóbal Colón II 355 300 427 300 500
Cristóbal Colón III 364 300 431 300 500
Santa María I 120 67 133 50 100
Santa María II 120 67 133 50 100
La Pinta I 30 17 33 16 30
La Pinta II 61 34 68 32 61
La Niña I 58 32 64 31 58
La Niña II 36 20 40 19 36
La Niña III 39 22 43 21 39
Colina 32 18 36 17 32
La Gallega 56 31 62 29 56
Marigalante 56 31 62 29 56
Santa Clara 64 36 71 34 64
La Rabida 48 27 53 25 48
La Fraila 32 18 36 17 32
Subcomisión   I 70 39 78 37 70
Subcomisión  II 30 17 33 16 30
Subcomisión III 38 21 42 20 38
Foyer 1.298 - - - -
Terraza I 300 172 344 - -
Terraza II 300 172 344 - -



FIBES (Sevilla)

andalucia.org

En cuanto pones un pie en Andalucía,                    
ya no eres tú. Eres



40 Especial MICE 2016

AND

El hotel Barceló Sevilla Renacimiento 

es un referente indispensable a nivel 

nacional e internacional en la orga-

nización de todo tipo de reuniones y 

eventos. Especializados en congre-

sos y convenciones, lanzamientos de 

producto, sector del automóvil  e in-

centivos.

Cuatro grandes espacios en blanco, 

dotados de la última tecnología y to-

talmente personalizables situado en 

un entorno único y en un destino como 

Sevilla con incomparables recursos 

turísticos y la infraestructura perfecta 

para satisfacer las necesidades de cual-

quier evento. Dispone de un total de 

295 habitaciones, distribuidas en tres 

edificios o  “Atrios”  y está especial-

mente diseñado para llevar a cabo las 

más originales ideas o proyectos.

El Barceló Sevilla Renacimiento no es 

sólo un gran hotel, también dispone 

de los espacios más exclusivos como el 

ATRIO I o el ATRIO III. Con unas carac-

terísticas difíciles  de encontrar en nin-

gún otro establecimiento por la origi-

nalidad de su concepto, estos edificios 

consiguen proporcionar al cliente toda 

la confidencialidad y privacidad  nece-

saria para utilizarlos como “VENUES” 

en lanzamientos de productos, incen-

tivos de alto nivel y  presentaciones.

Está situado junto al Parque Tecnológi-

co de Cartuja 93, uno de los más desta-

cados  en España con carácter científi-

co, tan solo a 10 minutos del centro de 

la ciudad y  de la estación AVE, o a 15 

minutos del aeropuerto internacional 

de San Pablo.

Barceló Sevilla Renacimiento

Isla de la Cartuja, 41092 (Sevilla)
Teléfono : 954 462 222 · Fax : 954 463 393
www.mice.barcelosevillarenacimiento.com
sevillarenacimiento.events@barcelo.com

 Salones m2 Altura Banquete Cóctel Escuela Teatro Mesa U Cabaret Imperial

Barcelo Convention Center 1.024 6-7 720 1.100 750 1.200  350 
Sevilla - 1 módulo 300 6-7 200 250 200 300 72 105 
Sevilla - 2 módulos 600 6-7 400 500 400 600 120 210 
Sevilla 3+4 430 6 320 350 280 400  140 
Sevilla 1+2+3 900 6-7 600 1.000 600 1.000  315 
Sala VIP 53 2,58      - 10
Foyer 450,72 9 250 400    - 
Galería 394,15 6 250 500    - 
Atrio I 480 20 300 300 250 300  180 
Cartuja 420 2,45 150/200 175 70 50/100  30 49 40
Triana 1 50 2,50 30 25 16 35 22 18 22
Triana 2 50 2,50 30 25 16 35 22 18 22
Triana 3 90 2,50 70 80 32 91 35 42 30
Triana 4 90 2,50 70 60 40 98 35 42 30
Triana 1+2 100 2,50 60 70 32 91 35 36 30
Triana 1+2+3 190 2,50 130 150 88 208 57 78 54
Triana 1+2+3+4 280 2,50 200 210 120 292 - 120 -
Triana 2+3 140 2,50 100 110 64 156 49 60 42
Triana 2+3+4 230 2,50 170 170 96 240 - 102 -
Triana 3+4 180 2,50 140 150 88 196 57 84 48
La Pinta 38,50 2,50 30 30 28 38 18 21 22
La Niña 38,50 2,50 30 30 28 38 18 21 22
Santa María 38,50 2,50      - 12
Atrio III 700 23 430 600 350 450  175 
España 1 232,41 3 120 150 100 127 54 63 45
España 2 105,47 3 80 70 50-60 95 40 42 45
España 3 110,30 3 80 70 50-60 95 40 42 45
España 4 108,05 3 80 70 50-60 95 40 42 45
España 5 226,09 3 120 150 100 130 50 63 45
Andalucía (8 salas) 71 2,6 /2,05 50 70 35 70 30 28 36
Andalucía 9 + 10 56 2,50    28 22 21 20
Andalucía (2 módulos) 142 2,6/2,05 100 130 70 100 40 42 46
Alamillo 112 2,20  70 40 60 37 35 26
Heliópolis 36 2,20     8 - 16
Macarena 66 2,50  60 40 63 30 42 25
Giralda 267 6 / 2,60 170 200 150 200 50 63 56
Restaurante Colon 350  SERVIDO: 266 BUFFET: 266 - - -
Jardines 12.000  1.000 2.000     
Acceso piscina   220 320 BUFFET 150    

Los 5.000 m2 de superficie para reuniones se distribuyen en 25 salas, incluyendo dos Atrios con techos técnicos  y el Barceló Convention Center de 1.025 m2 
y 6 metros de altura mínima con  una capacidad máxima de 1200 personas en plenaria además de contar con suelo y techo técnico, divisible en 3 salones 
independientes con luz natural. Cuenta además con una zona de exposición de 800 m2 donde también podrá realizar sus coffee breaks y servicios de 
restauración y 10.000 m2 de jardines privados.

CARACTERISTICAS DE SUS  ESPACIOS PARA EVENTOS
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Huesca y Zaragoza han expe-

rimentado una significativa 

evolución en su desarrollo 

del turismo de congresos e incenti-

vos en los últimos años.

En el caso de Zaragoza, situada en 

una encrucijada y con excelentes 

conexiones aéreas, tres aeropuertos 

internacionales y una red de trenes 

de alta velocidad, destaca además 

porque cuenta con la infraestructu-

ra necesaria para la organización de 

cualquier tipo de evento, incluyen-

do dos palacios de congresos y otros 

centros de congresos. Cuenta ade-

más con espacios singulares como el 

Pabellón-Puente, la Torre del Agua, 

el Acuario, Etopia Centro de Arte y 

Tecnología, Caixaforum, el Paranin-

fo Universitario, Zaragoza Activa, la 

Plaza de Toros y distintos museos 

que constituyen alternativas sólidas. 

Pionera en acontecimientos feria-

les y comerciales, Zaragoza acumu-

la también una amplia experiencia, 

dispone de 10.000 plazas hoteleras 

y de una oferta complementaria di-

versa y de calidad.

En 2014, se celebraron 436 eventos 

en Zaragoza entre congresos, jor-

nadas, convenciones y reuniones, 

además de 28 ferias y exposiciones y 

1.500 reuniones de trabajo de menos 

de 50 personas. Las cifras suponen 

un incremento del 1,4 % en eventos 

respecto al año anterior. Entre todos 

ellos sumaron 97.500 asistentes. Por 

ámbitos de actividad, un 48 % de los 

eventos fueron organizados por em-

presas.

Zaragoza Convention Bureau esti-

ma que la ciudad obtuvo en 2014 en 

concepto de celebración de eventos 

unos ingresos de 40.802.250 euros. 

Los congresos, con un gasto medio 

diario estimado en 345 euros y una 

duración de 2,2 días de promedio, 

generaron 18,9 millones. Las reunio-

nes de trabajo, si bien presentan un 

gasto medio calculado en 265 euros 

y un día de duración, por su elevado 

número se estima que han generado 

unos ingresos de 11,9 millones.

En 2015, la capital aragonesa ha al-

bergado 462 congresos que han 

atraído 104.000 delegados, lo que 

supone un incremento del 6 % res-

pecto a 2014 y un impacto económi-

co de 42,5 millones de euros, y que 

equipara el número de eventos a los 

niveles de 2008. 

Además, el grado de satisfacción de 

los asistentes hacia la ciudad es de 

8,65 sobre 10 y en relación con el 

congreso es de 8,77.

Para 2016 destacan la celebración del 

Congreso Nacional de Cardiología, 

con una participación de 3.500 asis-

tentes; el Campeonato del Mundo 

de Agility en septiembre, con más 

de 5.000; la Conferencia Mundial 

de la Energía del Hidrógeno (World 

Hydrogen Energy, WHEC 2016) en 

mayo, con 1.500 asistentes; el 44 de 

la Academia Española de Derma-

tología y Venereología en junio con 

otros 2.000 asistentes y el XXXVII 

Congreso Nacional de la Sociedad 

Española de Medicina Interna SEMI 

y XII de SOMIVRAN, previsto para 

noviembre también con 2.000 asis-

tentes

 “La evolución en los años de la crisis 

está teniendo una tendencia paulati-

na a la recuperación”, detallan desde 

el Convention Bureau y añaden que 

para 2016 ya existe una previsión 

Zaragoza y Huesca no dejan de 
crecer como destinos de congresos

ARA

El nuevo y vanguardista Caixa Forum de Zaragoza, que está acogiendo reuniones 
desde  julio.
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CONVENTION BUREAUX
ZARAGOZA CONVENTION BUREAU
Tel: 976 721 333 Fax: 976 721 327
Web:  www.zaragozaturismo.es
E-mail: zcb@zaragoza.es

FUNDACIÓN HUESCA CONGRESOS 
CONVENTION BUREAU 
Tel: 974 24 34 45       
E-mail: info@huescacongresos.com
Web:  www.huescacongresos.com  

PALACIOS DE CONGRESOS
AUDITORIO PALACIO DE 
CONGRESOS DE ZARAGOZA
Tel: 976721300 Fax: 976350514
www.auditoriozaragoza.com
informacion@auditoriozaragoza.com

PALACIO DE CONGRESOS DE JACA
Tel: 974356002 Fax: 974355663
congresosjaca@aytojaca.es
www.congresosjaca.es/

PALACIO DE CONGRESOS DE 
HUESCA
Telf. 974292191
palaciodecongresos@huesca.es 
http://www.palaciocongresoshuesca.es/

PALACIO DE CONGRESOS DE 
ZARAGOZA
Tefl. 976 976441
info@palaciocongresoszaragoza.es 
http://www.palaciocongresoszaragoza.es/ 

PALACIO DE EXPOSICIONES Y 
CONGRESOS DE TERUEL
Telf. 978221155 Fax.978617558
http://www.feria-congresosteruel.com/ 

OPC
ASOCIACIÓN ARAGONESA DE OPC
Tel. 974243466
Email: comercial@tmorganizador.com

ADMINISTRACIÓN
GOBIERNO DE ARAGÓN
Tel: 976714000
www.aragon.es
dgturismo@aragon.es

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, 
COMERCIO Y TURISMO
Tel: 976714000 
www.aragon.es
dgturismo@aragon.es

DIRECCIÓN GENERAL DE TURISMO 
Tel: 976714735
www.turismodearagon.com

TURISMO DIPUTACIÓN DE TERUEL
Tel: 978647400 Fax: 978647434
www.teruelversionoriginal.es
mvillacampa@dpteruel.es

PATRONATO MUNICIPAL DE 
TURISMO DE HUESCA
Tel: 974 292 170 Fax: 974 292 178
Web: www.huescaturismo.com
oficinaturismo@huesca.es

ASOCIACIONES
HORECA ZARAGOZA
Tel: 976210922 Fax: 976215518
E-mail: información@horecazaragoza.com
www.horecazaragoza.com

ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE 
HOSTELERÍA Y TURISMO DE 
HUESCA 
Tel: 974 227 943 
Fax: 974 239 101
E-mail: asociación@hosteleriahuesca.com
www.hosteleriahuesca.com 

ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE 
EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y 
TURISMO DE TERUEL
Tel: 978618080 Fax: 978618081
E-mail: iesteban@ceoeteruel.es
www.teruelturismo.es

FARATUR. FEDERACIÓN 
ARAGONESA DE ASOCIACIONES 
DE ALOJAMIENTOS RURALES
Tel: 964185250
www.ecoturismoaragon.com
Email: info@ecoturismoaragon.com

· DATOS DE INTERÉS ·

relevante de celebración de grandes 

congresos. El plan de actuación para 

2016, se basa nuevamente en poten-

ciar la promoción internacional de la 

ciudad, con el fin de posicionarla en 

el exterior y asociarla a una imagen 

profesional y hospitalaria, sin olvi-

dar el mercado nacional. 

Zaragoza Congresos está elaborando 

un estudio de investigación del mer-

cado turístico chino, al objeto de va-

lorar las estrategias más adecuadas 

en materia de promoción y receptivo 

y aplicarlas en 2016 y que una vez fi-

nalizado dará lugar a un plan de co-

mercialización y marketing.

Huesca está de moda
Una treintena de congresos con 

10.995 asistentes y una duración 

media de 2,33 días son el balance de 

la Fundación Huesca Congresos en 

lo que va de 2015. En los cinco últi-

mos años, Huesca no ha dejado de 

crecer en el ámbito MICE porque es 

una ciudad pequeña, con ventajas 

competitivas para acoger eventos 

como el la comodidad y que es un 

lugar agradable, bien comunicado y 

manejable, con infinidad de recur-

sos turísticos, culturales, naturales 

y gastronómicos. “Se están ponien-

do de moda las ciudades pequeñas 

y medianas entre los organizadores 

de congresos, y Huesca destaca es-

pecialmente en este marco”, anali-

zan desde la fundación, donde con-

sideran clave “el boca a boca entre 

OPCs”.

De cara al futuro, la previsión es 

“muy positiva”, con más de una 

docena de congresos cerrados en 

la agenda, algunos muy relevantes 

como el 43 Congreso Nacional de 

Parques y Jardines, el XVIII Congreso 

Nacional de Voluntariado o la LI Ex-

posición Ibérica de la Paloma Men-

sajera, de más de 400 participantes 

cada uno.

La Fundación Huesca Congresos 

agrupa ya a 81 empresas, un respaldo 

muy significativo en una ciudad de 

53.000 habitantes. Entre los nuevos 

socios figuran espacios importantes 

como el Palacio de Villahermosa, el 

Centro de Arte y Naturaleza (CDAN), 

el Centro Astronómico Aragonés y el 

Parque Tecnológico Walqa. 

Con 462 
congresos  y 
104.000 
delegados, 
un 6 % más, 
Zaragoza ha 
equiparado en 
2015 el número 
de eventos a los 
niveles de 2008

“
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Asturias reforzará su 
relación con el sector 
privado para captar eventos

Asturias cuenta con una amplia tradición en la celebración de reuniones profesionales, 

congresos y ferias y dispone de equipamientos y espacios singulares  para acoger todo 

tipo de encuentros. Con el fin de mejorar la explotación de estas instalaciones, el 

Programa de Turismo Sostenible 2020 definirá nuevos marcos de colaboración con el 

sector privado para la captación de eventos.

El Programa Estratégico de 

Turismo 2013-2015, que aca-

ba de finalizar, contempla-

ba, entre sus líneas de actuación, la 

promoción del turismo de negocios 

con el objetivo de profundizar en 

el posicionamiento de “Ciudades 

de Asturias” en el turismo de re-

uniones, tanto el ámbito nacional 

como internacional. Además de 

fomentar el trabajo conjunto entre 

Oviedo, Gijón y Avilés, se ha tra-

bajado en establecer mecanismos 

de coordinación, comercialización 

y promoción entre los diferentes 

convention bureaux, el sector pri-

vado y las instalaciones capaces de 

albergar eventos, con el objetivo de 

definir líneas de actuación y pro-

puestas conjuntas para atraer este 

turismo.

El próximo Programa de Turismo 

Sostenible 2020 mantendrá como 

uno de sus pilares la coordinación y 

revitalización de la gestión pública 

en beneficio del sector, definiendo 

nuevos marcos de colaboración con 

los clubes de empresas de turismo 

de negocios para captar eventos.

Perfil del viajero
En torno al 20% de los turistas que 

visitan el Principado de Asturias lo 

hace para participar en reuniones 

profesionales o ferias. En 2014, el 

71 %, fueron españoles, principal-

mente de Madrid y Castilla y León, 

con un 29,3 % y un 11,2 % respec-

tivamente, seguidos de Galicia, con 

un 8,8 %, según datos del Sistema 

de Información Turística de Astu-

rias (SITA). Se trata de un visitante 

con alto nivel de repetición: el 58,3 

AST

El 71 % de los turistas 
que visita Asturias por 
razones de negocios 
son españoles, la 
mayoría procede de 
Madrid y Castilla y 
León

“

El ejecutivo regional pondrá en marcha un nuevo plan de turismo hasta 2020
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% ha estado en el Principado más 

de cinco veces, seguido de un 22,1 

% que lo ha visitado entre tres y 

cinco veces.

Según detalla el estudio, el turis-

ta que visita Asturias por negocios 

viaja acompañado principalmente 

por compañeros de trabajo, un 46,9 

%;  en solitario, un 31,9 %, y un 15 % 

en pareja. El gasto total por perso-

na y desplazamiento es de 357 eu-

ros, y  el gasto total por persona y 

día es de 99.

Valoración del destino
La estancia media del turista de ne-

gocios en Asturias es de 2,7 noches. 

Los hoteles concentran el 99,8 % de 

los visitantes de negocios. 

Respecto a las actividades desarro-

lladas durante la estancia, destaca 

la visita a monumentos, un 57,7 %, 

al igual que pueblos y otros lugares, 

un 50,5 %. Asimismo, el 19,4 % de 

estos viajeros combina su viaje con 

la estancia en otras regiones, prin-

cipalmente Cantabria, Galicia y el 

País Vasco.

Otro dato destacado en el informe 

de SITA es la elevada valoración del 

destino Asturias por parte de es-

tos viajeros. En todos los casos las 

puntuaciones medias son iguales 

o superiores a 7,3 puntos en una 

escala de cero a diez. Entre los as-

pectos más valorados destacan la 

gastronomía, el trato de la gente y 

la conservación del medio natural y 

del patrimonio cultural.

CONVENTION BUREAU
OVIEDO CONVENTION BUREAU
Tel: 985246217 Fax: 985246216
www.auditorioprincipefelipe.es
E-mail: congresos@oviedo.es

GIJÓN CONVENTION BUREAU
Teléfono: 985 18 01 53 / 985182929
Fax: 985180177
Web: www.gijon.info
Email: congresos@gijon.info

PALACIOS DE CONGRESOS
AUDITORIO Y PALACIO DE 
CONGRESOS PRÍNCIPE FELIPE
Tel: 985272111  Fax: 985246216
www.auditorioprincipefelipe.es
E-mail: congresos@oviedo.es

PALACIO DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES CIUDAD DE 
OVIEDO
Tel:  984490743
www.oviedocongresos.com
E-mail: info@oviedocongresos.com

PALACIO DE CONGRESOS GIJÓN Y 
FERIA DE MUESTRAS DE ASTURIAS
Tel: 985180100 Fax. 985337711
www.feriasturias.es
E-mail: congresos@camaragijon.es 

LABORAL CIUDAD DE LA CULTURA
Tel: 985 185858 / 985 185578
www.laboralciudaddelacultura.com
E-mail: visitaslaboral@
laboralciudaddelacultura.com

CENTRO NIEMEYER
Tel: 984 835 031
www.niemeyercenter.org
E-mail: info@niemeyercenter.org

PABELLON EXPOSICIONES DE LA 
MAGDALENA
Tef. 985 129312 / 985 544111 
Fax. 985541528
ferias@avilescamara.es
pabellonlamagdalena@ifecav.es 

OPC
ASOCIACIÓN DE EMPRESAS OPC 
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Hotel de asociaciones santullano
Tel. 984051604 Fax: 984281671
E-mail: opcasturias@opcasturias.com

ADMINISTRACIÓN
GOBIERNO AUTONÓMICO DE 
ASTURIAS
Tel: 985106767 Fax: 985106762
www.asturias.es
presidente@asturias.org

CONSEJERÍA DE EMPLEO, 
INDUSTRIA Y TURISMO 
(DIRECCIÓN GENERAL DE 
TURISMO)
Tf.985105500
www.asturias.es 
turismo@asturias.org 

AYUNTAMIENTO DE AVILÉS
Tel: 985122100 Fax: 985541538
Web: www.ayto-aviles.es
informacion@ayto-aviles.es

TURISMO DE AVILÉS
Teléfono: 985 544 325 Fax: 985939011
Web: www.avilescomarca.info
Email: turismo@ayto-aviles.es

ASOCIACIONES
UNIÓN HOTELERA DEL 
PRINCIPADO DE ASTURIAS 
Tel: 985230533 Fax: 985273437 
www.unionhotelera.com
E-mail: correo@unionhotelera.com

ASOC. EMPRESARIAL DE 
HOSTELERIA DEL PRINCIPADO DE 
ASTURIAS
Teléfono: 985 22 38 13
www.hosteleria.org
Email: asturias@hosteleria.org

CLUB DE EMPRESAS OVIEDO 
CONGRESOS
PALACIO DE EXPOSICIONES Y 
CONGRESOS
Tel: 985982907
info@oviedocongresos.com
www.oviedocongresos.com 

· DATOS DE INTERÉS ·

Oviedo, Gijón -cuyo Palacio de Congresos aparece en la imagen- y Avilés son los 
principales destinos del Principado.
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Toledo y Cuenca registran 
incrementos en el número de 

participantes en reuniones

En Castilla-La Mancha, Toledo 

y Cuenca destacan por ser ciu-

dades de tamaño medio, bien 

comunicadas y dotadas de infraes-

tructuras modernas para la celebra-

ción de eventos, con una excelente 

oferta complementaria y cercanas a 

Madrid y Valencia.

En Cuenca hubo 336 eventos en 

2014, con unos 25.678 delegados, de 

los cuales un 53 % corresponden al 

ámbito nacional, el principal mer-

cado de la ciudad, según el Cuenca 

Convention Bureau, dependiente de 

la Fundación Turismo de Cuenca. 

Las cifras supusieron un incremento 

significativo respecto al año ante-

rior, del 9,4 % en eventos y del 4,2 % 

en asistentes. 

Los datos provisionales de 2015 

apuntan a que se mantienen las ci-

fras del año pasado en cuanto a nú-

mero de reuniones, con  tendencia a 

un ligero aumento en los participan-

tes. Destacan el  V Congreso Ibérico 

de Egiptología y el XIX Encuentro 

Internacional de Investigación en 

Cuidados.

Los eventos que más se desarrollan 

actualmente en Cuenca son las jor-

nadas, que suponen el 27 % del cóm-

puto total. El Convention Bureau 

destaca la idoneidad de Cuenca para 

acoger congresos y jornadas media-

nos, por sus infraestructuras y ser-

vicios, así como por el atractivo del 

entorno de ciudad histórica, Patri-

monio de la Humanidad, y las facili-

dades y cercanía entre los diferentes 

espacios.

Además, 2016 será un año referen-

cia porque se celebran los 20 años de 

declaración de Cuenca como Ciudad 

Patrimonio de la Humanidad, con 

una nutrida  programación de activi-

dades culturales. También este año, 

se celebrará el 50 aniversario de la 

creación del Museo de Arte Abstrac-

to Español una referencia interna-

cional.

Toledo aumenta su actividad
Toledo acogió una veintena de con-

gresos y reuniones en 2014, con 

más de 5.000 participantes, según 

el Convention Bureau de Toledo, 

entre los que destacaron el XXXIX 

congreso nacional de Enfermería 

Nefrológica de SEDEN, con unos 700 

participantes, y el congreso nacional 

de la Sociedad Española del Dolor 

(SED), con unos 600, ambos celebra-

dos en el Palacio de Congresos. En 

2015, y a falta de concluir el cómpu-

to del ejercicio, se han celebrado 22, 

con alrededor de 8.200 delegados, y 

CLM

varios congresos con más de un mi-

llar de asistentes como la II Cumbre 

Internacional del Vino celebrada en 

febrero; el XIV Congreso de la Socie-

dad Europea de Cerámica ECCERS, o 

el IX Congreso Nacional de Atención 

Farmacéutica, estos dos últimos en 

el Hotel Beatriz. 

Las previsiones para 2016 son opti-

mistas, con eventos significativos ya 

programados como el LXXXI Con-

greso  Nacional de Urología previsto 

para octubre con más de 1.500 par-

ticipantes o el XI Congreso Nacional 

de la Sociedad Española del Glauco-

ma , con 400.

Entre los espacios para reuniones y 

eventos más destacados de Toledo se 

encuentran el Palacio de Congresos 

El Greco, con un auditorio que puede 

acoger entre 600 y 1.000 personas; 

el Museo del Ejército, cuyo auditorio 

tiene capacidad para 204 asistentes; 

la Universidad de Castilla-La Man-

cha y otras sedes de tamaño medio.

Auditorio del Palacio de Congresos de Toledo.
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El Fórum Evolución de Burgos 

Palacio de Congresos ha cum-

plido tres años plenos de ac-

tividad con miles de asistentes. La 

apuesta decidida de los prescriptores 

locales, que proponen Burgos como 

sede, ha supuesto que el número de 

congresos celebrados haya sido muy 

superior a lo esperado y permitirá al-

canzar los 500 eventos antes de que 

termine 2015, desde su inauguración 

en junio de 2012. También está sien-

do clave la apuesta firme del Ayun-

tamiento de Burgos por el turismo 

congresual y la asistencia masiva de 

la ciudadanía a actos culturales.

La infraestructura acogió 152 eventos 

en 2014 con 133.181 personas. La ac-

tividad cultural supuso un 32 % y la 

congresual y de reuniones un 68 %. El 

impacto económico para la ciudad de 

la actividad del Fórum durante 2014 

se calcula en 5.294.364 euros. 

La pasada primavera se alcanzó el ré-

cord histórico de congresos naciona-

les celebrados en Burgos: De marzo 

a junio, el Fórum acogió 8 con más 

de 3.500 congresistas que generaron 

alrededor de 7.000 pernoctaciones, 

cifra récord en la ciudad en tan es-

trecho período de tiempo. 

El año 2015 ha supuesto la consolida-

ción de la notoriedad del Fórum Evo-

lución como centro de referencia en 

el sector congresual nacional, unido 

a una planta hotelera con una ex-

traordinaria relación calidad-precio, 

importantes atractivos turísticos con 

3 patrimonios de la humanidad y una 

excelente comunicación, mejorada 

con la llegada del AVE en los prime-

ros meses de 2016.

La previsión para 2016 y siguientes 

“invita a ser optimistas”, indican 

desde el Fórum, donde estiman que 

el nivel de actividad se mantendrá o 

presentará una ligera subida en rela-

ción con los últimos ejercicios.

Burgos ha entrado en el selecto club 

de ciudades capaces de acoger con-

gresos de gran capacidad, como 

muestra una programación que in-

cluye el Congreso Nacional de la 

Sociedad Española de Medicina de 

Urgencias y Emergencias en junio de 

2016, con unos 2.000 congresistas o 

el Congreso Nacional de la Sociedad 

Española de Nefrología en 2017, con 

más de 1.200 previstos.

Valladolid y Salamanca
También en Castilla y León, Vallado-

lid acogió 185 congresos y reuniones 

en 2014, que sumaron 50.605 parti-

cipantes. Los ingresos por turismo 

MICE fueron de 37,4 millones, con 

un gasto medio de 246,40 euros por 

persona, según datos de Valladolid 

Convention Bureau. Para 2015, las 

previsiones son muy positivas, a pe-

sar de las citas electorales, con una 

estima de crecimiento de entorno al 

6 %. Entre los eventos, el VI Congreso 

Nacional de Alzheimer ha acogido a 

800 personas en noviembre.

Según Salamanca Convention Bu-

reau, en la ciudad se celebraron 487 

reuniones en 2014, con 74.850 de-

legados, lo que no incluye unos 300 

eventos con menos de 50 asistentes. 

La Universidad es el principal sector 

de actividad y un 16 % de estos even-

tos fueron internacionales.

Entre 2016 y 2018 ya están cerrados 

eventos de gran magnitud, ya que en 

2018 la Universidad de Salamanca 

celebra su octavo centenario y hay 

previsto multitud de congresos y 

otros eventos con motivo de la ono-

mástica.

Fórum Evolución de Burgos cumple 3 años y 
consolida la ciudad como destino MICE

El turismo de congresos crece en Castilla y León, en Burgos, Valladolid y Salamanca

CyL

Congresistas frente a la Universidad de Salamanca. Foto: Turismo de Salamanca.
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Barcelona ya tiene garantizados 
más de 220 congresos y la visita de 

750.000 delegados hasta el año 2021

Algunos de los eventos mundiales más importantes repetirán su realización en la ciudad 

Barcelona fue sede en 2014 de 

casi 1.969 reuniones de más 

de 40 asistentes, entre con-

gresos, convenciones y jornadas, 

con alrededor de 579.855 delegados, 

apenas un 0,7 % más que el año an-

terior y que, sin embargo, generaron 

un incremento del 7 % en el número 

de pernoctaciones (2.071.586 noches 

facturadas) y un impacto económico 

de 1.469 millones de euros. 

Un número similar de asistentes y 

un aumento de las pernoctaciones 

indicaría que han alargado su estan-

cia con un impacto muy positivo en 

la ciudad.   

El Mobile World Congress, con 

87.000 delegados; el Congreso Eu-

ropeo de Cardiología, con 30.500; el 

24th European Congress of Clini-

cal Microbiológic and Infectius Di-

seases, con 10.000; y la EWEA An-

nual Meeting, con 8.000; fueron los 

eventos más importantes. El 74 % 

fueron encuentros internacionales y 

un 25 % nacionales. 

En marcha 104 candidaturas
Según el Barcelona Convention Bu-

reau, para el periodo 2015-2021, la 

capital catalana ya tiene confirma-

da la celebración de un total de 223 

nuevos congresos en la ciudad, con 

los que se ha asegurado la llegada de 

más de 753.000 delegados durante 

esos siete años. A esa cifra habrá que 

añadir los que se deriven de las 104 

candidaturas adicionales a nuevos 

congresos que en estos momentos 

se están trabajando.

Para 2016, el BCB trabajará de ma-

nera específica la captación de acti-

vidad económica en Estados Unidos, 

aprovechando la depreciación del 

euro respecto al dólar en los últimos 

meses. Adicionalmente, el programa 

de turismo de reuniones de Turismo 

de Barcelona priorizará también 

otros mercados como Alemania, el 

Reino Unido y Francia, junto algunas 

acciones en el continente asiático, 

entre los principales.

Mobile World Congress, hasta 
2023
GSMA, asociación que agrupa a los 

principales operadores de telefonía 

móvil del mundo y organiza cada año 

el Mobile World Congress (MWC), y 

Fira de Barcelona han prorrogado 

el contrato por cinco años más hasta 

2023 desde 2018, año de vencimiento 

del acuerdo actual, imponiéndose así 

la capital catalana a importantes ciu-

dades como París y Amsterdam que 

se habían postulado como candidatos 

para acoger el importante evento.

La oferta de renovación de Barcelo-

na como capital mundial del móvil 

fue presentada por el Ministerio de 

Industria, Energía y Turismo, la 

Generalitat de Catalunya, el Ayun-

tamiento de Barcelona, Fira de 

CAT

El turismo de congresos deja más de 1.400 M € en la capital catalana 

El Mobile World 
Congress se celebrará 
hasta el 2023 en 
Barcelona que se 
impuso a  candidatas 
como París y 
Ámsterdam

“

Diana Ramón Vilarasau 
diana.ramon@hosteltur.com

@dianaramonv



Inaugurado en el 2015, el H10 Cubik 

es un exclusivo hotel de cuatro es-

trellas superior situado en el corazón 

de Barcelona, a pocos metros de la 

Catedral y el casco antiguo. El esta-

blecimiento cuenta con tres salones 

de reuniones equipados con todo lo 

necesario para celebrar cualquier tipo 

de evento. Todos disponen de cone-

xión de Wi-Fi gratuita y luz natural. 

El más amplio tiene una capacidad 

máxima de 190 personas y los otros 

dos, que son panelables, pueden reu-

nir a 60 personas cada uno. Además, 

el H10 Cubik ofrece 101 amplias y lu-

minosas habitaciones, un restauran-

te, un bar y una impresionante te-

rraza ubicada en la octava planta con 

plunge pool y espectaculares vistas a 

la ciudad, un lugar ideal para los cock- 

tails y los coffee-breaks.

H10 Cubik

Via Laietana, 69 - E-08003 Barcelona 
T (34) 93 320 22 00 - F (34) 93 320 22 01 
comercial.hck@h10hotels.com 
mice.hck@h10hotels.com

 Salones m2 Altura Cóctel Teatro Escuela Mesa U Imperial Banquete Cabaret

Salón I 185 2,70 190 185 95 60 80 100 80
Salón II 55 2,50 60 55 30 20 30 35 20
Salón III 55 2,50 60 55 30 20 30 35 20

cubik
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Barcelona, Turismo de Barcelona y 

la Fundación Mobile World Capital 

Barcelona (MWCB).

Desde su creación, en 2006, hasta 

2014, se estima que el Mobile World 

Congress ha generado un impacto 

económico acumulado de unos 2.500 

millones de euros –unos 360 millones 

de euros anuales- y más de 60.000 

puestos de trabajo temporales. 

En esta última edición de 2015, el 

evento ha alcanzado máximos his-

tóricos, con una afluencia de 93.000 

visitantes y más de 2.000 empresas 

de todo el mundo, logrando más de 

436 millones de euros en economía 

inducida. De hecho, este congreso de 

telefonía móvil supone un tercio de 

la facturación de Fira de Barcelona. 

Ibtm World, tres años más 
La feria especializada en viajes de 

negocios, congresos, convenciones 

e incentivos, Ibtm world (anterior 

EIBTM) se celebrará en Fira de Bar-

celona al menos hasta el año 2019, 

según anunció la empresa organi-

zadora del evento Reed Exhibitions, 

tras la renovación por tres años más 

del contrato que finaliza en 2016.

Su última edición, inaugurada el pa-

sado 17 de noviembre en el recinto 

de Gran Via, reunió a 3.000 exposi-

tores de 150 países y recibió 15.500 

profesionales. La feria lleva ya 12 

años celebrándose en la capital ca-

talana, desde que en 2004 se trasla-

dara desde Ginebra. 

Cifras del Palacio de 
Congresos 
El Palacio de Congresos de Cataluña 

fue sede en 2014 de un total de 169 

eventos, de los cuales, 113 fueron 

nacionales, cifra atípicamente supe-

rior a los 56 internacionales; con la 

participación de más de 113.179 asis-

tentes, 86.500 a los eventos nacio-

nales y 26.679 a los internacionales. 

Para 2015, se prevé la realización de 

115 eventos, la mitad nacionales y la 

mitad internacionales.

2013 2014 Variación

Nº delegados 583.956 579.855 -0,7%
Nº pernoctaciones 1.935.597 2.071.586 +7%

Evolución del Nº de delegados y pernoctaciones
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El segmento MICE genera en Cataluña 
un impacto económico de 1.700 M €

Más de 1,7 millones de turistas visitaron Cataluña 

en 2014 para asistir a ferias, congresos o reunio-

nes de negocios, generando un impacto econó-

mico en la comunidad de más de 1.700 millones de euros 

en ingresos.

Los principales mercados emisores que escogieron un des-

tino catalán como sede de sus eventos fueron Francia (23,7 

%) que generó el 12,7% del gasto total; el mercado alemán 

(10,4 %) que concentró el 8,6 % del gasto; el mercado bri-

tánico (8,2 %) con el 8,2 % del gasto; el mercado italiano 

(8,1 %) y el 6,4 %; los Países Nórdicos (7 %) que generaron 

el 7,1 % del gasto y los Países Bajos (3,7 % de llegadas), el 

3,1 % de gasto. 

Potenciando el sector MICE
En 2015, la  Agencia Catalana de Turismo (ACT), a tra-

vés del Cataluña Convention Bureau (CCB), ha puesto en 

marcha dos proyectos clave para potenciar el sector MICE: 

la organización del Connecta 2015 y el programa Ambas-

sadors. 

A finales de septiembre, fue convocado en el Centro de 

Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB) el en-

cuentro Connecta 2015 que reunió a más de 300 profesio-

nales del sector entre meeting planners, proveedores de 

servicios para congresos (hoteles, espacios, apoyo técnico, 

empresas de catering) OPC y convention bureaux, a fin de 

propiciar el contacto profesional y el intercambio de expe-

riencias e ideas innovadoras entre los distintos actores en 

una jornada dinámica y participativa. 

Por su parte, el programa Ambassadors de Cataluña reúne 

a profesionales reconocidos a nivel internacional en sus 

respectivos campos laborales (universitario, científico, 

médico y económico) y a miembros activos de asociacio-

nes, instituciones y colegios nacionales o internacionales, 

que ayuden a promover Cataluña como sede para acoger 

congresos. El objetivo de este programa del CCB es apoyar 

a los “ambassadors” para generar conocimiento del te-

rritorio catalán y crear nuevas oportunidades de negocio. 

Hasta el momento, 110 profesionales catalanes de referen-

cia ya se han incorporado a la iniciativa. En pocos meses 

los Ambassadors han confirmado los cinco primeros con-

gresos que se realizarán en diferentes ciudades catalanas.

Oferta líder
Cataluña es un destino líder en el segmento MICE con una 

potente oferta. Dispone de más de 1.000 espacios para re-

uniones y una red de nueve destinos con capacidad para 

acoger congresos, con instalaciones de primer nivel, ex-

periencia organizativa, un convention bureau local; recursos 

turísticos, paisajísticos y culturales; bien conectados; e in-

corporados al programa “Cataluña Congresos y Eventos” 

del CCB. 

Con Barcelona a la cabeza, la red está integrada por Sitges, 

Castelldefels, Girona, Lloret de Mar, Tarragona, Reus, Por-

tAventura y Lleida. Ahora, uno de los retos de la ACT es, 

aprovechando la posición de la capital catalana, mejorar 

esta actividad en el conjunto del territorio y dar a conocer 

Cataluña como destino integral de congresos.

Connecta 2015 reunió a más de 300 profesionales 
del sector MICE de Cataluña (ACT).

Cataluña tiene 1.000 espacios de reuniones
(Palacio Congresos Olympic Evenia Hotels/ACT).

Diana Ramón Vilarasau 
diana.ramon@hosteltur.com

CAT



CAT

El Hotel Barcelona Princess está si-

tuado en el nº 1 de la avenida Diago-

nal, a solo 50 metros del Centro de 

Convenciones Internacional de Bar-

celona (CCIB) y en pleno corazón de la 

nueva área de negocios de Barcelona 

situada en la zona Fórum. Perfecta-

mente comunicado: Metro (estación 

Maresme – Forum Línea Amarilla – 

L4), autobús (líneas 7, 36, 41, 43 y 141) 

y Trambesòs (parada Forum).

El edificio, obra del prestigioso ar-

quitecto Oscar Tusquets, con un am-

biente de plena funcionalidad y de 

bella estética nos ofrece esa sensa-

ción envolvente de quietud que fas-

cina y sorprende con sus dos grandes 

torres de 23 y 26 plantas. Entre am-

bas se distribuyen 363 habitaciones: 

307 habitaciones dobles estándar, 

18 habitaciones Desigual, 18 habi-

taciones superiores con terraza, 17 

habitaciones superiores, 2 Master 

Suites y 1 Suite Princess, con todos 

los detalles de comodidad y funcio-

nalidad. Están equipadas con estu-

pendas comodidades como conexión 

a Internet Wifi y minibar totalmente 

gratuitos, caja fuerte, climatización, 

hilo musical, TV vía satélite, telé-

fono directo y ducha con torre de 

hidromasaje. Este establecimiento 

de categoría cuatro estrellas, es sin 

lugar a dudas, uno de los referentes 

de la arquitectura de vanguardia en 

el skyline de Barcelona.

El hotel cuenta con dos piscinas cli-

matizadas, con espléndidas vistas a 

la ciudad de Barcelona y al Medite-

rráneo, una Zona Relax ubicada en la 

planta 3a (gimnasio exterior acrista-

lado, sauna y sala de masajes) junto al 

cómodo The Gym Bar (restaurante de 

verano), un lugar ideal para degustar 

snacks, aperitivos y cócteles en una 

atmósfera tranquila y relajada.

Nuestro equipo de restauración ofrece 

otras opciones con una cuidada ela-

boración y productos de calidad como 

la selecta carta del Estrella Restaurant 

un lugar ideal, intimista y recogido. 

The Corner Bar, un espacio a pie de 

calle, de perfecta accesibilidad junto 

al hall de entrada del hotel y con unas 

magníficas vistas al Forum donde po-

der degustar su completo menú diario 

de mediodía que cuida hasta el último 

detalle y que está abierto al público 

todo el año.

Los espaciosos salones de grandes 

ventana-les con luz natural son idea-

les para actividades empresariales, 

convenciones, presentaciones de 

productos, eventos...). El hotel goza 

de una notable acogida entre el sector 

empresarial por la versatilidad y fun-

cionalidad de sus salas (a partir de 10 

personas), permite múltiples combi-

naciones como la que ofrecen los Sa-

lones Mediterráneo, Forum y Princess 

al unirse en diferentes combinacio-

nes pudiendo albergar cómodamente 

hasta 300 asistentes.

Hotel Barcelona Princess ****
Av. Diagonal, 1 - Barcelona 
Tel. +34 93 356 10 00
grupos.bcn@princess-hotels.com 
www.hotelbarcelonaprincess.com 
www.princess-hotels.com

 Salones m2 Altura Teatro Escuela Mesa U Imperial Banquete Cóctel

Salón Diagonal 36 3,90 20 16 12 16 20 25
Salón Estrella de Mar 94 3,90 60 40 25 25 40 40
Salón Fórum 67 3,90 60 40 25 25 40 60
Salón Mediterráneo 136 3,05 100 80 40 40 100 110
Salón Princess 1 90 3,90 60 40 25 25 70 60
Salón Princess 2 52 3,90 40 30 16 20 40 30
Mediterráneo + Fórum 204 3,90-3,05 130 90 40 40 140 180
Salón Princess 1 + 2 142 3,05 120 80 50 50 110 130
Mediterráneo + Foyer 190 3,05 160 125 - - 140 170
Princess + Mediterráneo 278 3,90-3,05 220 160 - - 200 250
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El hotel Barceló Atenea Mar**** 

destaca por su cercanía a la playa y a 

la ciudad, conectado al centro direc-

tamente con transporte público. Con 

sus 191 habitaciones, que ofrecen un 

universo de relax y confort con vistas 

al mar o a la ciudad, disponen además 

de conexión Wi-Fi gratuita.

En estancias superiores a 1 noche, po-

drá escoger además su olor favorito 

para tener en la habitación con nues-

tra selección de olores.

Entre los servicios que ofrece el hotel 

podrá disfrutar del servicio de habita-

ciones, parking, gimnasio y zona we-

llness gratuita, ciber corner, minibar 

y un buffet de desayunos con com-

posición gastronómica internacional. 

Saboree en su restaurante El Comedor 

exquisitos platos de la más alta cocina 

mediterránea.

Igualmente, disfrute de un refrescan-

te cóctel en su exclusiva terraza con 

vistas al

Paseo Marítimo o en su lobby bar. 

También, dispone de 5 salones de 

reuniones modulares con luz natu-

ral, con capacidad para 350 personas, 

dotadas de las últimas tecnologías en 

medios audiovisuales y de comunica-

ción.  Destacando la importancia de 

la vida saludable, el hotel dispone de 

los healthy meetings donde se ofrecen 

reuniones con menús de baja calorías 

para poder hacer su congreso o confe-

rencia más ligera y sana.

Finalice su jornada con un relajante 

paseo a pie de playa y para los más de-

portistas desconecte con una carrera 

por primera línea de mar.

Barceló Atenea Mar****

Pg. Garcia Faria, 37-47
08019 Barcelona | España
T +34 93 531 60 40
F +34 93 531 60 90
ateneamar.events@barcelo.com
www.barcelo.com

 Salones m2 Dimensiones Altura Luz Natural Banquete Cóctel Escuela Teatro Mesa-U Imperial

Sant Sebastià  45 5,7 x 7,2 3.45 Sí  10 20 12 15 10 10
Barceloneta  55 7,3 x 7,2 3.45 Sí  30 20 25 30 15 15
Nova Icaria  55 7,3 x 7,2 3.45 Sí  40 20 25 30 15 15
Bogatell  110 15 x 7,2 3.45 Sí  60 50 50 70 30 30
Mar Bella  220 14,6 x 14,1 3.45 Sí  130 180 100 150 50 40
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El recientemente renovado hotel  

Barceló Sants**** ha abierto sus 

puertas a una nueva imagen más 

moderna y futurista. Una estación 

orbital que ofrece todos los servi-

cios necesarios para disfrutar de un 

imaginario viaje espacial, en un en-

torno de tranquilidad y confort que 

le permitirá disfrutar de la expe-

riencia del viaje en sus 364 Orbitals 

rooms y 14 Orbital suites totalmente 

equipadas, que cuentan con un gran 

ventanal con impresionantes vistas 

sobre la ciudad y 2 “escotillas” que 

las convierten en originales estan-

cias con un aire galáctico. 

Situado sobre la Estación de Sants,  

tiene acceso directo al AVE y a las 

redes de metro y tren de Barcelona 

convirtiéndose en el hotel mejor 

conectado de la ciudad. Se encuen-

tra a 500 m. del Palacio de Con-

gresos de la Fira de Barcelona y de 

Montjuïc, a 15 minutos en tren del 

aeropuerto Internacional del Prat y 

a 4 minutos en tren de Plaza Cata-

lunya. Además dispone de 200 pla-

zas de parking en la misma puerta 

del hotel. 

Sus 3.000 m2 distribuidos en 15 sa-

lones lo convierten en el hotel ideal 

para la organización de eventos y 

congresos. Con luz natural, capaci-

dad para acoger hasta 1.500 perso-

nas, un showroom para la exposición 

de vehículos y productos de gran 

formato, además de una gastrono-

mía revolucionaria basada en el con-

cepto Barceló Gourmet Saludable, 

o menús gastronómicos especiales 

elaborados a base de alimentos sa-

nos, frescos y deliciosos que dan 

energía al cerebro y ayudan a man-

tener una dieta equilibrada, ¡el éxito 

estará asegurado! Y tras la jornada de 

trabajo, el hotel dispone de un gim-

nasio donde realizar un reset, Wi-Fi 

gratuito en todas las habitaciones 

y zonas comunes, el Orbital Bar para 

un afterwork en el mejor ambiente, 

o una excelente oferta gastronómica 

que degustar en sus restaurantes. 

¡Bienvenido a bordo!

Barceló Sants****

Pl. Països Catalans s/n
08014 Barcelona
Tel.: 93.503.53.00
sants@barcelo.com

 Salones m2 Dimensiones Altura MesaU-O Banquete Cóctel Teatro Escuela

MR.01 59,5 8,5 x 7 3 21/28 40 40 50 30
MR.02 56 8 x 7 3 21/28 40 40 50 30
MR.03 77 11 x 7 3 21/28 40 40 45 30
MR.04 68 10,3 x 6,6 3 21/28 40 40 50 30
Orbital Showroom 156 13,5 x 11,5 7,5 - - 300 - -
Orbital Bar 118 13,8 x 9 2,85 - - 60 - -
MR.05 103 10,9 x 9,7 3,1 30/40 50 80 80 50
MR.06 102 10,9 x 9,4 3,1 30/40 50 80 80 50
MR.05-06 205 10,9 x 19,1 3,1 50/60 140 160 200 120
MR.07 107 10,9 x 10,1 3,1 30/40 50 80 80 50
MR.08 108 10,9 x 10,2 3,1 30/40 50 80 80 50
MR.07-08 215 10,9 x 20,3 3,1 50/60 140 160 200 120
MR.09 358 15,8 x 22,5 3,25 - 240 250 350 220
MR.10 373 20,2 x 17,7 3,25 - 250 300 400 240
MR.11 306 17,3 x 17,7 3,25 - 230 250 300 200
MR.09-10 731 36 x 17,7 3,25 - 500 550 750 500
MR.10-11 679 37,5 x 17,7 3,25 - 500 550 700 500
MR.09-10-11 1037 53,3 x 17,7 3,25 - 800 900 1200 700
MR.12 96,3 10,4 x 9,5 3,1 30/40 70 75 100 60
MR.13 63 6,7 x 9,5 3,1 25/32 40 50 60 40
MR.14 125,5 13,5 x 9,5 3,1 35/45 80 100 120 80
MR.12-13 159,3 17,1 x 9,5 3,1 50/- 110 120 160 100
MR.13-14 188,5 20,2 x 9,5 3,1 65/- 120 150 180 120
MR.12-13-14 285 30,6 x 9,5 3,1 - 190 200 280 180
MR.15 43,7 9,7 x 4,5 3,1 18/21 20 20 35 24
North Shuttle 290 34 x 8,5 3 - - 300 - -
Middle Shuttle 124 10,3 x 12 3,1 - - 100 - -
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Situado en una esquina majestuosa del 

Paseo de Gracia, ocupa un espléndido 

edificio  del siglo XIX, Casa Daurella®, 

ampliado y rehabilitado para crear un 

Hotel moderno en el que coexisten el 

arte y la singularidad del pasado con el 

confort más actual. 

La oferta es de 126 habitaciones am-

plias y luminosas para proporcionar el 

máximo bienestar. Algunas de las ha-

bitaciones disponen de terraza privada.  

Emblemático y dinámico socialmente,  

el hotel es una referencia gastronómi-

ca de prestigio, ya que en él se disfruta 

de la cocina del chef vasco Martín Be-

rasategui en el RESTAURANTE LOIDI, 

un bistrot moderno e informal de co-

cina de mercado. 

El hotel dispone de una piscina al aire 

libre y la espectacular TERRAZA ALAI-

RE, uno de los lugares de moda de la  

ciudad con vistas privilegiadas para 

una cena informal al aire libre o para 

tomar una  lujosa copa de noche con 

buena música de fondo.  

Para la celebración de convenciones, 

reuniones de trabajo, presentaciones 

o eventos sociales, el Hotel Condes 

de Barcelona es una excelente opción 

al poseer atractivos espacios dotados 

con los más avanzados medios técni-

cos y servicios.

Hotel Condes de Barcelona ****
Paseo de Gracia, 73
08008 Barcelona.
Tel.: 934 450 000.
Fax: 934 453 232.
events@condesdebarcelona.com
www.condesdebarcelona.com

 Salones m2	 Altura	 Luz	Natural	 Teatro	Escuela	 Imperial	Mesa	U	Cóctel	Banquete	 Buffet	Cabaret

Burdeos + Ámbar 193,4 2,5 SÍ 200 120 52 50 250 160 120 70
Burdeos 119,2 2,5 SÍ 120 60 40 35 100 90 60 40
Ámbar 74,2 2,5 SÍ 50 30 25 25 60 45 40 24
Turquesa + Lima 233,9 2,5 - 200 140 60 55 270 200 160 80
Turquesa 138,2 2,5 - 120 60 40 35 100 90 60 40
Lima 95 2,5 - 80 45 30 25 65 70 40 24
Siena 53,1 2,5 SÍ 40 25 22 20 30 25 - 16
Terraza Alaire 320 2,5 SÍ - - - - 300 - - -

126 habitaciones · Wi Fi  gratuito · Gastronomía: 
Restaurante Loidi. Servicio de coffee break, 
cócteles, banquetes, lunch, brunch, menús 
de trabajo, menús de gala, bufés, aperitivos, 
bodas, comuniones y bautizos · Business center 
· Gimnasio · Sauna · Piscina al aire libre · Terraza 
ALAIRE · Parking propio · Servicio de traslados

SERVICIOS GENERALES
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La actividad de Fira de Barcelo-

na genera un impacto econó-

mico anual de 2.624 millones 

de euros, un Valor Añadido Bruto 

(VAB) equivalente al 1,21 % del PIB de 

Cataluña (2.360 M €), más de 40.500 

puestos de trabajo y 782 millones 

de euros en recaudación fiscal entre 

IVA, IRPF e Impuesto de Sociedades; 

según un estudio elaborado por Esa-

de. El estudio que ha analizado el 

periodo 2012-2014 señala que entre 

esos años Fira de Barcelona acogió 

alrededor de 200 eventos con más de 

27.000 expositores directos y más de 

dos millones de visitantes anuales.

Áreas de impacto 
El responsable del estudio, Albert 

Serra, ha señalado que el impacto 

económico directo, indirecto e indu-

cido de Fira de Barcelona se registra 

en cuatro grandes áreas: gasto de vi-

sitantes y expositores  de 1.021 M (39 

%), gastos operacionales y de fun-

cionamiento por 166 M € (6,3 %), 

creación de actividad económica 

por 1.403 M € (53,4 %) e inversión 

en infraestructuras e instalaciones 

por 34 M € (1,3 %).

Los sectores que reciben un mayor 

impacto económico de la actividad 

de la Fira son la restauración, el alo-

jamiento y la tecnología (9 % cada 

uno), seguidos del comercio (8 %) y 

el ocio (6 %).

Superadas las previsiones 
El recinto ferial prevé cerrar 2015 

con un volumen de negocio de más 

de 148 millones de euros, un 13,8 % 

más de lo previsto y de un 25,7 % 

en relación a 2013, año ferialmente 

comparable por efectos de calen-

dario. 

Durante 2015 ha continuado desa-

rrollándose una intensa actividad 

congresual, destacando los en-

cuentros profesionales europeos 

en el ámbito sanitario y tecnoló-

gico. Paralelamente, la institución 

ha acogido 68 salones y congresos 

y alrededor de 120 eventos. En el 

marco de los salones se realizaron 

más de un millar de actividades di-

versas.

Expansión internacional
Durante 2015, ha seguido desarro-

llándose la estrategia internacional 

impulsada hace unos años para po-

tenciar la presencia de Fira en otros 

países con el objetivo de ayudar a 

las empresas a salir al exterior. 

En 2015, Fira ha coorganizado los 

salones del Automóvil y Joyería de 

Qatar con su socio local Elan, con 

el que ha ganado el concurso para 

la gestión y puesta en marcha del 

nuevo Centro de Exposiciones y 

Convenciones de Doha. Asimismo, 

ha participado en la organización 

de eventos diversos en Kioto, Mon-

treal Lisboa y México; y ha firmado 

acuerdos de colaboración con la 

empresa estatal de Cuba, Palco, 

para organizar una nueva carte-

ra de salones monográficos en el 

país caribeño, además de desa-

rrollar servicios de consultoría en 

países de Asia y África.

Para 2016, Fira prevé generar unos 

ingresos de más de 140 millones de 

euros y acoger más de 60 salones y 

congresos.

Fira de Barcelona recibe más de 
dos millones de visitantes al año

Un estudio de Esade muestra el impacto real del recinto ferial barcelonés

Fira de Barcelona, entrada 
al recinto por Gran Vía.

Diana Ramón Vilarasau 
diana.ramon@hosteltur.com 

@dianaramonv

Fira de Barcelona 
genera un impacto 
económico anual de 
2.624 M € y un valor 
añadido bruto (VAB) 
equivalente al 1,21 % 
del PIB de Cataluña

“
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La Roca Village Lounge, un espacio único 
para la realización de eventos corporativos

La Roca Village, Chic Outlet 

Shopping Village de Value Re-

tail, ha estrenado en 2015 un 

espacio único para la celebración de 

reuniones y eventos corporativos: 

La Roca Village Lounge. Cuenta con 

una sala Business, una sala VIP, re-

cepción privada, terrazas y áreas de 

servicio, donde celebrar eventos de 

hasta 150 personas. 

Es adaptable a distintos montajes 

ofreciendo diversas posibilidades 

de eventos, según el formato que se 

aplique. En tal sentido, el nuevo sa-

lón de reuniones tie¬ne una superfi-

cie de 95 m2 pudiendo albergar a 100 

personas en montaje de cóctel, 80 en 

teatro o 40 en escuela. Añadiendo la 

sala VIP, de 68 m2, alcanza una su-

perficie de 159 m2 y un aforo máximo 

de 120 invitados. 

Por otra parte, el nuevo espacio para 

eventos está equipado con medios 

audiovisuales integrados e ilumina-

ción regulable. 

Esta nueva edificación de La Roca Vi-

llage Lounge recibió una certificación 

LEED Gold que otorga el US Green 

Building Council y garantiza su dise-

ño sostenible y eficiencia energética. 

Servicios Premium
Al alquiler de estos espacios, se aña-

den servicios Premium como wifi 

gratuito, parking privado, Tax-refund 

office, hands-free shopping, perso-

nal shopper, workshops de estilis-

mo, visitas privadas a las más de 130 

boutiques del Village, tarjetas regalo 

y descuentos exclusivos, entre otros. 

Adicionalmente, La Roca dispone de 

un equipo es¬pecializado en el sector 

MICE que diseña programas a medi-

da para cada evento. 

Incentivos y shopping 
La Roca Village aglutina a más de 130 

boutiques de reconocidas marcas que 

ofrecen colecciones de temporadas 

anteriores con descuentos de hasta 

CAT

Diana Ramón Vilarasau 
diana.ramon@hosteltur.com 

@dianaramonv

un 60% sobre el precio recomendado 

durante todo el año. 

Con una amplia gama de restauran-

tes y cafés, estos centros atraen a 

numerosos gru¬pos de convenciones 

e incentivos, un segmento con el que 

ha hecho sinergia la experiencia de 

compras de lujo que brindan los vi-

llages de la empresa de Value Retail.

Además, proporcionan una selección 

de servicios entre los que destacan 

el auto¬car diario Shopping Express 

Tour para conectar con Barcelona, los 

Tourism Information Center (TIC) o 

centros de información y turismo, wi-

fi gratuito y estilista o personal shopper. 

Sala Business formato teatro para 100 personas.

Montaje workshop.

La Roca
Village Lounge

Capacidad

Número de salas  2
Superficie total 280 m2

Superficie sala mayor 100 m2

Superficie exterior 
disponible 65m2

Formato banquete 80 pax
Formato cóctel 150 pax
Formato teatro 120 pax
Parking gratuito 1.772 plazas
Superficie total 
del Village 22.741m2

Capacidad total 
del Village  12.000 pax
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Finca Mas Solers es un palacete re-

nacentista de finales del siglo XIX 

que albergó el antiguo Gran Casino 

de Barcelona en su época dorada. 

Hoy en día se ha convertido en un 

espacio exclusivo y multifuncional 

especializado en la organización de 

cenas de gala, convenciones, pre-

sentaciones de producto, outdoor 

events, etc. Sus encantadores jar-

dines, su singular anfiteatro y sus 

amplios, elegantes y versátiles sa-

lones son ideales para la celebración 

de todo tipo de eventos. Treinta 

años de experiencia y un excelente 

equipo técnico y humano son ga-

rantía de éxito para acoger eventos 

desde 20 hasta 1.200 personas. Y 

todo esto a tan sólo 30 minutos de 

Barcelona y 5 minutos de Sitges.

Finca Más Solers, la 
exclusividad hecha a medida
Grandes empresas como Audi, Bac-

ardi o Royal Bank, entre otras, ya 

han confiado en Finca Mas Solers 

para celebrar con éxito sus princi-

pales eventos.

Finca Mas Solers 

Finca Mas Solers s/n
08810 Sant Pere de Ribes
Barcelona
Teléfono: 93-893.36.66
Fax:  93-893.39.12
cristina.munoz@grupperalada.com
www.fincamassolers.com

 Salones m2 Altura Escuela Teatro Banquete Cóctel

EL CELLER 432 6,3 300 450 300 600
ANTESALA 1 100 6,3 50 75 50 100 
ANTESALA 2 88 6,3 50 75 40 80
HISPANO SUIZA 1216 4,75 500 850 1.100 1.400
GRACE 783 4,75 400 700 500 900
BACARRA 75 3,75 30 60 50 70
MIRADOR 255 2,70 150 150 150 340
ITALIANO 60 2,70 34 34 20 40
ANFITEATRO 1255 - 600 1500 1000 1500
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El Castell de Peralada, declarado Bien 

de Interés Cultural Nacional, se ha 

convertido en una referencia de ocio 

global en la Costa Brava, pero tam-

bién en un enclave perfecto para 

la celebración de cualquier tipo de 

evento, tanto profesional como per-

sonal o familiar.

Cuando uno se adentra en este cas-

tillo de ensueño se encuentra con 

Casino Peralada. Rodeado de jardines 

y flanqueado por dos torres del siglo 

XIV, este prestigioso casino forma 

parte de la Experiencia Peralada, que 

cuenta con un hotel de cinco estrel-

las, wine spa, campo de golf, cavas 

Castillo Perelada y el Festival Inter-

nacional de Música Castell de Perala-

da, que se celebra todos los veranos.

Las grandes marcas aprovechan este 

marco idílico para celebrar sus con-

gresos, convenciones, reuniones de 

trabajo, eventos corporativos o pre-

sentaciones de producto. Sus en-

cantadores jardines y sus elegantes y 

versátiles salones permiten celebrar 

con éxito actos de todo tipo.

Algunos de sus principales espacios 

son El Mirador, un acogedor salón 

ideal para los encuentros de trabajo 

en petit comité, y el Pabellón del Par-

que del Castillo, que cuenta con una 

sala pensada para eventos y actos de 

grandes dimensiones. Además, tam-

bién cabe destacar el Espai Blanc, 

elegantemente decorado en tonos 

blancos e ideal para grandes actos, y 

la magnífica biblioteca, perfecta para 

eventos más íntimos.

Y, por supuesto, no hay que olvidarse 

de la posibilidad de utilizar los mag-

níficos jardines donde llevar a cabo 

cócteles o importantes presentac-

iones de empresa.

Castell Peralada

Event Manager
tel: 972 538 125
castelldeperalada@grupperalada.com
www.casino-peralada.com
Sant Joan, s/n. 17491
Peralada Cataluña

 Salones m2 Altura Banquete Cóctel Escuela Teatro Mesa U Imperial

Mirador 100 2,85 70 60 48 70 30 34
Espai Blanc 400 2,85 190 150 120 - - -
Pavelló 1.125 2,88-4,95 1.000 1.000 800 1.000 - -
Biblioteca 100 3 - - - - 15 20
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El Grup Peralada ofrece espacios 
emblemáticos y singulares 

Con tres emblemáticos esta-

blecimientos muy diferentes 

y una propuesta de calidad, 

el Grup Peralada ofrece un singular 

portafolio al sector MICE. Este grupo  

empresarial familiar está presen-

te en numerosos sectores. Dentro 

de su actividad hotelera, ha hecho 

una decidida apuesta por el turismo 

de congresos con una estructurada 

oferta de espacios para la realización 

de eventos de empresa: la Finca Mas 

Solers, el Castillo de Peralada y Ho-

tel Peralada, convirtiéndose en una 

de las principales líneas de negocio 

para estas instalaciones. 

Finca Mas Solers
A 30 minutos de Barcelona y a cinco 

de Sitges, en Sant Pere de Ribes, se 

encuentra la Finca Mas Solers, un 

glamuroso palacete del  siglo XIX, 

de estilo renacentista catalán, que 

albergó el antiguo Gran Casino de 

Barcelona y fue testigo de una épo-

ca dorada. Es un espacio idóneo para 

celebraciones por la polivalencia y 

versatilidad de sus instalaciones. 

Dispone de seis salones de distintas 

capacidades: desde el Salón Italiano 

de 60 metros cuadrados hasta el Sa-

lón Hispano Suiza de 1.216 o la Zona 

fuentes y el Anfiteatro de 1.255 me-

tros cuadrados.

El principal mercado es local, con 

grupos procedentes principalmente 

de Barcelona ciudad; y el interna-

cional procedente del Reino Unido, 

Francia, Países Nórdicos y Alemania. 

La actividad realizada en la finca en 

el sector corporativo al cierre de 2014 

representa el 58 % de los ingresos to-

tales, con una asistencia de alrededor 

de 10.000 participantes. La previsión 

para todo el año es alcanzar el 49 % 

de los ingresos totales, con alrededor 

de 11.000 personas. 

En cuanto a 2016, el objetivo es au-

mentar las ventas, lograr un equi-

librio entre las diferentes líneas de 

negocio y crear nuevas alianzas con 

los colaboradores del sector.

El Hotel y el Castillo Peralada
Entre los espacios de los que dispone 

el Castillo de Peralada, que permiten 

una variedad amplia de posibilida-

des, figuran El Mirador, acogedor e 

idóneo para reuniones de trabajo en 

petit comité; el Espai Blanc  y el Pa-

bellón del Parque ambos aptos para 

actos de grandes dimensiones. Se 

añade la posibilidad de utilizar los  

jardines donde es factible llevar a 

cabo grabaciones y presentaciones 

de empresa

Destacan que la finca tiene casi 8 

hectáreas con dos edificios principa-

les, el castillo y el conjunto museísti-

co, dispone de salas con capacidades 

que van de 20 a 800 personas y “es-

pacios únicos para reuniones como 

la biblioteca, una oferta única de ocio 

con el casino y el Cotton Club”.

El 12 % de la actividad del Hotel Pera-

lada corresponde a la realización de 

eventos y convenciones de empresa 

y el alojamiento de sus asistentes, 

en un 70 % procedentes del merca-

do local y un 20 % de Francia. Prevén 

cerrar el ejercicio 2015 con un creci-

miento del 4 % con respecto al ante-

rior.

CAT

Diana Ramón Vilarasau 
diana.ramon@hosteltur.com 

@dianaramonv

Los singulares jardines del Castillo de Peralada también acogen eventos.
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CONVENTION BUREAUX
BARCELONA CONVENTION 
BUREAU 
Passatge de la Concepció, 7-9.
08008 Barcelona
Tel: 933689700 Fax: 93368 9701
E-mail: bcb@barcelonaturisme.com
www.barcelonaconventionbureau.com

COSTA BRAVA GIRONA 
CONVENTION BUREAU
Av. San Francesc, 29-3º
17001 Girona
Tel: 972208401 Fax: 972221570
E-mail: cbube@costabrava.org / 
convention@costabrava.org   
 www.gironacb.org 

LLEIDA CONVENTION BUREAU
Major, 31 bis Edif. Casino
25007  Lleida
Tel: 973700402 Fax: 973700480 
E-mail: lleidacb@paeria.es
http://lleidacb.turismedelleida.com/

TARRAGONA CONVENTION 
BUREAU
Major, 39
43003  Tarragona
Tel: 977250795 Fax: 977245409 
E-mail: info@tarragonacb.cat 
www.tarragonacb.cat 

COSTA DAURADA CONVENTION 
BUREAU
Passeig Torroja, s/n
43007  Tarragona
Tel. 977 23 03 12 Fax: 9772380033
E-mail: info@costadauradaevents.com 
www.costadauradaevents.com

 SITGES CONVENTION BUREAU
Sinia Morera, 1
08870  Barcelona
Tel: 938109310 Fax: 938949551
E-mail: info@sitgescb.cat 
www.sitgescb.cat 

BARCELONA PROVINCIA 
CONVENTION BUREAU
Travesssera de les Corts, 131-159
Recinte Maternitat
08028 Barcelona 
Telf. 934049154 Fax. 934022968
Email: barcelonaprovincecb@diba.cat
www.barcelonaprovincecb.cat

LLORET CONVENTION BUREAU - 
LLORET TURISME
Avinguda de les Alegries, 3  17310 Lloret 
de Mar - Girona  Tel.: 972365788 Fax: 
972367750 lloretcb@lloret.org  
www.lloretcb.org 

PALACIOS Y
RECINTOS DE CONGRESOS
PALAU DE CONGRESSOS DE 
CATALUNYA
Avda. Diagonal 661-671
08028 Barcelona  Tel: 933644400
Fax: 933644401 E-mail: Info@pcongresos.
com/ haritz.gojenola@pcongresos.com 
www.pcongresos.com

PALAU DE CONGRESSOS Y 
CONVEVENCIONS DE BARCELONA 
(FIRA DE BARCELONA)
Avda. Mª Cristina s/n
08004 Barcelona
Tel: 902233200 Fax: 932332198
E-mail: info@firabarcelona.com 
www.firabcn.es 

CENTRE DE CONVENCIONS 
INTERNACIONAL DE BARCELONA
Plaça Willy Brandt, 11-14
08019 Barcelona
Tel: 932301000 Fax: 932301001
E-mail: ccib@ccib.es
www.ccib.es

AUDITORIO PALACIO DE 
CONGRESOS DE GIRONA
Pg. de la Devesa, 35 17001 Girona
Tel: 872080709 Telf: 972211540
info@gironacongressos.org
www.gironacongressos.org 

PALAU DE CONGRESSOS DE 
PLATJA D’ARO 
 PL. DE EUROPA, S/N
17250  Platja d’Aro
Tel: 972816769
Fax: 972825657 E-mail:turisme@
platjadaro.com www.platjadaro.com 

PALAU FIRAL I DE CONGRESOS DE 
TARRAGONA
Arquitecte Rovira, 2 
43001 Tarragona
Tel: 977245577 Fax: 977243408  
E-mail: info@palaucongrestgna.com
www.palaucongrestgna.com 

EL SEMINARI - CENTRE CULTURAL 
TARRACONENSE
C/Sant Pau, 4 - 43003 Tarragona
Tel: 977247190
E-mail: info@ctarraconense.cat
http://www.ctarraconense.cat

PALAU DE FIRES I CONGRESSOS 
DE REUS
Avinguda de Bellissens, 40
43204 Reus Tel. 977326363 
Fax 977316359 
info@firareus.com 
barbera@firareus.com 
www.firareus.com 

PALAU DE CONGRESSOS DE 
LLEIDA
Avd.tortosa, 4. 
25003 Lleida
Tel. 973 22 11 55 Fax  973202112
E-mail: info@pc-lleida.com
Http://www.lallotjadelleida.cat/

AUDITORI MUNICIPAL ENRIC 
GRANADOS
Pl.Josep Prenafeta, s/n  25004 Lleida  Tel.: 
973700639 Fax: 973248823 
E-mail: auditori@paeria.es www.paeria.
cat/auditori 

EL BORN CENTRE CULTURAL
Tel.: 93 256 68 51
E-mail: infoelborncc@bcn.cat 
http://elborncentrecultural.bcn.cat/es

PALAUET CASADES/
IL·LUSTRE COL·LEGI D’ADVOCATS 
DE BARCELONA
Tel.: 93 496 18 80 - Ext. 5068
http://www.icab.cat/palauetcasades
E-mail: actes@icab.cat 

DEPARTAMENT COMERCIAL
IGNATIUS & CO.
Tel.: 93 317 10 40
E-mail: palauet@ignatius.es

ESTADIO DEL REAL CLUB 
DEPORTIVO ESPANYOL DE 
BARCELONA
RCDE EVENTS
Tel : 932927700 
E-mail: rcdevents@rcdespanyol.com
http://www.rcdespanyol.com

OPC
ASOCIACIÓN CATALANA 
D’EMPRESES O.P.C. 
Tel. 934108646 
e-mail: contacte@opc.cat  www.opc.cat 

ADMINISTRACIÓN
GENERALITAT DE CATALUNYA
Tel: 934024600
www.gencat.net

TURISME DE CATALUNYA
Tel: 934849900
http://www.act.cat/

TURISME DE BARCELONA
Tel: 932853834
info@barcelonaturisme.com 
www.barcelonaturisme.com 

AJUNTAMENT DE GIRONA 
 Tel. 972 419 000  Fax. 972 419 016 
E- mail: ajuntamentinforma@ajgirona.cat
www.girona.cat 

INSTITUCIONES TURÍSTICAS
PATRONAT DE TURISME DE LA 
DIPUTACIÓ DE TARRAGONA
Tel: 977230312 Fax: 977238033  
E-mail: costadaurada@dipta.cat
http://www.costadaurada.info

CONSORCI DE TURISME DEL BAIX 
LLOBREGAT
Tel. 936852400  Fax. 936851868
E-mail:turisme@elbaixllobregat.net
www.turismebaixllobregat.com 

PATRONAT MUNICIPAL DE 
TURISME DE SITGES
Tel: 938109340
E-mail: info@sitgestur.cat
http://www.sitgestur.cat

CENTRE D’INFORMACIÓ TURÍSTICA 
DE CATALUNYA
Tel: 93 2388091 Fax: 9382921270 
E-mail:dgdifusio_turisme.presidencia@
gencat.net www.gencat.net/probert

CENTRE D’INFORMACIÓ TURISME 
DE BARCELONA
Tel: 932 853834 Fax: 807 689 735
E-mail: info@barcelonaturisme.com
http://www.barcelonaturisme.com

ASOCIACIONES
FEDERACIÓ PROVINCIAL 
HOSTALERIA DE BARCELONA
Tel: 933016240 Fax: 933014292
www.barcelonahotels.org
ghb@barcelonahotels.es

GREMI D’HOTELS DE BARCELONA
Tel.: 933016240  Fax: 933014292 
E-mail: ghb@barcelonahotels.es 
Web: www.barcelonahotels.es 

ASSOCIACIÓ EMPRESARIS 
HOSTELERIA PROVÍNCIA DE 
TARRAGONA
Tel.: 977239600 Fax: 977 224 350
Email: aeht@aeht.es
http://aeht.es/

ACAVE - ASSOCIACIÓ CATALANA 
D`AGÈNCIES DE VIATGES
 Tel. 933219729  a
cave@acave.travel 
www.acave.travel 

A.R.A.C. AGÈNCIES RECEPTIVES 
ASSOCIADES A CATALUNYA
Tel: 972369350  Fax: 972367757
E-mail: arac@aracat.com   
www.aracat.com

· DATOS DE INTERÉS ·
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La Gran Vía de Madrid 
se convierte en una gran 
avenida de hoteles y 
comercios

La Gran Vía ha acogido en el último 

año la entrada en Madrid de cade-

nas vacacionales como Iberostar 

Hotels & Resorts, con el Iberostar Las 

Letras Gran Vía; de los propietarios del 

hotel Chiqui de Santander, Seca Hoteles, 

con Dear Hotel que ha supuesto 30 mi-

llones de euros de inversión; el segundo 

establecimiento en la capital de Único  

Hotels, con Pau Guardans al frente, que 

se ha convertido en el primer, y por el 

momento único, 5 estrellas de la aveni-

da tras invertir 3,5 millones en su remo-

delación, The Principal; el primero tam-

La Gran Vía está llamada a ser una gran avenida de hoteles 

y comercios, escenario en los últimos meses de nuevas 

aperturas y reformas de establecimientos ya existentes que 

le han permitido reforzar su posicionamiento como uno de 

los principales focos turísticos de la ciudad. La tendencia 

se acrecienta ya que hay proyectos que verán la luz en los 

próximos años.

Vivi Hinojosa 
@vivi_hinojosa

bién de la cadena de hoteles low cost 

Sidorme en el centro de la ciudad, el 

Sidorme Fuencarral 52; y la ampliación 

del Only You Hotel & Lounge Madrid en 

otra de las calles adyacentes, tras el éxi-

to alcanzado con su apertura.

A ello se añaden las reformas realizadas 

en establecimientos como el H10 Villa 

de la Reina, en el que se han invertido 

2,5 millones de euros para convertirlo 

en hotel boutique ubicado en un emble-

mático edificio de principios del siglo 

XX. El Hotel Mayorazgo ha destinado 6 

millones a su tematización madrileña 

Los hoteles 
se erigen 
en espacios 
“lifestyle” abiertos 
al público local, 
convirtiéndose en 
un atractivo más 
de la ciudad

“

CM

Aperturas, remodelaciones y futuros proyectos
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para diferenciar su oferta. Un impac-

tante Mantón de Manila en su fachada, 

la decoración de sus habitaciones con 

murales de motivos castizos pintados a 

mano, los mismos uniformes del perso-

nal o su oferta gastronómica son algu-

nos de sus nuevos elementos.

Y no faltan las futuras aperturas previs-

tas, como el tercer establecimiento de 

Vincci Hoteles en esta gran arteria de 

la ciudad, que será el sexto en el desti-

no cuando abra a comienzos de año en 

un edificio del Grupo Generali. En las 

proximidades Meliá está reforman-

do el Tryp Ambassador, de 4 estrellas, 

para convertirlo en el Gran Meliá Pa-

lacio de los Duques, de 5, que abrirá en 

marzo en un antiguo palacete del siglo 

XIX tras una inversión de 19 millones 

en su reforma integral; y Hilton entra-

rá el próximo verano en el centro con el 

DoubleTree by Hilton Madrid Prado, en 

régimen de franquicia tras el acuerdo 

alcanzado con Hoteles Temáticos.

Plaza de España
En Plaza de España el Grupo Wanda 

está reformando el Edificio España para 

albergar un centro comercial y un hotel 

de 5 estrellas que entrará en funcio-

namiento a mediados de 2019. En ese 

mismo entorno, un hotel ocupará las 

nueve primeras plantas de la Torre de 

Madrid, gestionado por Barceló gracias 

al contrato de arrendamiento suscrito 

con Metrovacesa para los próximos 20 

años; al igual que el nuevo buque insig-

nia de VP Hoteles, de nueva construc-

ción, que abrirá sus puertas en septiem-

bre de 2016 como VP Plaza de España 

tras una inversión de 90 millones de 

euros.

No lejos de allí el grupo luso Pestana 

gestionará por un mínimo de 40 años 

prorrogables el futuro hotel de la Pla-

za Mayor, un establecimiento boutique 

con 70 u 80 habitaciones. Entre los pro-

yectos a largo plazo también destaca 

el protagonizado por el grupo inversor 

Platinum Estates de Hong Kong, que ha 

La Gran Vía se 
ha consolidado 
como arteria 
comercial y 
hotelera de la 
capital tras las 
últimas aperturas 
y reformas, 
reforzando su 
atractivo turístico

“
anunciado la compra de tres edi-

ficios contiguos junto a Callao por 

21,5 millones de euros, con el ob-

jetivo de convertir uno de ellos en 

hotel bajo la gestión de una marca 

internacional.

Por su parte la Fundación Mon-

temadrid ha iniciado el proceso 

de venta de su sede histórica cor-

porativa, de 25.000 metros cua-

drados de superficie, que podría 

transformarse para uso hotelero y 

comercial. Será así vecino del fu-

turo hotel Four Seasons incluido 

en la Operación Canalejas del gru-

po Villar Mir con una inversión 

prevista de 500 millones de euros, 

que dotará a la ciudad de un nuevo 

5 estrellas gran lujo y centro co-

mercial.

Todos ellos tienen en común la ha-

bilitación de espacios “lifestyle” 

abiertos al público local, ya sea en 

el lobby a pie de calle o en sus te-

rrazas con vistas y muchas veces 

incluso con piscina, para propiciar 

la interrelación entre el cliente del 

hotel y el residente y convertirse 

en un atractivo más de la ciudad.

La céntrica calle será testigo de nuevas aperturas de hoteles en 2016.
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Madrid ha vuelto a ocupar en 2014 el tercer pues-

to en el ranking de la Asociación Internacio-

nal de Congresos y Convenciones (ICCA), 

que valora los datos de 1.600 ciudades, tras situarse en 

la anterior edición en segundo lugar por primera vez en 

la historia. La capital albergó 200 congresos internacio-

nales en el último año, un 7,5% más que en el ejercicio 

anterior, en los que participaron 91.452 delegados con un 

incremento del 65 %.

Además de mantenerse la tendencia al alza registrada 

desde 2011, el aumento en el número de asistentes no 

sólo se registró en los meses de mayor concentración 

de encuentros sino también en los de menor afluencia, 

lo que contribuye a la desestacionalización del turismo. 

Madrid se coloca sólo por detrás de París, con 130.516 

participantes en este tipo de encuentros, y Barcelona con 

127.469.

La mitad de los eventos evaluados por ICCA en 2014 se 

celebró en hoteles, centros de congresos y sedes espe-

Madrid regresa al tercer puesto 
en el ranking mundial de ICCA

La capital albergó 200 congresos internacionales en 2014, un 7,5 % más

ciales miembros de Madrid Convention Bureau (MCB), 

que cuenta con casi 200 empresas madrileñas asociadas.

Precisamente las candidaturas impulsadas por el MCB 

contribuyeron a la celebración de 40 congresos inter-

nacionales en el último año, entre los que destacan el 

Congreso de la Sociedad Europea de Oncología Médica 

(ESMO), que contó con la participación de 19.000 asis-

tentes, y el Congreso de la Asociación Mundial para la 

Gestión del Tráfico Aéreo (WATM), que congregó a 6.500 

delegados. En ambos casos volverán a celebrarse en Ma-

drid en 2017.

Impacto económico
El turismo de congresos generó en Madrid un impacto 

de 816 millones de euros en 2014, un 7,4 % más que en 

el año anterior, según un informe elaborado por Madi-

son Market Research para la empresa municipal Madrid 

Destino, gracias al incremento de un 3,2 % y un 18,4 %, 

respectivamente, en el número de encuentros y asisten-

tes internacionales, los de mayor gasto diario en la ciu-

dad. El gasto en restauración (47,3 %) y las compras (18,8 

%) supuso más de la mitad del consumo realizado por los 

profesionales asistentes.

Madrid acogió 12.455 reuniones, de las que 2.266 fueron 

congresos, 2.585 convenciones y 7.604 jornadas. Los sec-

tores químico y farmacéutico, médico y el de la docencia 

y la investigación fueron los más representados.

Aunque se registró un ligero descenso en el número de 

encuentros respecto a 2013, la capital recibió un mayor 

número de asistentes, alcanzándose los 1,21 millones de 

participantes (un 12,7 % más), que generaron 2,3 millo-

nes de pernoctaciones. También aumentó la duración 

media de la visita a la capital, que se situó en 2,97 días.

El estudio destaca asimismo que los organizadores de 

reuniones valoran muy positivamente esta ciudad como 

sede de encuentros profesionales, así como el alto nivel 

de sus infraestructuras y servicios y la recomendarían 

para la celebración de nuevos eventos. De hecho, Madrid 

recibe 7,9 puntos sobre 10 como sede para la celebración 

de reuniones, mientras que le otorgan 8,1 puntos como 

ciudad recomendable como destino de negocios.

Vivi Hinojosa 
@vivi_hinojosa

CM

La mitad de los eventos se celebró en hoteles, centros de 
congresos y sedes especiales, entre ellos el Madrid Marriott 
Auditorium, en la imagen.



Paseo del Prado, 8. Madrid 
(+34) 902 760 511 
www.museothyssen.org

Museo  Thyssen  – Bornemisza
UN PASEO POR LA HISTORIA DEL ARTE

eventosThyssen.
Disfrute de los espacios del Museo 
para sus eventos corporativos.

Edvard Munch. 
Arquetipos
06/10/15 — 17/01/16

Realistas 
de Madrid
09/02/16 — 22/05/16

Caravaggio y los 
pintores del Norte
21/06/16 — 18/09/16

Renoir 
y la Intimidad
18/10/16 — 22/01/17
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El Hotel Mayorazgo ofrece una in-

mejorable situación en pleno centro 

de Madrid, a escasos metros de la 

emblemática Gran Vía y rodeado de 

los principales lugares de interés, 

además de las más variadas opcio-

nes de transporte urbano.

Como establecimiento independien-

te desde el pasado 1 de Enero, este 

Hotel Temático Madrileño de 4 es-

trellas cuenta con 200 habitaciones.

Su restaurante a la carta, GastroVía 

61, permite la degustación de una 

cocina de autor original y creativa, 

fusión perfecta de la mejor tradición 

y la vanguardia gastronómica.

 El nuevo espacio Buffet para Desa-

yunos, Almuerzos o Cenas, “La Pra-

dera”, además, se suma a su oferta, 

junto al Bar Retiro y su gran pan-

talla, como lugar de encuentro en 

donde poder disfrutar de los gran-

des acontecimientos deportivos.

El Centro de Convenciones y Con- gresos, completamente renovado 

y con entrada independiente, per-

mite la celebración de todo tipo de 

eventos con capacidad de hasta 200 

Personas en sus cinco salones mo-

dulables y con oferta audiovisual 

integrada.

Así es el Hotel Mayorazgo… Más 

Madrid.

Hotel Mayorazgo

C/ Flor Baja, 3 · Semiesquina Gran Vía, 61
28013 Madrid
T 915 472 600 · F 915 412 485
comercial.interno@hotelmayorazgo.com
www.hotelmayorazgo.com

 Salones m2 Cóctel Mesa U Banquete Imperial Escuela Cabaret

Moncloa 65 65 24 32 30 35 18
Princesa 40 40 15 21 18 18 12
Callao 40 40 15 21 18 18 12
Moncloa + Princesa  115 100 30 56 36 50 24
Princesa + Callao 80 27 64 36 65 32 80
Moncloa + Princesa + Callao 145 200 50 150 50 110 80
Cibeles 30 20 10 16 14 12 8
Alcalá 75 40 20 40 22 18 20
Cibeles + Alcalá 105 80 36 72 35 40 30
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info.mcb@esmadrid.com
(+34) 91 758 55 28
www.esmadrid.com/mcb

Los viajes de negocio a Madrid parecen menos duros que el resto.

El sol, la buena ubicación de los centros de convenciones y la comida para 
gourmets son sólo algunas de las ventajas que disfrutarás cuando nos visites 
por negocios.

Tras un día de mucho trabajo, los famosos museos de Madrid y sus elegantes 
comercios son una magnífica forma de recargar pilas antes de disfrutar la 
vibrante vida nocturna de la ciudad.

Relájate tomando unas tapas en la terraza de un bar o baila hasta el amanecer. 

Hagas lo que hagas, Madrid es el lugar.

Las convenciones no tienen 
por qué ser convencionales

Negocios que son un placer
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El Hotel Melia Avenida América abrió 

sus puertas en el año 1994; tras una 

larga trayectoria de actividad y después 

de una renovación integral hace ya tres 

años, se ha posicionado como uno de 

los Hoteles de referencia en Madrid, 

situándose entre los más importantes 

especializados en reuniones, congresos 

y convenciones de la capital y en el que 

confían las principales empresas na-

cionales e internacionales.

La privilegiada ubicación del Meliá Ave-

nida América, a pocos minutos del Re-

cinto Ferial IFEMA, Palacio de Congre-

sos Juan Carlos I, Aeropuerto de Madrid 

y a la Avenida de América, le convierten 

en una opción ideal para viajes de ne-

gocio y ocio. Dispone de 322 habitacio-

nes renovadas, un completo Centro de 

Fitness & SPA, acceso gratuito a WIFI 

de alta velocidad y magnífica terraza de 

500 m2, un extenso Lobby Bar y nuestro 

Restaurante a la Carta “La Cheminée”, 

con una cuidada oferta gastronómica.

Ofrecemos a nuestros clientes unas 

completas y confortables instalaciones 

con una calidad de servicio basada en 

la profesionalidad de nuestro personal 

enfocada a mimar y cuidar de nuestros 

clientes.

Es de destacar nuestro Centro de Con-

venciones ubicado en un moderno edi-

ficio adyacente de cuatro plantas y co-

nectado al edificio principal.

Dispone de más de 5.000m2, 32 espa-

cios con capacidad de hasta 1000 per-

sonas, totalmente polivalentes, diáfa-

nas, sin columnas y con luz natural.

Nuestros espacios resultan muy ope-

rativos y fáciles de gestionar en el de-

sarrollo de las reuniones de pequeño y

gran formato.

Otro segmento a destacar y al que de-

dicamos especial atención, es la reali-

zación de eventos sociales de todo tipo. 

(banquetes ,bodas, celebraciones, etc.) 

Nuestra amplia experiencia en la ges-

tión de reuniones, Eventos y conven-

ciones, con más de  300 reuniones 

anuales, han acreditado al hotel, como 

sede de  encuentros del mundo empre-

sarial en Madrid.

Meliá Avenida América****

C/Juan Ignacio Luca de Tena 36
28027 Madrid
Tel: 91.423.24.00 Fax: 91.320.24.46
comercial@hotelavenidaamerica.com
www.melia.com
Dpto. Comercial y Grupos: Miguel Benitez

  Salones m2 Altura Banquete Cóctel Teatro Tipo U Escuela Imperial Cabaret

Zamora  304 (11X29) 2,7 200 250 180 40 120 50 -
Salamanca 228 (12X19) 3 150 200 250 50 120 50 120
Avila 209 (11X19) 3 120 150 160 40 90 40 90
Burgos 228 (12X19) 3 150 200 250 50 120 50 120
Leon 209 (11X19) 3 120 150 160 40 90 40 90
Salamanca + Avila 437 (12X38) 3 280 400 410 110 225 95 210
Burgos + Leon 437 (12X38) 3 280 400 410 110 225 95 210
Tenerife I 203 (12X19) 3 120 200 160 50 75 40 112
Tenerife II 221 (15X15) 3 120 200 160 40 75 40 112
Tenerife I + II 420 (14X33) 3 240 400 350 100 200 80 185
Las Palmas I 209 (11X19) 3 120 160 160 50 85 40 70
Las Palmas II 132 (12X11) 3 80 100 80 30 45 30 40
Las Palmas I + II 380 (13X30) 3 200 260 280 90 150 75 110
Toledo I 241 (13X19) 3 100 150 160 40 75 40 112
Toledo II 303 (15X20) 3 190 300 300 60 160 50 140
Toledo III 330 (15X22) 3 190 300 300 60 160 50 140
Toledo IV 203 (11X19) 3 100 150 160 40 75 40 112
Toledo I + II 540 (13X41) 3 310 550 500 120 275 110 260
Toledo III + IV 530 (13X41) 3 310 550 500 120 275 110 260
Toledo I + II + III + IV 1050 (27X40) 3 620 1000 950  - -  - -
Zaragoza I 209 (13X19) 3 110 150 150 50 75 40 112
Zaragoza II 382 (16X26) 3 200 320 350 65 170 50 150
Zaragoza III 375 (15X25) 3 200 320 350 65 170 50 150
Zaragoza IV 203 (11X19) 3 110 150 150 50 75 40 112
Zaragoza I + II 625 (15X42) 3 360 600 600 120 325 110 260
Zaragoza III + IV 580 (14X44) 3 360 600 600 120 325 110 260
Zaragoza I + II + III + IV 1200 (29X42) 3 720 1200 -  - -  - 
Cadiz 51 (6X9) 2,3  -  - 30 16 25 18 18
Cordoba 48 (6X9) 2,6  -  - 30 16 25 18 18
Granada 50 (6X9) 2,6  -  - 30 16 25 18 18
Sevilla 63 (6X10) 2,6  -  - 30 16 25 18 18
Jaen 47 (6X9) 2,8  -  - 30 16 25 18 18
Huelva 47(6X9) 2,9  -  - 30 16 25 18 18
Almeria 48(6X9) 2,9  -  - 30 16 25 18 18
Ronda 47 (6X9) 2,9  -  - 30 16 25 18 18
Escorial 273 (13X21) 3 150  -  -  -  -  - -
Aranjuez 334 (13X26) 3,1 200 300 350 50 150 60 -
Malaga 38 (4X9) 2,6  -  -  -  -  - 12 -
Reservado I 27 2,7 30 - - - - - -
Reservado II 27 2,7 22 - - - - - -
Reservado Iii 27 2,7 30 - - - - - -

322 habitaciones (292 estándar, 17 habitaciones 
superiores, 12 Junior Suites y 1 suite 
presidencial) – Gastronomía:  Restaurante a 
la Carta “La Cheminée”, Piano Bar y Terraza. 
Business Center – 1.000 m2 de Gimnasio y SPA 
– WIFI por cortesía en todo el Hotel – Transfer 
Hotel / Aeropuerto / Hotel por cortesía del Hotel 
– 200 Plazas de Parking – 32 Salones

EQUIPAMIENTO PARA REUNIONES
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 Salones m2	 Medida	 Teatro	 Escuela	Mesa	U	 Imperial	 Banquete	 Buffet	 Cóctel	 Cabaret	 Hexagonal	 Mesa	T

Auditorio 2140 9,8*50 *42 2242 - - - - - - - - -
Auditorio A 1070  - 1150 - - - - - - - - -
Auditorio B 1070  - 1150 - - - - - - - - -
Madrid 1322 4*33*35 - - - - 850 850 - - - -
G. Auditorio 588,93  - - - - - - - 600 - - -
G. Ingla - Francia 409,86  - - - - - 280 150 400 - - -
G. Francia-Madrid 409,86  - - - - - 280 150 400 - - -
G. Italia-Alemania 766,18  - - - - - 400 240 600 - - -
Recep. Congresos 297,00 3,6*10*30 - - - - - - 240 - - -
Ex. Planta -ble 9.286,90 - - - - - - - - - - -
Ex. Pl. -ble + Españas 10.368,04 - - - - - - - - - - -
Lyon 165 3,70*12*12 140 70 40 36 80 40 140 60 18 30
Toulouse 172 3,70*12*12 140 70 40 36 80 40 140 60 18 30
París 224 3,70*15*14 160 80 45 40 120 70 175 72 26 30
L + T 337 3,70*12*26 280 140 80 80 160 80 280 120 - -
T + P 396 3,70*12*26 300 150 85 90 200 120 315 132 - -
L + T + P 561 3,70*12*38 540 270 125 130 320 280 455 192 - -
Marsella 163 3,70*12*14 140 70 40 36 80 40 140 60 18 30
Burdeos 173 3,70*12*14 140 70 40 36 80 40 140 60 18 30
Estrasburgo 215 3,70*15*14 160 80 45 40 120 70 175 72 26 30
M + B 335 3,70*12*26 280 140 80 80 160 80 280 120 - -
B + E 388 3,70*12*26 300 150 85 90 200 120 315 132 - -
M + B + E 551 3,70*12*38 540 270 125 130 320 280 455 192 - -
Oxford 308 3,70*12*27 300 150 88 88 160 100 250 120 - 88
Bristol 318 3,70*12*25 300 150 88 88 160 100 250 120 - 88
Londres 388 3,70*15*25 350 200 96 100 200 120 350 150 - 88
O + B 626 3,70*24*25 600 300 130 130 320 200 500 240 - -
B + L 706 3,70*27*25 650 325 130 130 360 200 600 270 - -
O + B + L 1014 3,70*39*25 1080 540 130 130 624 432 850 390 - -
Leeds 138 2,64*7*15 90 45 36 40 64 56 70 36 - -
Cambridge 31 3,70*8*4 - 12 12 12 - - - - - -
Liverpool 61 3,70*8*8 24 20 15 18 - - - - - -
Birmingham 63 3,70*8*8 25 20 15 18 - - - - - -
Manchester 59 3,70*8*7 25 20 15 18 - - - - - -
Venecia 406 3,70*15*25 400 200 100 125 200 100 300 150 - 87
Milan 429 3,70*16*25 400 200 100 125 200 120 300 150 - 87
Roma 535 3,70*21*25 500 250 120 130 350 200 400 216 - 87
V + M 835 3,70*31*25 800 400 120 130 400 300 600 300 - -
M + R 964 3,70*37*25 900 450 120 130 550 350 700 366 - -
V + M + R 1370 3,70*52*25 1560 780 130 130 850 600 1000 516 - -
Nápoles 260 2,6*15*19 90 45 36 40 120 80 180 36 - -
Frankfurt 114 3,70*7*15 100 50 36 40 - - - 48 18 36
Munich 114 3,70*7*15 100 50 36 40 - - - 48 18 36
Düsseldorf 114 3,70*7*15 100 50 36 40 - - - 48 18 36
Colonia 114 3,70*7*15 100 50 36 40 - - - 48 18 36
F+M 228 3,70*14*15 200 100 72 80 - - - 96 - 
F+M+D 342 3,70*21*15 300 150 108 120 - - - 144  
F+ M+ D+ C 456 3,70*28*15 400 200 125 130 - - - 192  
M+D 228 3,70*14*15 200 100 72 80 - - - 96  
M+D+C 342 3,70*21*15 300 150 108 120 - - - 144  
D+C 228 3,70*28*15 200 100 72 80 - - - 96  
Bonn 122 3,70*8*15 65 50 36 40 - - - 42 18 36
Stuttgart 84 3,70*7*12 80 35 27 18 - - - 36 18 36
Dresden 84 3,70*7*12 80 45 30 24 - - - 36 18 36
Baden Baden 84 3,70*7*12 80 45 30 24 - - - 36 18 36
Potsdam 84 3,70*7*12 80 45 30 24 - - - 36 18 36
S+D 168 3,70*14*12 145 80 57 42 - - - 72 - -
S+D+B 252 3,70*21*12 225 125 87 64 - - - 108 - -
S + D + B + P 336 3,70*28*12 305 170 117 90 - - - 144 - -
D+B 168 3,70*14*12 160 90 60 48 - - - 72 - -
D+B+P 336 3,70*21*12 240 135 90 72 - - - 108 - -
B+P 252 3,70*14*12 160 90 60 48 - - - 72 - -
Berlin 84 3,70*7*12 80 45 27 18 - - - 36 18 36
1-YEPES 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
2-TORRIJOS 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
3-TALAVERA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
4-STA. OLALLA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
5-OCAÑA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
6--BLEJAS 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
7-MORA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
8-MOCEJON 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
9-MAQUEDA 100 2,5*15*6 60 40 36 36 - - - 36 - -
10-LA PUEBLA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
11-ESQUIVIAS 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
12-ESCALONA 31 2,5*3,5*8 20 12 15 12 - - - 12 - -
13-BOROX 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
14-ALCABON 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
15-ALCUDIA 100 2,5*16*6 60 40 36 36 - - - 36 - -
16-ALMAGRO 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
17-ALTEA 35 2,5*4*7 20 12 15 12 - - - 12 - -
18-COMILLAS 46 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
19-CHINCHON 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
20-FIGUERAS 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
21-HARO 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
22-LA TOJA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
23-PEDRAZA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
24-TRUJILLO 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
25-TUDELA 48 2,5*7*6 28 24 18 12 - - - 24 - -
COFFEE STATION 100      - - - - - -

Ubicado cerca del Aeropuerto Madrid – 

Barajas y de Ifema, ofrece el equilibrio 

perfecto entre negocios y placer. Un 

lugar con amplios y diferentes espacios 

para conferencias y eventos gracias a 56 

salones diáfanos y más de 15.000m2 así 

como el Auditorio para 2.000 personas.

Rodeado de un entorno innovador y 

elegante, para que pueda disfrutar de 

una experiencia inolvidable en su viaje. 

Además, el hotel ha llevado a cabo la re-

novación de la totalidad de las 869 habi-

taciones así como las zonas de restaura-

ción con el Champion´s-Bar, Greatroom 

Executive Lounge, Atrium-Bar, Lounge 

Bar y el restaurante a la carta Kalma.

El Marriott más grande de Europa es un 

lugar donde realizar con éxito cualquier 

evento gracias a la magia y la inspira-

ción que transmiten todos los espacios, 

la facilidad de acceso para material de 

exposición, incluidos vehículos así 

como parking para 1.000 plazas y co-

nexión gratuita de Wifi, shuttle, Fit-

ness-Center y piscina

Madrid Marriott Auditorium Hotel & 
Conference Center

Avenida de Aragón, 400
Madrid · ESPAÑA · 28022
Tel: (34) 91 4004400 - Fax: (34) 91 4004459
comercial.madad@marriott.com
www.madridmarriottauditorium.com

Wi-Fi gratuito · Megafonía · Vídeo wall · Vídeo ·
DVD y audio · Vídeo conferencia · Ordenadores 
· Proyector audiovisual · Proyector cañón · 
Traducción simultánea · Asistencia técnica · 
Pantallas digitales de diferentes medidas

EQUIPAMIENTO PARA REUNIONES



72 Especial MICE 2016

CM

El Ministerio de Industria, 

Energía y Turismo ha saca-

do a concurso la renovación 

del Palacio de Congresos de Madrid 

ubicado en el Paseo de la Castellana 

y la construcción de un hotel de 5 

estrellas anexo de 180 habitaciones 

dobles y 36 suites, de manera que 

sea el propio adjudicatario quien 

asuma la financiación del proyecto, 

valorado por el propio Ministerio 

en 90 millones de euros.

El Palacio permanece cerrado desde 

diciembre de 2012 ante la falta de 

disponibilidad de recursos públi-

cos para mejorar sus instalaciones 

y corregir los defectos de seguridad 

de un inmueble construido en los 

años 60 que requería una inversión 

superior a los 80 millones.

El proyecto que finalmente se ha 

diseñado contempla que el Mi-

nisterio mantenga la titularidad 

del edificio, pero sin asumir la 

inversión ni mantener la ges-

tión. Para ello, abre un con-

curso público y los inversores 

tendrán que hacer frente a los 

costes del plan y a la posterior 

explotación en régimen de con-

cesión por 40 años, con un canon 

anual de 1,25 millones de euros re-

visables según la inflación.

Para incrementar el interés de los 

posibles inversores se han lleva-

do al máximo las posibilidades de 

edificabilidad que permite la ins-

talación. En la actualidad el Pala-

cio dispone de una superficie de 

40.000 metros cuadrados, pero el 

plan parcial de remodelación apro-

bado en 2001 permite elevarla has-

ta 47.000.

Sin embargo la principal novedad 

es la incorporación del uso hote-

lero en un nuevo edificio con una 

altura máxima de 17 plantas. El 

inmueble, no obstante, mantiene 

la celebración de congresos como 

uso principal. De hecho el objetivo 

es que vuelva a convertirse en una 

referencia en el sector. 

Para ello se llevará a cabo una pro-

funda remodelación del auditorio, 

con capacidad para 1.000 personas, 

y de sus 24 salas de reuniones que 

se dotarán de las últimas tecno-

logías y las mejores prestaciones 

audiovisuales. Otra de las exigen-

cias es que debe tener servicios de 

restauración capaces de atender a 

todos los participantes en un con-

greso sea cual sea su dimensión. Se 

mantendrá el mural diseñado por 

Joan Miró, que está protegido y que 

se ha convertido en emblema del 

edificio.

Estudio de viabilidad
Turespaña ha sometido a infor-

mación pública el estudio de 

viabilidad con el fin de con-

vencer a posibles inversores. 

En él se recoge que las obras 

tendrán una duración aproxi-

mada de tres años y que, una 

vez finalizadas, las nuevas 

instalaciones darán empleo de 

forma directa e indirecta a más 

de 600 personas. El informe prevé 

unos resultados de 7,88 millones 

de euros de beneficio bruto de ex-

plotación (Ebitda) en el quinto año, 

ya que los cuatro primeros son fase 

de promoción.

El Palacio de Congresos de 
Madrid reabrirá con un hotel 
de lujo anexo

Las obras de rehabilitación tendrán un coste de 90 millones de euros

El palacio mantiene la 
celebración de congresos 
como uso principal y añade 
a su oferta un 5 estrellas de 
216 habitaciones.

Vivi Hinojosa 
@vivi_hinojosa

La explotación del 
edificio es en régimen de 
concesión por 40 años, 
con un canon anual de 
1,25 millones de euros 
revisables

“



El hotel Barceló Aranjuez**** está 

ubicado en la Real Villa de Aranjuez, 

al sur de Madrid. Es un hotel de re-

ciente construcción totalmente equi-

pado para garantizarle una placente-

ra estancia, con un entorno turístico 

de gran interés histórico y cultural. 

Las características de sus instalacio-

nes convierte este establecimiento 

en el lugar idóneo para viajes de in-

centivo, convenciones y congresos. 

El hotel cuenta con dos grandes salo-

nes de 840 m2 y 220 m2 que se pueden 

dividir hasta en 6 salas de 120 m2 o en 

3 salas de 60m2 respectivamente, de-

nominados “Jardines de Aranjuez”. 

Todas las salas son exactamente 

iguales, con luz natural, diáfanas y 

con acceso a una amplia terraza con 

vistas al campo de golf donde podrá 

degustar un coffee break en mitad de 

su jornada de trabajo. Estas salas se 

pueden dividir, con capacidad para 

reuniones desde 10 hasta 850 per-

sonas, todas equipadas con las más 

avanzadas tecnologías audiovisuales. 

Además, nuestra cocina mediterránea 

y amplia variedad de menús, está es-

pecializada en productos autóctonos 

que, sin lugar a dudas, hará las deli-

cias de sus clientes y colaboradores. 

El equipo comercial, especializado en 

grandes eventos, estará a su disposi-

ción en todo momento para darle el 

mejor consejo y cuidar cada detalle. 

Igualmente, el hotel le ofrece un en-

torno excepcional para disfrutar de la 

caza, la pesca, la práctica del golf en 

un campo de 18 hoyos o para relajarse 

y cuidarse en su centro de belleza y 

bienestar de 1.500 m2.

Barceló Aranjuez

Plaza de la Unesco 2 - Barrio “La Montaña”
N-IV Salida 37. Dir. Córdoba - 28300 Aranjuez
www.barceloaranjuez.com

 Salones m2 Dimensión Teatro Escuela Banquete Cóctel

Jardines de Aranjuez 840 18x45 840 500 500 840
Parterre 120 15x7,5 120 70 80 120
Príncipe 120 15x7,5 120 70 80 120
Primavera 120 15x7,5 120 70 80 120
La Isla 120 15x7,5 120 70 80 120
Jardincillos 120 15x7,5 120 70 80 120
Oñate 120 15x7,5 120 70 80 120
Aranjuez 218 23x9 218 125 145 218
Aranjuez 1 60 7,6x7,8 60 40 50 60
Aranjuez 2 60 7,6x7,8 60 40 50 60
Aranjuez 3 60 7,6x7,8 60 40 50 60
Lobby Bar Hoyo 19     200 500
La Villa     150
Restaurante La Montaña     55
Terraza     500 840
Hall (2)     60 150

73Especial MICE 2016



74 Especial MICE 2016

CONVENTION BUREAUX
SPAIN CONVENTION BUREAU
Nuncio, 8
28005 Madrid
Tel: 913643700
Fax: 913655482
www.scb.es
turismo@femp.es scb@femp.es

MADRID CONVENTION BUREAU
Plaza Mayor, 27, 2º
28012 Madrid
Tel: 917585528
Fax: 915414225
www.esmadrid.com/mcb 
info.mcb@esmadrid.com 

PALACIOS DE CONGRESOS
PALACIO MUNICIPAL DE 
CONGRESOS
(MADRID ESPACIOS Y 
CONGRESOS)
Avda. de la Capital de España Madrid, 7
28042 Madrid 
Tel: 917220400
Fax: 917210607 
http://www.madrid-destino.com/es/
espacios-y-eventos/instalaciones/palacio-
municipal-de-congresos.html
info@madrid-destino.com

CENTRO DE CONVENCIONES DE 
FERIAS DE MADRID –IFEMA
IFEMA FERIA DE MADRID
Avda. Partenón 5 
28042 Madrid
Tel: 917225074
Fax: 917225789
www.convencionesycongresos.ifema.es  
convenciones@ifema.es

CENTRO DE CONGRESOS 
PRINCIPE FELIPE
Avda. Aragón, 400
28022 Madrid
Tel: 914004450
Fax: 914004459
www.centrodecongresosprincipefelipe.com
comercial@
centrodecongresosprincipefelipe.com

CENTROS DE
CONVENCIONES
PABELLONES DE CONVENCIONES
Avda. de Portugal, s/n
28011 Madrid
Tel: 917220400
Fax: 917220607
info@madrid-destino.com
http://www.madrid-destino.com/es/
espacios-y-eventos/instalaciones/pabellon-
de-convenciones.html

PABELLÓN MULTIUSOS MADRID 
ARENA Y PABELLÓN SATÉLITE 

MADRID ARENA
Av. De Portugal, s/n
28011 Madrid
Tel: 917220400
Fax: 917210607
info@madrid-destino.com
http://www.madrid-destino.com/es/
espacios-y-eventos/instalaciones/pabellon-
multiusos-i.html 
http://www.madrid-destino.com/es/
espacios-y-  eventos/instalaciones/
pabellon-multiusos-ii.html

OPC
ASOCIACIÓN DE EMPRESAS OPC 
MADRID Y CENTRO
José Abascal, 44 4ºD
28003  Madrid
Tel: 914417043 / 91 5310600
Fax:  91 4424889
www.opcmadrid.com 
info@opcmadrid.com

ADMINISTRACIÓN
COMUNIDAD DE MADRID
Puerta del Sol, 7
28013 Madrid
Tel: 915802000
www.madrid.org 

DIRECCIÓN GENERAL DE TURISMO 
(CONSEJERÍA DE EMPLEO, 
TURISMO Y CULTURA)
C/ Gran Vía, 43
28013 Madrid
Tel: 917206694
Fax: 917206697

www.madrid.org
turismo@madrid.org

WEB DE TURISMO DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID
www.turismomadrid.es
turismo@madrid.org

WEB DE TURISMO DE LA CIUDAD 
DE MADRID
www.esmadrid.com 

ASOCIACIONES
ASOCIACIÓN EMPRESARIAL 
HOTELERA DE MADRID
Princesa, 25 (Edificio Hexágono) 3ª Planta, 
oficina 5
28008 Madrid
Tel: 915414010
Fax: 915597712
www.aehm.es 
aehm@aehm.es

ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS 
DEL HOSPEDAJE DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID
Relatores, 1 - 1º
28012 Madrid
Tel: 914291925
Fax: 914292331
www.aehcam.org 

LA VIÑA (ASOCIACIÓN 
EMPRESARIAL DE HOSTELERÍA DE 
LA COMUNIDAD DE MADRID)
Paseo S. Maria de la Cabeza, 1-1º
28045 Madrid

Tel: 902124144 – 913600909 
Fax: 912444794
www.hosteleriamadrid.com 
info@hosteleriamadrid.com

ASOCIACIÓN MADRILEÑA DE 
EMPRESAS DE RESTAURACIÓN 
(AMER)
Recinto Ferial de la Casa de Campo
Ferial s/n 
28011 Madrid
Tel: 914797711
Fax: 914797734
amerc@amerc.es 
www.amerc.es 

UNIÓN DE AGENCIAS DE VIAJE 
(UNAV) 
Rosario Pino, 8 - 1º B 
28020 Madrid 
Tel: 915796741 
Fax: 915799876
www.unav.ws 
gerencia@unav.ws
secretaria@unav.ws 
comercial@unav.ws

CEAV (CONFEDERACIÓN 
ESPAÑOLA DE AGENCIAS DE 
VIAJES)
Diego de León, 47. Despacho 27
28006 Madrid
Tel: 918388536
Fax: 918388534
www.ceav.info 
ceav@ceav.info

· DATOS DE INTERÉS ·
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La Comunidad Valenciana apuesta por 
el turismo mice como estrategia para 
diversificar y reducir la estacionalidad

Constituye el cuarto destino de negocios en España para los viajeros extranjeros 

El segmento de los congresos, convenciones e incentivos se ha convertido en un 

producto prioritario en la estrategia de promoción de la Comunidad Valenciana 

debido a su gran potencial como fuente de ingresos y a su amplia oferta en la región. 

Constituye, además, una poderosa alternativa para desestacionalizar e impulsar la 

ocupación en temporada baja.

CV

El segmento de reuniones es uno 

de los productos clave para el 

sector en la región, tal y como 

refleja el Plan Estratégico Global de 

la Comunidad Valenciana 2010-2020. 

Entre sus objetivos, el documento 

destaca “mantener el posicionamien-

to del turismo de negocios en la ciudad 

de Valencia y potenciar el resto de des-

tinos urbanos”. Así como desarrollar 

el turismo MICE como herramienta de 

diversificación de destinos litorales y 

de interior, y reforzar la captación de 

congresos con elevada capacidad de 

prescripción.

El secretario autonómico de Turismo 

y presidente de la Agencia Valenciana 

del Turismo, Francesc Colomer, de-

fiende la apuesta por el ámbito MICE 

“porque contribuye a desestacionali-

zar la oferta, supone beneficios para el 

sector y, además, abre las puertas de 

la comunidad a la llegada de potencia-

les futuros turistas”. “Quien nos visi-

ta con motivo de un congreso, negocio 

o por un viaje de incentivo, es un po-

tencial turista porque puede volver en 

otra ocasión de vacaciones”, añade.

Incremento de visitas
La Comunidad Valenciana se ha con-

solidado como un destino de referen-

cia en el turismo de negocios, con un 

considerable incremento de la de-

manda en los últimos años. En 2014, 

un total de 825.874 viajeros llegaron 

a la región con los negocios como 

principal motivación, según datos de 

la Agencia Valenciana del Turismo, y 

realizaron un gasto de 370,6 millones 

de euros. El 62 % del total, eran espa-

ñoles, aunque el pasado año se redujo 

su volumen en un 34,7 %. Los turis-

tas extranjeros se cifraron en más de 

317.000, el 38 % de la demanda. Esta 

comunidad fue el cuarto destino de 

turismo MICE en España para los tu-

ristas extranjeros y el sexto para los 

españoles.

A pesar de su menor volumen, los de-

legados internacionales mantienen 

una evolución positiva y en los últi-

Los principales 
mercados emisores 
internacionales 
son Portugal y 
Francia. En el 
ámbito nacional, la 
propia Comunidad 
Valenciana lidera las 
llegadas

“
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mos cinco años se han incrementado 

en un 7,6 %. Sólo en 2014, su avance 

fue del 15 % y del 8,4 % en el gasto rea-

lizado. Aunque su participación sea 

menor, la importancia de este mer-

cado reside en su considerable impac-

to económico, ya que genera el 82,2 

% de los pagos en turismo. En 2014, 

realizaron un gasto diario de 144 eu-

ros frente a una media general de los 

visitantes extranjeros de 86,5 euros. 

Los españoles, por su parte, registra-

ron un gasto diario de 42 euros frente 

a una media de 63,1 euros del mercado 

nacional. 

Los grandes emisores internacionales 

son Portugal, con una cuota del 19 % 

en 2014, y Francia, con el 16 %. En el 

ámbito nacional, la propia Comunidad 

Valenciana es el principal mercado 

(64,7 %).

Valencia, primer destino
En 2014, la región albergó 1.075 re-

uniones, con 247.038 asistentes. La 

provincia de Valencia -principalmen-

te su capital- concentró el 70 % de las 

reuniones de la región; Alicante –la 

capital y Elche-, el 28 % y Castellón el 

2 % restante. 

La ciudad de Valencia es el primer 

destino de reuniones de la región y el 

tercero de España, detrás de Madrid y 

Barcelona, según la Asociación Inter-

nacional de Congresos y Convencio-

nes (ICCA). En 2014, la actividad de su 

Palacio de Congresos generó un im-

pacto económico de 64 millones, un 7 

% más que el año anterior -se estima 

que al cierre de 2015 se alcancen los 65 

millones-, según recoge el informe 

de gestión del recinto, y el número de 

asistentes se incrementó un 53 % en 

relación a 2013, hasta los 36.063 de-

legados. 

De cara al próximo año, se espera que 

la reciente apertura del aeropuerto de 

Castellón y su consecuente mejora de 

la conectividad dé un fuerte  impulso a 

la actividad congresual.

En 2014, la Comunidad Valenciana albergó 1.075 reuniones, en las que participaron 247.038 asistentes.

El turismo de 
congresos aporta 
grandes beneficios 
al sector y abre 
las puertas de 
la comunidad 
a la llegada de 
potenciales nuevos 
visitantes

“

Con la colaboración de la
Agència Valenciana del Turisme
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CV

El hotel Barceló Valencia**** está si-

tuado en plena Ciudad de las Artes y 

las Ciencias, frente al Palacio de las 

Artes Reina Sofía, un edificio diseña-

do por el arquitecto de renombre San-

tiago Calatrava, situado en una de las 

zonas más modernas y atractivas de 

la ciudad de Valencia. Este hotel de 4 

estrellas con un total de 187 amplias 

y luminosas habitaciones, 10 de ellas 

Junior Suites y 2 Suites, le permitirá 

disfrutar de todas las posibilidades de 

ocio y negocio de Valencia, además, 

en el verano de 2016 contará con una 

piscina en la última planta con vistas 

a toda la ciudad. A su excelente gas-

tronomía hay que sumar el fantástico 

U-Wellness del hotel; un espacio de 

500 m2, situado en la décima planta 

con espectaculares vistas a la Ciudad 

de las Artes y las Ciencias. Este cen-

tro de salud y belleza ofrece 2 salas de 

tratamientos, gimnasio y un completo 

circuito de aguas con sauna finlande-

sa, cabina de hielo, pediluvio, camas 

de hidromasaje, chorros a presión, 

ducha de activación, ducha central 

aromática, baño turco y diversos tra-

tamientos de salud y belleza. Además 

el hotel cuenta con amplios salones 

de congresos y reuniones, con capaci-

dad de hasta 350 personas, todos ellas 

con luz natural. Sin olvidar que se en-

cuentra a solo 20 min. de la Feria de 

Valencia, del Palacio de Congresos y 

del aeropuerto de la ciudad.  El hotel 

le ofrece además su nuevo servicio de 

Wi-Fi gratuito mejorado. ¡Encuentre 

diseño y confort durante su estancia 

en el hotel Barceló Valencia!

Barceló Valencia****

Avda. de Francia nº 11
46023 Valencia. España
T +34 963 306 344
F + 36 963 306 831
valencia@barcelo.com
www.barcelo.com

 Salones m2 Altura Luz Natural Banquete Cóctel Escuela Auditorio Mesa-U Imperial Cabaret

Celeste I 170 3 SÍ 120 160 100 150 40 50 72
Celeste II 200 3 SÍ 130 160 110 160 40 50 78
Celeste I+II 370 3 SÍ 250 320 230 330 70 75 150
Marengo 33 4 SÍ 18 20 15 24 15 12 9
Burdeos 35 3 SÍ 20 25 21 30 18 12 7
Mandarina 29 3 SÍ 20 25 18 24 15 12 6
Púrpura 29 3 SÍ 20 22 18 24 15 12 7
Marino 27 3 SÍ 18 22 18 24 15 12 7
Melocotón 27 3 SÍ 18 22 18 24 15 12 7
Lima 26 3 SÍ 18 20 18 20 15 12 7
Rubí 25 3 SÍ 18 20 18 24 15 12 6
Taronja 65 3 SÍ 40 60 30 45 21 28 21
Foyer 316 4 SÍ 190 350 170 267 - 80 82
Terraza 270º 351 - SÍ - 250 - - - - -



Reuniones, congresos, convenciones, 
jornadas, presentaciones de productos, 
entregas de premios…

Todos tus eventos en entornos 
singulares en una ciudad 
dinámica y vanguardista 

www.visitvalencia.com

AnuncioMICEHosteltur.indd   1 11/1/16   10:23
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Premio al mejor hotel de 
Eventos y Convenciones del 
Mediterráneo
AR Diamante Beach Spa & Conven-

tion Centre fue distinguido reciente-

mente como Mejor Hotel de Conven-

ciones y Eventos del Mediterráneo 

en los World Travel Awards de 2015. 

Prestigioso galardón que se suma 

al Premio Condé Nast Johansens al 

mejor Hotel de Eventos y Conven-

ciones de Europa 2014.

Ubicado a pocos metros de la playa de 

Levante de Calpe (Alicante), cuenta con 

todo lo necesario para realizar la mejor 

convención o evento, así como un ser-

vicio personalizado al mínimo detalle. 

Destaca su elegante restaurante gas-

tronómico, Audrey’s Restaurant, en el 

que los huéspedes pueden disfrutar de 

las creaciones del chef Rafa Soler.

El hotel, inaugurado en 2006, posee 

múltiples salas modulables para la ce-

lebración de eventos y convenciones y 

todas ellas disponen de luz natural. La 

estrella de la oferta es el Gran Salón 

Leonardo Da Vinci, con capacidad para 

950 personas, 750 m2 con 7,5 metros de 

altura, totalmente diáfano, pantalla de 

5x5m, suelo de madera y posibilidad de 

exposición de coches.

El hotel posee hasta 2.000 m2 de sa-

lones divididos en 11 salas panelables 

adaptables a todo tipo de eventos. Esto 

le convierte en el centro de convencio-

nes de referencia en la Costa Blanca. Y 

en un lugar donde trabajo se compagi-

na con descanso y disfrute, gracias al 

espectacular spa de 2.000 m2, uno de 

los más completos de la Comunidad 

Valenciana, que dispone de cabinas de 

masaje especializadas.

Pero, además de sus instalaciones, 

destaca por la amplia variedad de ac-

tividades out-door gracias a su clima 

mediterráneo: tres clubs náuticos, va-

rios campos de Golf, zonas de buceo 

y el famoso Peñón de Ifach, permiten 

realizar incentivos y otras actividades 

para equipos.

En total, 2.000 m2 modulables, equi-

pados con la más moderna tecnología, 

al servicio de un turismo de negocios, 

convenciones, reuniones y eventos 

hechos a medida, que no está reñido 

con el placer. Un conjunto difícilmente 

igualable en un entorno excepcional, 

al que se suma la eficacia, profesiona-

lidad y calidez en el trato de todas las 

personas implicadas.

Hotel AR Diamante Beach

Avda. Juan Carlos I, 48
03710 Calpe Alicante
Teléfono: 965 83 26 18
comercial@ar-hotels.com
www.ar-hotels.com

 Salones m2 Altura Teatro Escuela Cóctel Banquete Mesa U Imperial

Gran Salón Leonardo Da Vinci 750 7,5 900 550 950 500 - -
Salón Leonardo 335 7,5 375 200 400 200 - -
Salón Da Vinci 415 7,5 450 300 500 250 - -
Salón Curie 750 2,7 600 475 750 450 - -
Salón Newton 474 2,7 450 350 500 300 - -
Salón Copérnico 410 2,7 350 225 450 156 - -
Salón Pitágoras 340 2,7 350 200 350 230 52 56
Salón Ramón y Cajal 138 2,7 80 50 100 50 38 44
Salón Fleming 273 2,7 250 150 300 160 28 32
Salón Hall 28 2,7 15 10 - - 10 10
Salón Executive 19 2,7 - - - - 10 -
Salón Picasso 115 2,7 100 60 120 80 40 48
Salón Einstein 129 2,7 110 70 130 90 40 50

CV



La exclusividad de los servicios de un 

hotel 5 estrellas con el distintivo Lea-

ding Hotels of the World, combinada 

con la perfecta funcionalidad, hacen de 

Barceló Asia Gardens Hotel & Thai Spa el 

lugar donde sorprender a sus invitados.

Extraordinarios jardines tropicales, 

piscinas infinitas en sucesión y una de-

coración de cuidado estilo asiático, se-

rán el escenario ideal. El Thai Spa, don-

de la tradición, la sabiduría y el placer 

se unen para crear un espacio mágico, 

es el lugar ideal donde acabar el día y 

relajarse después de su evento.

El centro de convenciones de Barce-

ló Asia Gardens & Thai Spa, ofrece un 

espacio único con salas de hasta 1.000 

metros cuadrados para cualquier tipo 

de evento.

Un producto integral para los eventos 

de negocios dotado con techo técni-

co, WiFi y equipamiento audiovisual 

en sus 14 salas capaces de alojar desde 

pequeñas reuniones con una exclusiva 

atmósfera hasta grandes convenciones 

internacionales.

El hotel cuenta con 312 habitaciones de 

cuidado estilo balinés que ponen el lujo 

asiático al servicio del descanso.

Disfrute de una copa de bienvenida en 

el Lobby junto al Champagne bar, de 

un té con impresionantes vistas al mar 

desde la Terraza Mirador o de un cóctel 

en los exquisitos jardines tropicales.

El Hotel Asia Gardens cuenta con una 

excepcional oferta de restauración con 

diferentes ambientes gastronómicos 

para disfrutar de varios estilos de co-

cina. El restaurante gran buffet “Udai-

pur”, el “In Black”, el restaurante 

asiático “Koh Samui” y el restaurante 

Mediterráneo “Palapa” ofrecen desde 

la clásica y elegante cocina Mediterrá-

nea hasta los sabores mas exóticos de 

Asia. La restauración y el carácter ex-

clusivo de los espacios ofrecen sin duda 

un valioso complemento para celebrar 

fiestas y cenas temáticas inolvidables.

Asia Gardens ofrece una perfecta com-

binación entre actividades de empresa 

y de ocio. Los jardines tropicales invi-

tan a disfrutar de revitalizantes paseos 

donde despejar la mente con sesiones 

de Yoga y Tai Chi, y complementarlo 

con espectaculares noches temáticas.

El hotel dispone de actividades espe-

ciales de Teambuilding para eventos 

tales como jornadas de vela, paseos en 

globo, buceo y golf entre otras.

Barceló Asia Gardens Hotel & Thai Spa

Tel. +34 966 818 402
Fax. +34 966 889 762
www.barceloasiagardens.com
www.asiagardens.es

 Salones m2 Dimensiones Altura Teatro Escuela Mesa-U Banquete Cabaret Cóctel

Shanghai 1000 28x36 5,73 800 450 - 600 450 800
Shanghai 1 92 11,80x7,70 5,73 65 36 30 40 30 45
Shanghai 2 104 13,50x7,70 5,73 70 40 30 40 30 65
Shanghai 3 92 11,80x7,70 5,73 65 40 30 40 30 45
Shanghai 4 200 10x20 5,73 110 80 45 63 42 130
Shanghai 5 140 7x20 5,73 110 80 45 63 42 120
Shanghai 6 200 9x22 5,73 110 80 45 63 42 130
Shanghai 1+2 204 12x17 5,73 130 80 50 80 72 130
Shanghai 4+5 340 17x20 5,73 250 150 60 180 120 220
Shanghai 1+2+3 288 24x12 5,73 205 120 - 120 90 170
Shanghai 4+5+6 520 26x20 5,73 500 220 - 200 180 400
Hanoi (2+3+4) 330 24x13,80 3,31 - 3,86 310 132 - 176 132 250
Hanoi 1 66 5,30x12,30 3,86 54 30 30 27 18 30
Hanoi 2 110 8x13,80 3,86 85 45 36 54 36 40
Hanoi 3 110 8x13,80 3,86 85 45 36 54 36 40
Hanoi 4 110 8x13,80 3,86 85 45 36 54 36 40
Hanoi 2+3 220 16x13,80 3,31 - 3,86 170 120 53 120 90 80
Hanoi 3+4 220 16x13,80 3,31 - 3,86 170 120 53 120 90 80
Vista Mar 1 27 3,70x7,20 2,40 - - 8 - - -
Vista Mar 2 22 4x5,50 2,40 - - 6 - - -
Business Corner 16 4x3,50 3 - - - - - -
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CONVENTION BUREAUX
TURISMO VALENCIA CONVENTION 
BUREAU
Avda. Cortes Valencianas, 41 
46015 Valencia
Tel. 963390390 Fax. 963606430
Web : www.turisvalencia.es 
turisvalencia@turisvalencia.es

COSTA BLANCA CONVENTION 
BUREAU
Tucuman, 10.1 planta
03005 Alicante
Tel. 965230160 Fax. 965230155
Web : www.costablanca.org
turismo@costablanca.org
 
ALICANTE CONVENTION BUREAU
Cervantes, 3
03002 Alicante
Tel. 965147052 Fax. 965215694    
Web: www.alicantecongresos.com 
congresos@alicanteturismo.com 

BENIDORM CONVENTION 
BUREAU
Pza. De SSMM Reyes de España, 1
03501 Benidorm
Tef. 965882930 Fax: 965863625
Web: www.benidorm.org 
turismo@benidorm.org

ELCHE CIUDAD DE CONGRESOS, 
ELCHE CONVENTION BUREAU
Institut Municipal de Turisme d´Elx
Filet de fora, 1
03203 Elche
Tel. 96658140 Fax. 966658141
Web : www.visitelche.com
congresos@visitelche.com

CONVENTION BUREAU INTERIOR 
DE CASTELLÓN
Avda. Doctor Clará, 36, Entlo. B
12002 - Castellón
Tel: 964218055 Fax: 964218233
www.convencionesinteriorcastellon.com
info@cbicastellon.com
 
PALACIOS DE CONGRESOS
SEDE DE LA ASOC. DE PALACIOS 
DE CONGRESOS DE ESPAÑA
PALACIO DE CONGRESOS DE 
VALENCIA
Avda. Cortes Valencianas, 60
46015 Valencia
Tel. 963179400 Fax. 963179401
Web: www.palcongres-vlc.com
palcon@palcongres-vlc.com

PALAU DE LA MÚSICA I 
CONGRESOS DE VALENCIA
Passeig de l’Albereda, 30
46023 Valencia
Tel. 963375020 Fax. 963370988

Web: www.palaudevalencia.com 
info@palauvalencia.com

PALACIO DE CONGRESOS DE 
ALICANTE
Avda. Denia, 47 – A
03013 Alicante
Tel. 965261011 Fax. 965263797
Web: http://www.
palaciodecongresosdealicante.com/ 
info@palaciocongresosalicante.com

PALAU ALTEA
Alcoy 18
03590 Altea  (Alicante)
Tel. 965 843 359
Web: www.palaualtea.com
palau@palaualtea.com

CENTRO DE CONGRESOS CIUTAT 
D’ELX
Filet de fora, 1
03203 Elche (Alicante)
Tel. 96658140 Fax: 966658141
Web: www.visitelche.com
congresos@visitelche.com

PALACIO DE CONGRESOS DE 
PEÑÍSCOLA
Maestro Bayarri, Esquina Blasco Ibañez s/n
12598 Peñíscola (Castellón)
Tel. 964 467 630 Fax: 964231441
Web: www.peniscola.es
congresos@intur.com

AUDITORI I PALAU DE 
CONGRESSOS DE CASTELLÓ
Avd. de la Mare de Déu del Lledó
12003 Castellón
Tel. 964231440 Fax.964231441
Web: www.palaudecongressos.com 
congresos@intur.com / 
informadorturistico@castellonturismo.com 

FERIA VALENCIA
Avinguda de les Fires, 1
46035 Valencia
Tel. 902747330 Fax: 902747345
Web: www.feriavalencia.com 
feriavalencia@feriavalencia.com

INSTITUCIÓN FERIAL ALICANTINA 
(IFA)
N-340, km 731
03320 Elche (Alicante)
Tel. 966657600 Fax: 966657630
Web: www.feria-alicante.com
ifa@feria-alicante.com

CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS 
CIENCIAS
Avd. Autopista de Saler, 7
46013 Valencia
Tel. 902100031 Fax: 961 974470
Web: www.cac.es 
ptamarit@cac.es / actosyeventos@cac.es

OPC
ASOCIACIÓN DE EMPRESAS OPC 
DE LA COMUNITAT VALENCIANA
Antonio Jose Cavanilles, 9, Parque 
Empresarial Elche
46005 Valencia
Tel: 963332818 Fax: 963332776
mail: info@opccv.es 

ADMINISTRACIÓN
AGENCIA VALENCIANA DEL 
TURISMO
Carrer de Castan Tobeñas, 77, 2º y 3º, 
Torre 2, 
Ciudad Administrativa  9 de Octubre
46018 Valencia
Tf: 961209800
Email: contacta_turisme@gva.es
www.turisme.gva.es
 
PATRONATO PROVINCIAL DE 
TURISMO DE ALICANTE COSTA 
BLANCA
Tucumán 10, 1º
03005 Alicante
Tel. 965230160 Fax: 965230155
Web: www.costablanca.org 
turismo@costablanca.org

TURISME DE BENIDORM
AYUNTAMIENTO DE BENIDORM                          
Plaza SSM Reyes de España
03501 Benidorm (Alicante)
Tel.: 902100581 Fax: 965863625
Web: www.visitbenidorm.es
info@benidorm.org

PATRONATO MUNICIPAL DE 
TURISMO ALICANTE
Cervantes, 3
03002 Alicante                                    
Tel. 965143452 Fax: 965215694
Web: www.alicanteturismo.com
info@alicanteturismo.com 

TURISVALENCIA
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA                     
Avda. de las Cortes Valencianas, 41
46015 Valencia
Tel. 963606353 Fax. 963606430
Web: www.turisvalencia.es
turisvalencia@turisvalencia.es / asociados@
turisvalencia.es 
 
PATRONATO PROVINCIAL DE 
TURISMO DE CASTELLÓN
Diputación Provincial Costa Azahar
Av. Espronceda, 24 A entresuelo
12004 Castellón
Tel. 964359883  Fax: 964359870
Web: www.turismodecastellon.com
turismodecastellon@dipcas.es

ASOCIACIONES
ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE 
EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA 
Y TURISMO DE CASTELLÓN 
(ASHOTUR)
Avd. del Dr. Clará, 36, entresuelo B
12002 Castellón
Tel. 964218055 Fax: 964218233
Web: www.ashotur.org
comercial@ashotur.org

ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DE 
HOSTELERÍA DE BENIDORM Y 
COSTA BLANCA (HOSBEC)
Via Emilio Ortuño, 5, 1º Pta. 5
03501 Benidorm, Alicante
Tel. 965855516 Fax: 966851304 
Web: www.hosbec.com 
hosbec@hosbec.com

UNION HOTELERA DE LA 
PROVINCIA DE VALENCIA
Plaza Conde de Carlet, nº3
46003 Valencia
TF. 963910799
e-mail: carmen@uhpv.com 
www.uhpv.com

FEDERACIÓN EMPRESARIAL DE 
HOSTELERÍA DE VALENCIA Y 
PROVINCIA
Ontiyent, 3 y 5 bajos
46008 Valencia
Tel. 963519284 Fax: 963517149 
Web: www.fehv.es
info@fehv.es

ASOCIACIÓN DE AGENCIAS DE 
VIAJES DE ALICANTE
Pintor Lorenzo Casanova, 56
03003 Alicante
Tel. 965926747 Fax: 965926542
secretaria@apaav.com 
http://www.apaav.com/

ASOCIACIÓN DE AGENCIAS DE 
BENIDORM (AVIBE)
Emilio Ortuño, 15. Ed. Benidorm Center, 
local 2, desp. 6
03501 Benidorm (Alicante)
Tel. 965855204 Fax: 965855204
Web: www.avibe.org 
avibe@avibe.org

ASOCIACIÓN DE AGENCIAS DE 
VIAJES DE VALENCIA (AEVAV)
Hospital, 30 
46001 Valencia
Tel. 963 917051 Fax: 963 916981
Web: www.aevav.es
aevav@aevav.es

· DATOS DE INTERÉS ·



Eventos Iberia Village es una línea de 

negocio perteneciente al Grupo San-

ta-María gestor, entre otras empre-

sas, del parque temático Terra Mítica 

(Benidorm, Alicante)

La actividad principal de Eventos 

Iberia Village se centra en la organi-

zación de diferentes acontecimien-

tos: congresos, galas, seminarios, 

jornadas de team building, fiestas 

temáticas…, siempre desde un punto 

de vista diferenciador y exclusivo.

Más de 10.000 metros cuadrados de 

espacios interiores y exteriores don-

de acoger macro eventos corporati-

vos y empresariales así como activi-

dades u otras celebraciones de menor 

tamaño.

Su ubicación, en pleno corazón de las 

Costa Blanca, proporciona un clima 

idóneo casi todo el año.; una clima-

tología perfecta para desarrollar un 

evento de excelencia.

Proporciona un servicio de catering y 

restauración especializada y personal 

altamente cualificado para la organi-

zación y gestión integral del evento.

Ofrece espectáculos tematizados 

para engrandecer cualquier celebra-

ción o actividad.

Brinda la posibilidad de disponer de 

atracciones del parque Terra Mítica 

en exclusiva durante el evento.

Eventos Iberia Village, cuenta además 

con grandes auditóriums de distintas 

capacidades diseñados para albergar 

todo tipo de congresos y ponencias.

Eventos Iberia Village

Carretera de Benidorm a Finestrat
Partida Moralet s/n
03502 Benidorm
Alicante
Tel: 96 500 43 00
info@iberiavillage.com

 Salones m2 Teatro Cóctel Banquete

Restaurante Almadrava 260 90 300 140
Terraza de L’Almadrava 575 x 600 400
Salón Mozárabe 334 120 500 300
Mar de Colors 450 x 300 300
Playa de Iberia 820 x 800 600
Restaurante Vía Apia 274 60 350 120
Restaurante Pica Picae 1300 x 1100 760
Explanada de Roma 920 x 500 600
Luxor 376 x 600 330
Acrópolis 350 x 400 110
Agora 110 180 140 X
Auditorio de Pandora 399 296 x X
Circus Maximus 3000 3000 x X
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El turismo de reuniones 
gana peso en Galicia 

Galicia se está consolidando 

como un gran destino para la 

celebración de eventos, tan-

to de grandes congresos internacio-

nales como de pequeñas reuniones 

locales. Entre los factores que han 

impulsado este avance destacan la 

mejora de las infraestructuras, con 

la creación de palacios de congre-

sos y la apertura de instalaciones 

especiales para celebrar eventos; el 

incremento de las plazas hoteleras, 

la mejora de las comunicaciones y la 

aparición de empresas especializa-

das. 

El año 2015 es un buen ejemplo de 

la dinamización de la actividad con-

gresual, cuando la región ha acogido 

eventos importantes como el tercer 

Congreso Internacional de Calidad 

Turística  en A Coruña. También esta 

ciudad congregó a más de 1.000 per-

El turismo de reuniones ha experimentado un fuerte avance en Galicia en los últimos 

años, gracias a la construcción de modernas instalaciones y a la mejora de las 

comunicaciones. Con el objetivo de configurar una oferta diferenciada, la apuesta 

del Ejecutivo regional se centra ahora en integrar los productos turísticos más 

característicos de la región dentro del segmento MICE.

sores destacan Madrid y Cataluña, en 

el ámbito nacional, y los países eu-

ropeos en el internacional, al tiempo 

que empiezan a ser más frecuentes 

los asiáticos. Los sectores que tiene 

mayor peso en el turismo de reunio-

nes de Galicia son del ámbito insti-

tucional, sanitario, farmacéutico y 

turístico.

Mejora de la oferta
En los últimos años, la región ha 

incrementado sus infraestructuras 

y ha conseguido que todo el territo-

rio regional disponga de una oferta 

adecuada para la organización de 

eventos. Cuenta con cuatro pala-

cios de congresos en las ciudades de 

A Coruña, Santiago de Compostela, 

Pontevedra y Vigo, así como el Pa-

lacio de Ferias y Congresos de Lugo 

y el Auditorio de Ourense, y otras 

GAL

Apuestan por integrar productos específicos del destino 
para desarrollar una oferta diferenciada

sonas para participar en el Congre-

so de la Confederación Española de 

Directivos y Ejecutivos (CEDE). El 

IV Congreso Internacional de Aten-

ción Temprana y Educación Familiar 

concentró a más de 400 expertos en 

Santiago de Compostela.

Entre los principales mercados emi-

Los sectores del 
ámbito institucional, 
sanitario, farmacéutico 
y turístico son los que 
eligen Galicia con más 
frecuencia como sede 
de sus eventos

“
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en 31 ferias turísticas destinadas a la 

promoción global del destino, tanto 

nacionales como internacionales.

Además, desde Turismo de Galicia 

organizan numerosos viajes de fami-

liarización que permiten a los agen-

tes especializados conocer in situ las 

instalaciones adecuadas para acoger 

reuniones en otros municipios. En 

la actualidad, la apuesta del Ejecuti-

vo regional se centra en integrar los 

productos turísticos más caracterís-

ticos de la comunidad gallega dentro 

del segmento MICE con el objetivo 

de configurar un producto original y 

específico del destino. 

Según destacan desde Turismo de 

Galicia, los esfuerzos se centran en 

ofrecer “un destino multiexperien-

cial y diferenciado”, con la integra-

ción de algunos pazos y sus jardines, 

con la rica oferta enogastronómica 

que está enriqueciendo notablemen-

te las propuestas para reuniones.

Estrategia de promoción
En cuanto a su estrategia de promo-

ción, dicho departamento elabora un 

calendario anual de eventos interna-

cionales relacionados con la promo-

ción del turismo de negocios en los 

que cada año está presente su oferta. 

En 2015, Galicia ha estado presente 

CONVENTION BUREAUX
CONSORCIO DE TURISMO Y 
CONGRESOS DE A CORUÑA
Tel: 981184344 Fax. 981184345
E-mail: j.fernandez@coruna.es 
www.turismocoruna.com 

SANTIAGO DE COMPOSTELA 
CONVENTION BUREAU
Tel: 981 555 129 Fax: 981554748
E-mail: sccb@santiagoturismo.com 
www.santiagoturismo.com 

PALACIO DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES DE PONTEVEDRA 
(PONTEVEDRA CONVENTION 
BUREAU)
Tel: 986833061  Fax: 986874070
E-mail: coordinacion@pazodacultura.org 
www.pazodacultura.org

VIGO CONVENTION BUREAU
Tel: 986487118
Email:  info@vigocb.org 
www.vigoconventionbureau.com

PALACIOS DE CONGRESOS
PALACIO DE CONGRESOS Y DE LA 
ÓPERA
Tel: 981140404 Fax. 981261284
E-mail: director@palaciodelaopera.com 
www.palaciodelaopera.com 

PALEXCO 
Tel: 981228888 Fax. 981229950
E-mail: director@palexco.com 
www.palexco.com 

PALACIO DE CONGRESOS Y 
EXPOSICIONES DE GALICIA 
Tel: 981519988 Fax: 981570020
E-mail: info@palaciosantiago.com
www.palaciosantiago.com+

AUDITORIO PALACIO DE 
CONGRESOS MAR DE VIGO
Tf. 986 13 79 40
Email: info@auditoriomardevigo.com
www.auditoriomardevigo.com

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS 
DE LUGO
Tf. 982 28 52 00 Fax: 982 285 205
Email: correo@pfclugo.com
www.pfclugo.com

OPC
ASOCIACIÓN GALLEGA DE 
EMPRESAS O.P.C.(ORZAN)
Tel: 981900700 Fax: 981152747
E-mail: opcgalicia@opcgalicia.org 
www.opcgalicia.org 

ADMINISTRACIÓN
XUNTA DE GALICIA
Tel: 981545400
E-mail: gabinete@xunta.es 
www.xunta.es 

DIRECCION XERAL DE TURISMO
Tel: 981542524 Fax: 981546356
E-mail: secretaria.turismo@xunta.es 
www.xunta.es

ASOCIACIONES
FEDERACIÓN PROVINCIAL DE 
EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE 
OURENSE
Tel: 988231952 Fax: 988252869
info@federacionhosteleriaourense.es 
www.ourensefederacionhosteleria.es  

ASOCIACIÓN EMPRESARIAL DE 
HOSPEDAJE DE SANTIAGO
Salvadas 29
informacion@santiagohosteleria.org
www.santiagohosteleria.net 

ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE 
EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA 
DE LUGO
Tel: 982226912 Fax: 982244256
comunicacion@apehl.org
www.eparacomerlugo.es 

FEDERACIÓN COMARCAL DE 
EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA DE 
VILLAGARCÍA DE AROUSA
Tel: 981590714 Fax: 986506475
E-mail: feca@afytsl.com 

· DATOS DE INTERÉS ·

posibilidades del destino. Asimismo, 

mantienen un contacto continuo con 

los responsables de la organización 

de congresos y convenciones de dis-

tintos sectores y mercados, además 

de editar publicaciones específicas 

destinadas a estos profesionales.

Galicia cuenta con cuatro palacios de congresos en A Coruña –en la imagen-, 
Santiago de Compostela, Pontevedra y Vigo.
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Islas Baleares fortalece su 
presencia en el segmento de 

congresos con renovación 
de oferta y estrategia

El archipiélago suma sedes singulares y nuevas instalaciones hoteleras

Ángeles Vargas 
@angelesvargaspe

angeles.vargas@hosteltur.com

Celebrar un evento en Baleares es garantía de éxito. A 

su excelente clima y sus permanentemente renovadas 

infraestructuras, se unirá en breve un nuevo palacio 

de congresos, mientras los organizadores actualizan 

constantemente sus herramientas para atender a un turista que 

combina cada vez más negocios y placer en una misma visita.

IB

Baleares dispone de un gran número 

de espacios para la celebración de 

congresos, convenciones y eventos 

de todos los tamaños, desde centros de 

convenciones a un palacio de congresos 

y otro que se sumará en breve a la oferta, 

pasando por una amplia variedad de sedes 

singulares y establecimientos hoteleros. 

El presidente del Mallorca Convention 

Bureau (MCB), Martín Adrover, señala 

que la isla “sigue siendo un referente de 

calidad y servicio en el Mediterráneo”. 

En su opinión, la situación de la isla como 

destino MICE denota “una clara mejoría”. 

“Algunas grandes empresas que dejaron 

de realizar convenciones anuales, reco-

bran confianza y eligen Mallorca para sus 

eventos y reuniones”, añade.

Los establecimientos hoteleros, así como 

las empresas de servicios, han hecho un 

gran esfuerzo los últimos años en impor-

tantes mejoras, tanto en infraestructuras 

como en organización, dando como re-

sultado un producto más sólido y mejor 

preparado para las nuevas tendencias de 

mercado. 

Durante 2015, los miembros de la entidad 

han acogido importantes congresos inter-

nacionales, con un aumento notable de 

participantes al igual que el número de es-

tancias, a falta de cerrar los datos defini-

tivos del ejercicio. Para 2016 se mantiene 

la misma tendencia, con peticiones para 

eventos internacionales, algunos de los 

cuales se celebran por segunda o tercera 

vez consecutiva y con una mayor demanda 
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de servicios. 

El destino cuenta con 1.300 eventos re-

gistrados y cerca de 66.000 asistentes, 

con un gasto de medio de 201 euros, lo 

que supone más de 13 millones de euros, 

siendo los meses de mayor actividad abril, 

mayo, septiembre y octubre, lo que con-

tribuye a reducir la estacionalidad del des-

tino, mientras se aprecia una mejora en la 

demanda en meses como febrero, marzo 

y noviembre. Los principales mercados  

emisores, por orden de importancia, son 

Alemania, España, Reino Unido, Francia, 

países nórdicos y resto de Europa (desta-

cando Austria, Suiza, Italia, Holanda).

La evolución del cliente MICE en la isla es 

hacia la demanda de  hoteles de 4 estrellas 

pero con servicios que se acercan al 5 es-

trellas. Adrover, quien también es direc-

tor gerente del Meliá Palas Atenea y Tryp 

Palma Bellver, considera que para MICE 

podría volver “con mayor peso el modelo 

de 4 estrellas superior”. 

“Somos conscientes de que las empresas 

hoy en día no solo buscan un ‘venue’ don-

de celebrar su encuentro, sino una suma 

de factores como tranquilidad, buenas 

infraestructuras y gastronomía, que uni-

do al magnifico clima que tenemos, dan 

como resultado una satisfacción global del 

evento”, apunta. 

Indica que el gasto medio por persona no 

ha aumentado significativamente en el 

último año, “aquejado por las acciones 

presupuestarias a la baja que las empresas 

han tenido que aplicar como medidas de 

estrategia, y por consiguiente afectando 

a la producción global del evento, incluso 

el proceso de negociación hasta la confir-

mación del evento tiende a dilatarse en el 

tiempo”. 

Adrover remarca que hay una nueva ten-

dencia que está revolucionando el turismo 

urbano: el turista “bleisure”, combinación 

de business y leisure. “Según el IE, el 67 % 

de los viajeros de negocios reconocen que 

a menudo se toman un tiempo libre cuan-

do viajan a una ciudad por trabajo y que el 

58 % con frecuencia añade un día o varios 

días a su estancia para descubrir la ciudad 

por su cuenta”, explica Adrover. “Mallor-

ca cuenta con todos los recursos necesa-

rios para convertirse en referente de esta 

tendencia”, concluye.

Protagonismo de Palma
El presidente del MCB confía en que en 

2016, la ciudad de Palma de Mallorca con-

tará con el nuevo Palacio de Congresos 

“que convertirá al destino en un referente 

congresual dentro de la cuenca medite-

rránea”. Destaca que el recinto “tiene una 

inmejorable localización frente al mar, 

próximo a todos los principales puntos de 

Detalle de la oferta del Hospes Maricel, miembro del Mallorca Convention Bureau. 
Foto: Trivago. 

Los miembros 
del Mallorca 
Convention 
Bureau confían 
en las grandes 
posibilidades 
de la isla para 
captar la nueva 
tendencia del 
turismo “bleisure” 
y refuerzan su 
posicionamiento 
internacional

“
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interés de la ciudad”, de modo que “in-

cluirá al destino dentro de los grandes cir-

cuitos congresuales”. Su auditorio princi-

pal será “la joya del edificio”, concebido 

con la máxima polivalencia y con capaci-

dad para 1.978 personas. Además contará 

con 12 salones de subcomisiones, dos halls 

y dos áreas de exposiciones, donde poder 

acoger cualquier tipo de feria.

Según explica Pedro Homar, gerente de la 

Fundación Turismo Palma 365, hasta que 

no esté definido el modelo del palacio de 

congresos no se definirá una estrategia 

desde la Fundación. Entretanto la entidad 

se centra en trabajar en los fam trips y en 

las ferias de producto.  

En los fam trips colaboran con los hoteles 

y agencias locales, con el MCB o los DMC,  

y en ferias de producto asiste a todas jun-

to a la Agencia de Turismo de Baleares 

(ATB). “El recinto será un producto clave 

para la desestacionalización y lo que se 

espera es que nos permita complementar 

el producto de invierno y, por tanto, hay 

mucho por crecer en un segmento en el 

que otras capitales europeas llevan mucho 

tiempo trabajando”, añade. 

Homar señala que han detectado un mayor 

interés en el ámbito MICE en los últimos 

años: “Hay mucho interés por el destino, 

que está de moda porque ha sido capaz de 

ampliar los mensajes a su público objeti-

vo para tocar las diferentes necesidades y 

expectativas que tiene un turista, y entre 

ellas está el segmento MICE”. Para este 

sector “es un destino atractivo, que está 

a tiro de piedra de todas las capitales eu-

ropeas, con muy buena conectividad, y si 

además hay una infraestructura que se va 

a poner en el mercado, todo eso hace que 

poco a poco vayamos a ser un buen com-

petidor en ese segmento”.

El Consejo de Administración del Palacio 

de Congresos de Palma acordó a principios 

de diciembre desistir del proceso de adju-

dicación de su gestión al grupo Barceló, a 

partir de un informe emitido por la Aboga-

cía de la comunidad autónoma de Baleares 

en relación al expediente de contratación. 

Mientras se decide el modelo de explota-

ción, las obras del recinto siguen su curso 

y la constructora ha fijado la finalización 

de las mismas en febrero de 2016. La so-

ciedad contará para este ejercicio con un 

presupuesto de 10 millones de euros. 

Menorca, más sedes singulares
El director de la Fundació Foment del Tu-

risme de Menorca, David Vidal, señala 

que el producto MICE no se ha potenciado 

mucho en la isla pero si se han realizado 

“viajes de prospección con subscriptores 

Menorca se caracteriza por sus sedes singulares para eventos. Fortaleza de La Mola.

La Fundación 
Turismo Palma 
365 considera el 
futuro palacio un 
elemento clave 
para erradicar la 
estacionalidad al 
complementar 
el producto de 
invierno

“
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franceses y alemanes para ver el potencial 

de la isla”. Señala que no es un destino 

para grandes congresos, “a lo sumo puede 

hacerse uno o dos de grandes dimensio-

nes como fue el Sine Dolore”, un congre-

so médico internacional que se celebró en 

mayo, con especialistas de varios países. 

La fundación ha asistido en 2015 a la IBTM 

y a varios workshops especializados en el 

segmento MICE en Frankfurt y Düsseldorf. 

Vidal destaca que la mayor potencialidad 

de Menorca en este ámbito se encuentra 

en los viajes de incentivos “por sus ca-

racterísticas naturales y por sus infraes-

tructuras, ya que muchas difieren de una 

simple sala de convenciones”. Cita como 

ejemplo la Fortaleza de la Mola , las can-

teras de Líthica , o el reciente Lazareto 

de Mahón ubicado en el segundo puer-

to natural más grande del mundo como 

“alicientes para que Menorca sea una isla 

convention”.

El Agroturismo Can Lluc en Ibiza es una muestra de las múltiples posibilidades 
de la isla para el segmento MICE.

Ibiza mejora su oferta
Desde el Ibiza Convention Bureau (ICB) 

destacan que la planta hotelera está expe-

rimentando una gran reconversión en los 

El H10 Punta Negra es un Hotel 

Boutique situado a pocos minutos 

de Palma de Mallorca. Se encuentra 

en una pequeña península rodeada 

de mar y jardines, una de las zonas 

más bellas de la isla, y tiene acceso 

directo a dos calas de aguas cristali-

nas. El establecimiento, que ha sido 

renovado recientemente, cuenta 

con cuatro salones de reuniones 

perfectamente preparados para 

acoger cualquier tipo de evento. To-

dos ellos tienen luz natural y la ca-

pacidad máxima del salón Blanes es 

de 220 personas. Las terrazas y jar-

dines del H10 Punta Negra, donde 

se pueden realizar cenas de trabajo 

y coffee-breaks, lo hacen perfec-

to para congresos, conferencias o 

viajes de incentivos. El estableci-

miento ofrece, además, una cuidada 

oferta gastronómica.

H10 Punta Negra

C/ Punta Negra, 12
E-07181 Costa d’en Blanes, Mallorca
T (34) 971 68 07 62 - F (34) 971 68 39 19
h10.puntanegra@h10hotels.com

 Salones m2 Altura Cóctel Teatro Escuela Mesa U Imperial Banquete Cabaret

Blanes 270 3,25 220 200 150 60 80 200 144
Pineda I 96 3,40 60 50 27 18 24 40 40
Pineda II 96 3,40 60 50 27 18 24 50 40
Pineda I+II 192 3,40 130 120 60 55 48 100 80
Patio 82 3,45 70 70 42 42 36 40 48
Punta Negra 25 3,20 - 16 12 15 12 - 12

punta negra
BOUTIQUE HOTEL
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últimos tiempos y ofrece en la actualidad 

una oferta sólida y moderna con produc-

tos enfocados a las necesidades del cliente 

MICE.  Grandes cadenas hoteleras como 

Meliá están invirtiendo en la isla y tras la 

reciente apertura del ME Ibiza  esta tem-

porada han incluido el Sol Beach House. 

También el grupo Palladium Hotel Group 

ha continuado en 2015 con su proyecto de 

renovación en la isla y ha puesto en mar-

cha el Grand Palladium White Island, un 

resort de 5 estrellas con 430 habitaciones, 

conectado con el Grand Palladium Palace 

(411 habitaciones) en el  que disponen de 

salas con capacidad para 500 personas.

Además de las recientes aperturas, el resto 

de hoteles siguen  apostando por un ser-

vicio excelente y algunos como el Sirenis 

Tres Carabelas & Spa o el TBH Los Molinos 

han incluido nuevas habitaciones supe-

riores y business, respectivamente.

Desde la entidad destacan que Ibiza se 

está convirtiendo en un destino privi-

legiado para eventos corporativos como 

convenciones e incentivos, para los que 

existen muchas opciones de actividades 

para completar cualquier programa, que 

aportan un toque diferente a los eventos 

que se realizan en la isla. Actividades de 

teambuilding y eventos al aire libre son 

una de las grandes bazas de la isla, donde 

las actividades náuticas tienen un especial 

protagonismo, destacando la propuesta de 

Surf House Ibiza, cuya principal atracción 

es el Flowrider (ola artificial), 

Ibiza está viendo incrementada su acti-

vidad congresual, habiendo celebrado en 

2015 citas destacadas como el II Interna-

tional Nightlife Congress que reunió en 

octubre a cerca de 500 personas en el Hard 

Rock Hotel Ibiza. El sector médico-cientí-

fico continúa teniendo un peso importan-

te en la organización de eventos en la isla 

con ejemplos como las Jornadas Gevo, que 

congregaron a más de 200  especialistas 

veterinarios en traumatología y ortopedia 

en el Hotel Torre del Mar.

De cara al 2016 la isla ya tiene confirma-

das citas como el X Congreso Nacional 

de Endoscopia organizado de la Sociedad 

Española de Obstetricia y Ginecología, en 

mayo, con cerca de 600 especialistas. 

La gerente del ICB, Ana Sánchez, seña-

la que, a todos los atributos de la isla “se 

suman otros específicos creados para el 

segmento MICE como son las instalacio-

nes congresuales encabezadas por el Pala-

cio de Congresos de Ibiza y con el recinto 

ferial FECOEF para eventos de mayor en-

vergadura, el incremento en el número 

de hoteles de 4 y 5 estrellas con nuevas 

aperturas y una modernización de las ins-

talaciones para adaptarlas a las nuevas 

necesidades o la incorporación de nuevos 

venues, entre otros”.

“El sector vive un buen momento en la 

isla, incrementándose cada año el número 

de eventos que se realizan y apostando las 

empresas ibicencas por una mayor espe-

cialización en este segmento”, añade. En 

2015. el Ibiza Convention Bureau ha incor-

porado cinco nuevas empresas asociadas. 

La Conselleria de Turismo del Govern 

Balear tiene 12 acciones promocionales 

programadas para 2016, de las que tres 

son para el producto MICE, como IBTM, 

IMEX y The Meetings Show; así como cinco 

fam trips y press trips para dar a conocer 

el destino en ese producto y cuatro wor-

kshop de presentación en diferentes mer-

cados. Además, en noviembre Mallorca 

acogerá la feria IGTM de golf, que reunirá a 

los turoperadores más importante de este 

segmento,  “lo que supone una gran opor-

tunidad para posicionarnos como destino 

de MICE”.

Los organismos especializados de Baleares han participado en la última 
edición de la IBTM. 



Hipocampo Palace***** Barrosa Palace*****
Hipocampo Playa **** Gran Conil****
Eurotel Punta Rotja**** Barrosa Park****
Cala Millor Park **** Sherry Park**** Natura Palace****

Tel.: +34 971 58 75 12     info@hipotels.com     www.hipotels.com

 

Confíenos su éxito
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Protur Hotels ofrece en Sa Coma,  2 de 

los establecimientos mejor enfocados 

al turismo de negocios de Mallorca. 

En Sa Coma, Mallorca, Protur Biomar 

Gran Hotel & Spa ***** y Protur Sa 

Coma Playa Hotel & Spa ****, estos 

modernos establecimientos, son la me-

jor elección para que un evento triunfe. 

Hoteles con sabor mediterráneo que 

harán de su evento un acontecimiento 

único e inolvidable.  

En Protur Biomar Gran Hotel & 

Spa***** se puede elegir entre nueve 

salas de conferencias de diferentes di-

mensiones. Cabe destacar el Gran Au-

ditórium; un espacio diáfano de 405 m2 

con hasta 350 personas de capacidad y 

dotado de todos los elementos técnicos 

imprescindibles para cualquier tipo de 

reunión. 

Una vez finalizada la jornada de traba-

jo, podrá equilibrar cuerpo y mente  en 

los más de 3.500 m2 de espacios lúdicos 

del Spa Biomar, disfrutando del circui-

to hidrotermal y una completa variedad 

de tratamientos, masajes, etc. 

Protur Sa Coma Playa Hotel****, está 

posicionado como uno de los hoteles de 

4 estrellas más modernos de la zona. 

Dispone de 5 salas de reuniones con ta-

maños que oscilan entre los 288 m2 del 

Salón Rosa y los 29 m2 de Sala Camelia.

Todas sus salas reciben luz natural del 

exterior.

Estos 2 hoteles estan unidos por una 

zona ajardinada, lo cual hace que un 

momento dado puedan anexionarse 

para cualquier evento, ofreciendo una 

versatilidad que se ajusta a la demanda 

actual.

En, Roquetas de Mar, Almería, Protur 

Roquetas Hotel & Spa***** es el lu-

gar perfecto para celebrar un evento en 

primera línea de mar. Ofrece 5 salas de 

conferencias completamente equipa-

das para la realización de cualquier acti-

vidad. Cuenta además, con restaurantes 

para cenas privadas, amplias habitacio-

nes, y el Biomar spa para relajarse.

Protur Hotels

Avda Magnolia, 6 · 07559
Cala Bona · Mallorca · España
T. +34 971 587 662 · Fax. +34 971 585 157
info@proturhotels.com
proturhotels.com

 Salones m2 Altura Banquete Teatro Escuela Mesa U

Protur Biomar Gran Hotel & Spa 5*
Gran Auditorium 405 5,50-8,50 250 350 250 90
Dalí (Ballroom) 170 3,25 80 150 100 50
Miró 130 3,20 100 100 80 30
Rosales 111 3,20 80 90 60 25
Murillo 111 3,20 80 90 60 25
Picasso 80 3,20 60 60 40 15
Goya 80 3,20 60 60 40 15
Velázquez 80 3,20 60 60 40 15
Greco 35 3,20 30 30 15 7
Sorolla 35 3,20 30 30 15 7
Protur Sa Coma Playa Hotel & Spa 4*
Salón Rosa 293 2,70 120 200 150 70
Salón TV 105 2,34 - 65 35 20
Camelia 58 2,38 - 40 20 15
Adelfa 29 2,41 - 20 8 5
Acacia 29 2,41 - 20 8 5
Protur Roquetas Hotel & Spa 5*
Flamingo 513 3,60 350 450 250 -
Cabo de Gata 117 2,60 70 100 60 60
Cabo de Roche 113 2,60 70 90 60 50
Tarifa 113 2,60 70 90 60 50
Cabo de Trafalgar 104 2,60 80 80 60 50

La cadena mallorquina cuenta actualmente con tres de los hoteles con oferta MICE más emblemáticos del Mediterráneo

  Protur Biomar Gran Hotel & Spa *****

  Protur Biomar Gran Hotel & Spa *****

Protur Sa Coma Playa Hotel****
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Situado en primera línea de mar so-

bre una hermosa cala en el Ponien-

te de la Bahía de Palma de Mallorca, 

ofrece un entorno especialmente 

privilegiado para los amantes del 

golf y de la playa. Dispone de 7 salas 

de reuniones 5 de ellas de luz natural 

con espléndidas vistas sobre la Ba-

hía, en la tranquila zona de Illetas, a 

tan sólo unos minutos de la Capital.

Este hotel ‘sólo adultos’ cuenta con 

128 habitaciones, totalmente reno-

vadas en 2010 con un estilo moderno 

e innovador. A destacar: Excelentes 

vistas; cala natural y tranquila; Par-

king propio, 5 campos de Golf cerca-

nos; a 5 minutos de Palma.

 

SALAS DE REUNIONES
El hotel ofrece 7 salas de reuniones, 

dos de ellas situadas en la 6ª plan-

ta con un espacio de 250 m2, vistas 

al mar y bar lounge panorámico. 

Equipadas con avanzada tecnología 

y capacidad de hasta un máximo de 

220 personas. Ideales para la orga-

nización de eventos, ya se trate de 

reuniones de trabajo, convenciones, 

banquetes o celebraciones a medida.

 

EQUIPAMIENTO PARA 
REUNIONES
Aire acondicionado, servicio de mi-

crófonos, traducción, amplificación 

de sonido, equipo de grabación, pro-

yectores de vídeo, acceso inalám-

brico a internet, pantallas planas, 

reproductor DVDs, iluminación, etc.

 

SERVICIOS ADICIONALES
Fotografía, azafatas, decoración, flo-

res, rent a car, reservas de golf, etc.

 

RESTAURACIÓN
• BLUE Restaurant & Lounge: Res-

taurante a la carta para almuerzo 

y cena. Terraza con vistas al mar y 

zona chill-out.

• BLUE Pool: Snacks, sándwiches y 

ensaladas servidos en el área de la 

piscina.

• Bar Illetas: Cócteles y refrescos. 

Terraza ideal para coffee-breaks, ca-

napés y cócteles de bienvenida.

• Urban Sky Terrace: para disfrutar de 

un coffee break, un finger buffet o, 

en verano, para tomar un coctel ori-

ginal, participando en nuestras fies-

tas temáticas y dj sessions, mientras 

disfruta del atardecer viendo el mar.

 

OCIO
Dos piscinas exteriores, hidromasaje, 

solarium, camas balinesas, acceso di-

recto a la playa con tumbonas. Centro 

de Spa y Wellness con Talasoterapia, 

piscina climatizada e hidromasaje, 

ambos con agua salada, sauna, baño 

turco y sala de masajes con vistas a la 

Bahía. Gimnasio equipado y alquiler 

de bicicletas. Campo de Golf de Ben-

dinat a 1,2km, deportes acuáticos y 

alquiler de veleros previa petición.

Barceló Illetas Albatros****SUP

Paseo de Illetas, 15 | 07181 Illetas (Mallorca)
T +34 971 402 211 | F +34 971 402 154
illetasalbatros@barcelo.com
www.barceloilletasalbatros.com

 Salones m2 Altura Luz Natural Teatro Escuela Imperial Mesa-U Banquete

Mar (1) 98 3,40 m. Sí 80 40 30 22 50
Vent (2) 152 3,40 m. Sí 120 80 40 36 100
Marivent (1+2) 250 3,40 m. Sí 220 120 50 46 150
Puerto Portals (1) 50 2,80 m. Sí 35 12 14 10 10
Port Adriano (2) 65 2,80 m. Sí 50 24 18 14 20
Adriano + Portals (1+2) 115 2,80 m. Sí 90 70 30 26 30
Porto Pí 20 2,80 m. Sí 15 10 7 5 -
Comtessa 119 2,40 m. No 85 60 24 20 30
Buganvilla 57 2,40 m. No 50 35 30 20 50
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JS Palma Stay es un hotel Adults Only 

+16 años pensado para hacer que tu 

estancia en la isla de Mallorca sea mu-

cha más sencilla y agradable. 

Destaca por su inmejorable ubicación: 

en Can Pastilla, a unos escasos 5 

minutos del Aeropuerto de Palma de 

Mallorca y junto a una de las playas 

más deseadas y extensas de la isla, la 

Playa de Palma.

Cuenta con 242 habitaciones (dobles, 

junior suites, individuales y adapta-

das) completamente equipadas. Tiene 

un restaurante buffet con cocina en 

vivo, rincones temáticos y menús es-

pecíficos con posibilidad de mesa en 

terraza. El bar salón dispone de ser-

vicio de snacks y terraza. Y, además, 

para diversión de nuestros huéspedes, 

se ofrecen espectáculos nocturnos 

varias veces a la semana.

Nuevas instalaciones, mejores 
servicios
Siguiendo el camino de la mejora con-

tinua, durante la temporada 2015 se 

inauguraron los siguientes servicios e 

instalaciones:

• Spa con duchas de sensaciones, 

salas de masaje, piscinas de hidro-

masaje, sauna, baño turco y zonas 

de relax 

• Gimnasio con equipamiento cardi-

ovascular y de musculación

• Piscina interior climatizada de 2 

carriles de 25m

• Cycling Center con videovigilancia

Completamente MICE
• Varias salas de reuniones de dif-

erentes capacidades, todas con luz 

natural

• Servicios food & beverage para re-

uniones (coffee area interior y ser-

vicio en terraza solarium)

• Servicio de alquiler de equipamien-

to audiovisual

Hotel JS Palma Stay

C/Pins, nº26
07610 Ca’n Pastilla
(+34) 971 261 550
jspalmastay@jshotels.com
www.jshotels.com

 Salones m2 Altura Teatro Escuela Imperial Mesa U Cóctel Luz natural

Sala 1 40 2,50 24 35 24 14 44 SÍ
Sala 2 39 2,50 20 35 24 14 40 SÍ
Sala 3 44 2,50 24 40 20 14 40 SÍ
Sala 1 + 2 79 2,50 44 70 48 28 70 SÍ
Sala 2 + 3 83 2,50 44 75 44 28 75 SÍ
Sala 1 + 2 + 3 123 2,50 96 125 92 46 125 SÍ
Coffee area 35 2,50 - - - - - SÍ
Coffee area + Sala 1 75 2,50 - - - - - SÍ
Terraza Solarium 75,50 - - - - - - Exterior
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Canarias es un destino excepcional para acoger 

congresos, convenciones y viajes de incenti-

vo, porque a su privilegiada climatología, que 

permite la celebración de eventos al aire libre duran-

te todo el año, se suman modernas instalaciones y 

nuevas tecnologías y una amplia oferta alojativa.

Gran Canaria se consolida como destino de turismo 

de congresos, con 415 eventos celebrados en 2014, 

que atrajeron a 64.875 participantes. Del total de 

reuniones, 57 tuvieron carácter internacional, un 

19,8 %, según datos de Gran Canaria Convention 

Bureau.

Por tipología, 45 eventos fueron congresos, a los que 

se añaden 30 convenciones y el tipo de reunión más 

numeroso, las jornadas, con 340. Un total de 14.043 

delegados asistieron a los congresos, un 21,6 %. Lasa 

convenciones contaron con 5.816 delegados, y las 

jornadas con 45.016, un 69,3 %. 

En la capital, Las Palmas de Gran Canaria, tuvieron 

lugar 288 eventos en 2014, que congregaron a 37.552 

asistentes.

Previsiblemente, las cifras que este año también 

serán positivas. A modo de ejemplo, solo los 1.200 

congresistas que asistieron en septiembre a reunio-

nes científicas celebradas en el Palacio de Congresos 

de Canarias, en la capital grancanaria, hicieron más 

de 8.000 pernoctaciones y generaron  un impacto 

económico superior al millón de euros, según datos 

de la Fundación Auditorio y Teatro de Las Palmas 

de Gran Canaria.

Gran Canaria acogió a 64.000 
turistas de congresos en 2014

Nueva plataforma MICE
Promotur Turismo de Canarias prepara una nueva 
plataforma de comunicación destinada a impulsar el 
turismo de convenciones, congresos e incentivos (MICE). 
Una de las piezas creativas que incluirá, el vídeo “Regresa 
como nuevo”, en el que un grupo de ejecutivos orientales 
descubren las Islas Canarias como escenario ideal para 
viajes profesionales, ha ganado el premio del V Festival 
Europeo de Publicidad y Humor, Smile Festival, a la mejor 
promoción creativa en spot web. La nueva plataforma, 
a la que se podrá acceder en tres idiomas (español, 
inglés y alemán), mostrará las posibilidades que ofrece el 
archipiélago para la celebración de eventos empresariales y 
profesionales.

IC

Gran Canaria acogió 415 eventos en 2014, con 
64.875 participantes.

Promotur Turismo de Canarias prepara una nueva 
plataforma para impulsar el turismo de congresos 
e incentivos.

Las Palmas de Gran Canaria 
acogió la celebración de 288 
congresos, convenciones 
y jornadas en 2014, que 
congregaron a 37.552 asistentes

“
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LAS PALMAS DE GRAN 
CANARIA

CONVENTION BUREAUX
GRAN CANARIA CONVENTION 
BUREAU 
Tel: 928261570  Fax: 928362216
www.grancanariacb.com 
E-mail: info@grancanariacb.com 

LANZAROTE CONVENTION 
BUREAU
Tel: 928811762 Fax: 928800080
www.turismolanzarote.com
conventionbureau@lanzarotecb.com

PALACIOS DE CONGRESOS
PALACIO DE CONGRESOS DE 
GRAN CANARIA – AUDITORIO 
ALFREDO KRAUS
Tel: 928491770 Fax:  928 491853 
www.auditorioteatrolaspalmasgc.es
info@pcongresos-canarias.com 

PALACIO DE CONGRESOS GRAN 
CANARIA / (INFECAR)

Tel: 828010203 Fax:  928411710
 www.infecar.es
info@infecar.es  
 
EXPOMELONERAS 
928128000 Fax: 928128009 
www.expomeloneras.com 
congress@lopesangroup.com  
 
GABINETE LITERARIO
Tel: 928372149 Fax: 928 380 057 
www.gabineteliterario.com
administracion@gabineteliterario.com

AUDITORIO DE LOS JAMEOS DEL 
AGUA (LANZAROTE) (OFICINA 
CENTROS TURISMO) 
Tel: 928801500 Fax: 928 802754
www.centrosturisticos.com
comercial@centrosturisticos.com
  
AUDITORIO INSULAR DE 
FUERTEVENTURA 
Tel: 928532186 Fax 928344785
www.cabildofuer.es/portal
E-mail: culturacabildo@gmail.com

LA CASA DE COLÓN
928 312 373 - 928 331 156
casacolon@grancanaria.com
www.casadecolon.com 

CENTRO INICIATIVAS DE LA CAJA 
DE AHORROS DE CANARIAS 
(CICCA)   
928 368 687 / 928 373 439
cicca@lacajadecanarias.es
www.lacajadecanarias.es 

TENERIFE 

CONVENTION BUREAU
TENERIFE CONVENTION 
BUREAU 
Tel: 922080769 Fax: 922237872 
 www.tenerifecb.com
E-mail: info@tenerifecb.com

PALACIOS DE CONGRESOS
AUDITORIO DE TENERIFE – ADAN 
MARTIN
Tel: 922568600  Fax: 922568602

www.auditoriodetenerife.com/es
E-mail: eventos@auditoriodetenerife.com

PALACIO DE CONGRESOS LA 
PIRÁMIDE DE ARONA
MARE NOSTRUM RESORT
Tel: 922757500 Fax: 922757510
MNRComercial@expogrupo.com
www.expogrupo.com

MAGMA ARTE & CONGRESOS
Tel: 922752027
info@tenerifemagma.com
http://www.tenerifemagma.com/

CENTRO INTERNACIONAL DE 
FERIAS Y CONGRESOS
Tel: 922238400  Fax: 922204740
info@recintoferialdetenerife.com
www.recintoferialdetenerife.com

CENTRO DE CONGRESOS DEL 
PUERTO DE LA CRUZ
Tel: 922 238 400 
info@congresostenerife.com 
www.congresostenerife.com

· DATOS DE INTERÉS ·

Situado en primera línea de mar en 

Playa Blanca, al sur de Lanzarote, el 

H10 Rubicón Palace es un emplaza-

miento ideal para combinar trabajo 

con momentos de ocio y descanso. 

El resort de cuatro estrellas cuenta 

con todas las comodidades necesa-

rias para la celebración de cualquier 

evento. Tiene siete salones de reu-

niones que disponen de conexión de 

Wi-Fi gratuita y la mayoría de ellos 

disfruta de luz natural. Los salones 

Timanfaya y Yaiza pueden conver-

tirse en el Gran Salón Rubicón, que 

tiene una capacidad de más de 500 

personas.  El resort cuenta con es-

pectaculares piscinas, una amplia 

oferta gastronómica que incluye 

nuevos restaurantes a la carta y el 

Despacio Thalasso Centre con zona 

de aguas.

H10 Rubicón Palace

Urb. Montaña Roja, Playa Blanca 
E-35580 Yaiza, Lanzarote 
T (34) 928 51 85 00 - F (34) 928 51 84 98 
comercial.hrp@h10hotels.com

 Salones m2 Altura Cóctel Teatro Escuela Mesa U Imperial Banquete Cabaret

Timanfaya 297 4,9 300 250 160 70 120 150 90
Yaiza 235 4,9 220 180 120 50 100 120 70
Gran Rubicón (I&II) 532 4,9 520 350 250 - - 380 160
Femés 25 4,9 - - - - 20 - -
Papagayo 19 4,9 - 12 - - 10 - -
Teatro de Mar 438 4,9 - 200 - - - - -
UGA 88,2 4,9 - 50 40 23 30 - -
Alegranza 25 4,9 - 25 20 18 20 - -



Seaside Grand Hotel Residencia*****GL 
Miembro de The Leading Hotels of the World
Avda. del Oasis 32 · 35100 Maspalomas · Gran Canaria 
Tel.: +34-928-72 31-00 · Fax: +34-928-72 31-08 
events@seaside-hotels.com · www.grand-hotel-residencia.es

El Seaside Grand Hotel Residencia*****GL en Gran Canaria le ofrece un marco exclusivo 
para pequeños grupos y reuniones. Nuestro hotel, de gran prestigio por su ambiente 
íntimo y su lujosa infraestructura, está equipado para satisfacer los más altos niveles de 
exigencia de los participantes de sus eventos.

Seaside Sandy Beach****
Avenida Menceyes · 35100 Playa del Inglés · Gran Canaria 
Tel:+34 928-72 40 00 · Fax: +34 928-72 40 08 
events@seaside-hotels.com · www.sandy-beach.es

El singular ambiente del Seaside Sandy Beach**** en Gran Canaria convierte nuestro 
hotel en el lugar perfecto para la celebración de sus eventos. Para la eficaz realización 
de su reunión podrá contar con el equipamiento más moderno. Para cerrar sus eventos 
con un broche de oro ponemos a su disposición, en una sala aparte, nuestro restaurante 
de 300 metros cuadrados, donde podrá degustar los mejores platos de la casa.

Seaside Palm Beach***** 
Miembro de Design Hotels
Avda. del Oasis s./n. · 35100 Maspalomas · Gran Canaria 
Tel.: +34-928-72 10-32 · Fax: +34-928-14 18-08 
events@seaside-hotels.com · www.hotel-palm-beach.es

El Seaside Palm Beach***** en Gran Canaria le asegura el éxito de sus reuniones de 
negocios, jornadas o conferencias en un marco inolvidable. El elegante diseño retro del 
conocido diseñador parisino Alberto Pinto crea un entorno sofisticado y personal que 
brinda un toque muy especial a sus eventos.

Seaside Los Jameos Playa****
Playa de los Pocillos · 35510 Puerto del Carmen · Lanzarote 
Tel.: +34-928-51 17 17 · Fax: +34-928-51 42 19 
events@seaside-hotels.com · www.los-jameos-playa.es

¿Está planificando un congreso, boda, incentivo o actividades de formación de equipos? 
En el Seaside Los Jameos Playa**** contamos con el lugar idóneo. Las instalaciones 
de nuestro hotel se extienden a lo largo de más de 55.000 m² y le ofrecen múltiples 
posibilidades, que le aseguran el éxito de sus eventos.

¿Por qué conformarse con menos?

 Seaside Grand Hotel Seaside  Seaside  Seaside  
 Residencia*****GL Palm Beach***** Sandy Beach**** Los Jameos Playa****
Situación Maspalomas, Gran Canaria Maspalomas, Gran Canaria Playa del Inglés, Gran Canaria Playa de los Pocillos, Lanzarote
Distancia aeropuerto 35 km 35 km 31 km 9 km
Distancia playa 500 m 150 m 150 m 0 m
Habitaciones 94 328 256 530
Internet wifi gratuito wifi gratuito wifi gratuito wifi gratuito

Hotel Salón m2  Teatro  Escuela Imperial Mesa U Banquete  
Seaside Grand Hotel Residencia*****GL Sala Bridge 12 - - 8 - -

 Biblioteca 35 18 14 - - -

 Piano Bar 40 20 - 10 - -

Seaside Palm Beach***** Sala de Conferencia 1 156 100 75 - 30 80

 Sala de Conferencia 2 19 - - - - -

 Esencia 76 80 60 - 25 95

Seaside Sandy Beach**** Sala de Conferencia 76 80 50 - 30 -

Seaside Los Jameos Playa**** Lanzarote 156 90 60 - 25 50

 Fuerteventura 244 180 90 - 35 100
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Tenerife acogió 890 reunio-

nes profesionales en 2014, con 

44.306 participantes. Tenerife 

Convention Bureau estima que las ci-

fras de 2015 serán mejores, a juzgar por 

los datos récord de turismo receptivo, 

ya que la isla espera acabar el año con 

más de 6 millones de llegadas.

 El turismo de congresos e incentivos 

ha experimentado un crecimiento sig-

nificativo en los diez últimos años en 

Tenerife. La inversión en infraestruc-

tura congresual, tanto pública como 

privada, ha dado como resultado una 

oferta de palacios de congresos perfec-

tamente adecuada a la capacidad de la 

isla, nuevos hoteles especializados en 

este sector, y un conjunto de empresas 

de servicios que añaden valor y profe-

sionalidad. El Tenerife Convention Bu-

reau cuenta con más de 70 socios. 

 En los años 2011 y 2012 hubo una re-

ducción del número de grandes eventos 

por la situación de crisis global, sobre 

todo en el mercado nacional. En los 

años 2013 y 2014, el factor limitante no 

vino del lado de la demanda, que se ha 

incrementado notablemente, sino por 

la oferta de habitaciones, debido a la 

alta ocupación vacacional de los hote-

les en determinadas temporadas, que 

reduce la capacidad de acoger grandes 

eventos.

 Las expectativas para 2016 son muy 

buenas. El incremento de conexiones 

directas entre Tenerife y las principales 

ciudades europeas está abriendo nue-

vas posibilidades tanto en mercados 

consolidados (Gran Bretaña, Alemania 

y la Península) como en otros donde 

hasta ahora la isla contaba con poca 

presencia (Francia, Estados Unidos y 

países del Este, entre otros).

 Las peticiones de información que re-

cibe Tenerife Convention Bureau refle-

jan una gran demanda, con grupos cor-

porativos de gran volumen y eventos 

de toda índole (presentaciones de pro-

ducto, incentivos, convenciones inter-

nacionales, etc.). Este hecho, sumado 

al “momento dulce” que está viviendo 

Tenerife como destino vacacional (con 

unos índices de ocupación históricos), 

se traduce en que, en ciertos momentos 

del año, la disponibilidad de un  gran 

número de habitaciones (sobre todo si 

se realiza con poca antelación) puede 

verse comprometida, por lo que acon-

sejan a los organizadores profesionales 

Tenerife recibió 44.000 
turistas de congresos en 2014

La isla mejorará su oferta próximamente con el Hard Rock Hotel

El incremento de conexiones directas entre Tenerife y las principales ciudades 
europeas está abriendo mercados.

Tenerife Convention 
Bureau califica 
de “muy buenas” 
las expectativas 
del sector para 
2016 con un 
incremento de la 
demanda y del 
interés de grupos 
corporativos por 
organizar eventos 
en la isla

“



de congresos reservar con tiempo sufi-

ciente.

Entre los eventos de 2015, destaca la 

celebración en Tenerife del principal 

foro mundial de la industria del golf, la 

IGTM (International Golf Travel Mar-

ket), la presentación mundial de nue-

vos modelos de Porsche y la convención 

anual y entrega de premios de la aso-

ciación Británica Travel Counsellers).  

 Próximamente, el congreso Starmus 

congregará a las mayores “mentes 

pensantes” de la astronomía. Se espe-

ra la presencia de Stephen Hawking y 

de otros siete premios novel para este 

importante congreso internacional.  

Además, empresas como Amways, Kar-

persky o Fedex celebrarán sus conven-

ciones nacionales en la isla.  

La oferta también mejora, con la próxi-

ma apertura del nuevo Hard Rock Ho-

tel, que incrementará la oferta MICE en 

Tenerife con más de 600 habitaciones 

y espacios congresuales para 500 dele-

gados. En Tenerife Norte, el Consorcio 

de Rehabilitación del Puerto de la Cruz 

está ya impulsando más de 20 proyec-

tos de reformas integrales en los hote-

les de la zona.

La oferta aumenta
La oferta congresual en hoteles se amplía en Tenerife. Meliá Hotels 
International ha anunciado la apertura del Sol Costa Atlantis, un complejo 
hotelero situado en primera línea de playa en Puerto de la Cruz, al norte 
deTenerife, con 289 habitaciones equipadas para todos los perfiles de 
huéspedes, así como 6 salas de reuniones con capacidad para albergar a 
más de 500 personas, en el marco de la creciente afluencia de convenciones y 
eventos a las Islas Canarias.

El hotel cuenta también con una piscina exterior con terraza, otra 
interior y un Sea Spa, que constituye uno de los principales atractivos del 
establecimiento.
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¿Está buscando un lugar especial para 

un evento único?

Las terrazas, espacios de eventos, jar-

dines, piscinas y la playa de arena do-

rada del hotel The Ritz-Carlton, Abama 

serán el mejor marco para su programa 

de eventos.

• Un oasis de lujo y tranquilidad ubica-

do a sólo 25 minutos del Aeropuerto 

Reina Sofía.

Instalaciones
The Ritz-Carlton, Abama pone a su dis-

posición una de las mejores instalacio-

nes de conferencias con vistas panorá-

micas del océano Atlántico.

• Salón de reuniones de 1.100m2 mo-

dulable hasta en 10 salas diferentes.

• Multitud de espacios al aire libre para 

acoger todo tipo de eventos.

• Zona privada de check-in para grupos.

• 7 piscinas climatizadas y un Spa de 

2.500m2.

Alojamiento
El resort ofrece 461 habitaciones de 

lujo, de mínimo 50m2, divididas entre 

La Ciudadela y las cuatro filas de Villas.

Todas las habitaciones cuentan con una 

terraza privada con magníficas vistas 

del océano Atlántico, el campo del golf 

o el resort.

Gastronomía
El hotel cuenta con 10 Restaurantes, 

dos de ellos galardonados con estrellas 

Michelin (M.B ** y Kabuki *) y 3 bares 

tematizados.

The Ritz-Carlton, Abama

Carretera General TF-47, km 9, 38687
Guía de Isora, Tenerife, España
tel: +34 922 126 528
email: rc.tfsrz.leads@ritzcarlton.com
www.ritzcarlton.com/abama
www.facebook.com/ritzcarltonabama
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ción Infantil, con 500 y las Jornadas 

Nacionales de Enfermería en Trau-

matología y Cirugía Ortopédica a las 

que se espera que asistan unas 400 

personas. Para 2017 está programado 

el simposio de la Sociedad Española 

de Alergología e Inmunología Clínica 

(SEAIC), con un millar de asistentes.

Un hito importante que beneficiará 

al turismo de congresos será, en un 

breve plazo, la llegada del AVE a la 

ciudad de Murcia. Además, recien-

temente la Oficina de Congresos de 

Murcia se ha convertido en el primer 

convention bureau español que pone 

en marcha un plan para fomentar la 

implantación de estrategias de sos-

tenibilidad entre sus miembros. La 

intención es posicionarse como un 

destino de referencia en este aspecto. 

Para llevarlo a cabo ha elaborado tres 

guías operativas para la implantación 

de sistemas de gestión de la sosteni-

bilidad en empresas de eventos, ha 

organizado unas jornadas de forma-

ción para profesionales del sector y 

ha creado un servicio de consultoría.

Tanto el Instituto de Turismo de la 

Región de Murcia como la Conce-

jalía de Turismo del Ayuntamiento 

de Murcia están decididos a poten-

ciar el sector de reuniones durante 

los próximos años, mediante su in-

ternacionalización y diversificación, 

con la intención de duplicar para 

2019 tanto el número de asistentes 

como de ingresos, un objetivo que 

implicaría alcanzar 50 millones de 

euros y alrededor de 500.000 turis-

tas de reuniones.

La evolución de celebración de 

congresos y eventos en Mur-

cia ha sido estable dentro de la 

crisis económica y se prevé que en el 

ejercicio 2015 se produzca un creci-

miento moderado y que “la recupe-

ración más notoria será a partir del 

próximo año”, señalan desde la Ofi-

cina de Congresos de Murcia.

Murcia acogió en 2014, un total de 

651 reuniones, en las que partici-

paron 188.866 personas, con una 

media de 290 personas por reunión 

y un impacto económico directo de 

33.655.335 euros, que supone una 

mejora del 19,5 %  respecto al año 

anterior y la primera subida del im-

pacto económico desde 2007. El gas-

to medio por participante y día para 

los que asistieron a los congresos, se 

sitúa en 215 euros si se alojaron en 

hoteles de 4 estrellas y 190 euros en 

los de 3.

Las reuniones que se celebraron en 

el Auditorio y Centro de Congresos 

concentraron la mitad de los que 

viajaron a Murcia para asistir a un 

congreso o jornada. La mayoría de 

los asistentes fueron de procedencia 

nacional con un 66 %, mientras los 

de procedencia regional e interna-

cional fueron un 17 % en cada caso.

Objetivo: 500.000 turistas
Para 2015, la Oficina de Congresos 

de Murcia calcula que el turismo de 

congresos habrá crecido un 6 %. En-

tre los eventos de este año destacan 

el Congreso Nacional de Enfermeda-

des Raras, con más de 600 partici-

pantes y Food Brokerage Event, con 

una cifra similar.

Próximamente tendrán lugar el Con-

greso Nacional de Cirugía Ocular 

Refractiva (SECOIR), con 1.500 ins-

critos, el Nacional de Entrenadores 

de Fútbol Sala (ANEFS), con 300, el 

Congreso Internacional de Educa-

MUR

El impacto económico del 
turismo de reuniones en Murcia 

mejora un 19,5 % 

Generó 33,6 millones de euros en 2014 y se prevé que crezca un 6 % en 2015

La Oficina de Congresos 
de Murcia es el primer 
convention bureau que 
pone en marcha un 
plan para fomentar 
la implantación 
de estrategias de 
sostenibilidad entre sus 
miembros

“



¿Imaginas el lugar idóneo para celebrar un congreso? 

No lo imagines, ven a Cartagena.
Con un imponente Palacio de Congresos ubicado junto al mar en el puerto 

deportivo, El Batel constituye una revolución arquitectónica y cuenta con una 
capacidad total de 2.500 personas, distribuidas entre sus 9 salas. La sala 
principal, ubicada bajo el nivel del mar, permite albergar 1.401 espectadores. 

La ciudad de Cartagena, con 3000 años de historia, pone a tu disposición las 
mejores opciones de ocio y gastronómicas. Su grandioso patrimonio cultural y un 
clima que acompaña todos los meses del año, hará de tus reuniones,

ALGO MÁS QUE UN CONGRESO.

Auditorio y Palacio de Congresos El Batel
Paseo Alfonso XII s/n 30201 Cartagena, Murcia
Tel. 968 12 38 27
www.auditorioelbatel.es
info@auditorioelbatel.es
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7 reuniones, las de ciencias sociales 

10 reuniones con un 8,2 % y la admi-

nistración pública congregó en 7 re-

uniones a casi mil personas, un 4,5 % 

del total. Por encima de los mil asis-

tentes se situaron las reuniones de 

índole político o sindical y las vin-

culadas a cultura y patrimonio con el 

5,1 % y el 4,9 % de los participantes, 

respectivamente, en 5 y 8 reuniones. 

En cuanto a los eventos programa-

dos para el próximo ejercicio, Ba-

luarte acogerá el 2 de junio de 2016 

el Congreso de la Sociedad Española 

del Dolor, al que se prevé que acu-

dan alrededor de 500 participantes; 

el congreso nacional de la Fundación 

Arquitectura y Sociedad, el 28 de ju-

nio con 300 asistentes y el congreso 

de la Asociación Española de Direc-

ción y Desarrollo de la Persona que 

será el 6 de octubre con unos 200 

inscritos, entre otros. 

Pamplona y su comarca acogie-

ron el año pasado 123 eventos 

con la participación de 23.030 

personas, que generaron un impacto 

económico de 12.433.365 euros y la 

creación de 126 empleos. 

Las reuniones tuvieron una duración 

media de 1,8 días y de ellas, el 49 % 

(60 en total) fueron de ámbito regio-

nal, el 31 % (38) nacionales y el 20 % 

(25) internacionales, según el primer 

Estudio de Impacto Económico del 

Turismo de Reuniones elaborado en 

Navarra, que refleja la importancia 

del turismo de reuniones, que supo-

ne alrededor del 8 % del total.

De los 12,4 millones de euros de 

impacto económico, los gastos de 

asistentes y organizadores suma-

ron 6.966.761 euros, generando en 

el PIB un efecto indirecto de otros 

2.836.285 euros y un efecto indu-

cido por el incremento de renta de 

2.520.844 euros, según detalla el 

informe. En el ámbito del turismo 

de reuniones, cada euro de gasto en 

Navarra se multiplicó por 1,76. Ade-

más, un 39 % de los participantes 

(14.090 personas), pasaron la noche 

en algún establecimiento hotelero 

de Pamplona, sumando 21.243 per-

noctaciones. 

Alojamiento y restauración fueron 

los conceptos a los que más gasto 

dedicaron organizadores y asisten-

tes a las reuniones, con 302,51 euros 

por persona.

Un 48 % de los 23.030 asistentes a 

los eventos contabilizados se die-

ron cita en el Palacio de Congresos 

y Auditorio Baluarte, un 19 % en la 

Universidad de Navarra, un 10,2 % 

en el Colegio de Médicos, un 6,6 % 

en hoteles, un 5,5 % en la Universi-

dad Pública de Navarra, un 5,1 % en 

el Auditorio de Barañáin, un 2,9 % 

en el Planetario, un 1,8 % en Civivox 

Condestable, un 0,7 % en el INAP y 

un 0,3 % en el Museo de Navarra. 

Por sectores, el médico congregó el 

30,3 % de participantes y 31 reunio-

nes y el ámbito empresarial organi-

zó 31 reuniones y congregó al 28,7 % 

de los asistentes. Las reuniones de 

temática religiosa concentraron en 

2014 al 10,9 % de los participantes en 

El 8 % del turismo que acude a Pamplona
es de congresos

Esta actividad generó un impacto económico de 12,4 millones en 2014

NAV

Se estima que cada 
asistente a un evento 
organizado en 
Pamplona realiza 
un gasto medio de 
302,51 euros

“

Uno de los últimos eventos celebrados en Baluarte, la Innovation Week.  
Foto: Iñaki Zaldúa.
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más apreciados, destacan la limpie-

za general de la ciudad (9,6), el ca-

rácter y amabilidad de la ciudadanía 

(9,5), la seguridad ciudadana (9,5) y 

los transportes públicos (9). 

Entre los menos valorados, aunque 

con puntuaciones bastante altas, fi-

guran los accesos y comunicaciones 

(8,2), la señalización e información 

(8,2) y la relación calidad-precio de 

la oferta comercial (8,2). Con estos 

resultados, en el 85 % de los casos, 

los delegados afirman que reco-

mendarían estas ciudades para la 

celebración de congresos.

Durante su tiempo libre, entre las 

actividades realizadas por los asis-

tentes, destacan el disfrute de la 

gastronomía local (86 %); el turismo 

en la ciudad (80 %); y el turismo cul-

tural (62 %). 

Potencial de crecimiento
Desde Turismo del Gobierno vasco 

destacan que Euskadi tiene muchas 

fortalezas como “su privilegia-

da ubicación, buena conectividad, 

excelente gastronomía, calidad de 

sus servicios y unas muy buenas 

infraestructuras hoteleras y sedes 

congresuales”. Consideran posible 

crecer en este segmento. “Princi-

palmente de la mano de la mejora 

de la conectividad aérea y la promo-

ción del destino, aspectos en los que 

seguiremos trabajando”, señalan.

El volumen total del gasto 

realizado por los asistentes 

a congresos y reuniones du-

rante su estancia en el País Vasco en 

2014 fue de 56,28 millones de euros, 

un 25,6 % más que en 2012; según el 

estudio IBILTUR MICE que elabora 

cada dos años el Observatorio Tu-

rístico de Euskadi. 

El volumen total de gasto estimado 

para los asistentes nacionales es de 

más de 35,53 M € y de casi 20,75 M € 

para los extranjeros. El gasto reali-

zado por persona fue de 407 euros 

frente a 352 en 2012. 

Según el estudio, sólo el 25% de los 

asistentes a congresos en Euskadi 

es internacional y su procedencia 

está muy fragmentada entre di-

versos mercados (Italia, Alemania, 

Francia, Reino Unido, Estados Uni-

dos, Portugal y Japón), sin supe-

rar ninguno el 3 %. Un 75% de los 

asistentes procede del mercado na-

cional, principalmente de Madrid, 

Cataluña y Andalucía, seguidas de 

Galicia, Castilla y León y Castilla-La 

Mancha.

El avión transporta al 55 % de los 

asistentes a congresos en el País 

Vasco seguido en orden de impor-

tancia por el vehículo privado, con 

un 31 %. En el caso de los asistentes 

extranjeros, el avión aumenta al 89 

% de los casos, mientras que los que 

proceden del resto de España un 44 

% arriba en avión y un 39 % en co-

che particular. Las cifras refuerzan 

la importancia de la conectividad 

aérea y la apertura de rutas para la 

región vasca.

Valoración de las ciudades 
vascas
Las ciudades vascas han sido bien 

valoradas por los delegados, otor-

gándoles una calificación media 

de 8,8 sobre 10. Entre los atributos 

El segmento MICE tiene un 
impacto económico en el 
País Vasco de 56,28 M €  

PV

La mejora de la 
conectividad aérea 
y la promoción del 
destino, los dos factores 
clave para impulsar el 
segmento MICE en el 
País Vasco

“

Diana Ramón Vilarasau 
diana.ramon@hosteltur.com 

@dianaramonv



El hotel BARCELO BILBAO NERVION 

está situado en pleno centro de Bilbao, 

junto al Ayuntamiento y a 10 minutos 

a pie del Museo Guggenheim, del cas-

co viejo (zona de pinchos) y de la Gran 

Vía (zona de compras). A tan solo 750 

metros del hotel, encontrará la esta-

ción de RENFE y metro de Bilbao; a 2 

km. la estación de Termibus y a 12 km. 

el aeropuerto. 

Dispone de completas instalacio-

nes y servicios para la celebración de 

congresos, convenciones y todo tipo 

de banquetes y celebraciones. Cuen-

ta con 10 salones de reuniones des-

de 20 a 410 metros cuadrados total-

mente equipados y 350 habitaciones 

B-rooms, completamente renovadas. 

Además de su restaurante Ibaizabal 

con una amplia oferta gastronómica 

y una cafetería con gran variedad de 

pinchos para degustar en sus mesas o 

en el rincón de la vinoteca.

Barceló Bilbao Nervión

Paseo Campo Volantín, 11
48007 Bilbao
Vizcaya
www.barcelobilbaonervion.com

 Salones m2 Teatro Escuela Mesa U Imperial Cocktail Banquete 

Oma 80 70 40 30 35 70 50
Durango 24 20 12 10 12 X X
Gasteiz 24 20 12 10 12 X X
Avenida 24 20 12 10 12 X X
Arenal 22 20 12 10 12 X X
Nervion 250 200 130 40 40 220 160
Tivoli 81 65 44 30 34 50 50
Casco Viejo I 97 90 65 35 40 90 80
Casco Viejo I +II 180 180 132 35 40 170 160
Casco Viejo II 83 90 70 34 40 90 80
Casco Viejo II+III 313 300 150 40 40 250 220
Casco Viejo III 230 220 130 40 40 180 150
Casco Viejo I+II+III 410 390 250 40 60 400 250
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ma eco-arquitectónica, lo ha con-

vertido en un icono de la arquitectura 

sostenible de la capital de Euskadi. 

Su modelo de acondicionamiento 

térmico, acústico y paisajístico con 

su fachada ajardinada (jardines ver-

ticales) le sitúa como un edificio de 

referencia en materia sostenible, 

donde se han habilitado nuevas salas 

acordes con la calidad y el equipa-

miento actuales. Entre sus servicios 

ofrece asesoramiento especializado 

en organización de eventos, alta cua-

lificación técnica del equipo humano 

y trato personalizado. 

Por otra parte, su ubicación en el 

centro ciudad lo conectan con una 

arteria principal y una zona comer-

cial, con alojamientos hoteleros, 

cafeterías y restaurantes; y en co-

municación con las principales vías 

de entrada a la ciudad, procedentes 

de Burgos, Madrid, Bilbao, Donos-

tia-San Sebastián, Pamplona y Za-

ragoza.

Capital de servicios y centro 

operativo de negocios, su es-

tratégica ubicación hace de 

Vitoria-Gasteiz un lugar idóneo para 

la celebración de eventos, congresos 

y reuniones. Comenzó su actividad 

congresual en el año 1986 y, ahora, 

con su trayectoria de casi tres déca-

das, una oferta de calidad y su reno-

vado Palacio de Congresos Europa, la 

primera ciudad de Euskadi renueva 

su apuesta decidida por afianzarse 

en el mapa de los destinos de Con-

gresos.

Ubicación privilegiada
Enclavada en un importante cruce 

de caminos, Vitoria-Gasteiz goza es 

paso obligado en la circulación nor-

te-sur peninsular y constituye una 

salida natural hacia el Mediterrá-

neo. Por el territorio alavés discurre 

la A-1 que enlaza Madrid con el resto 

de Europa. Esta posición estratégica, 

excelentes  comunicaciones y su cer-

canía con otras capitales, convierten 

a Vitoria-Gasteiz en un magnífico 

destino y en el punto de partida idó-

neo para conocer Euskadi. 

Su oferta MICE se apoya en dos im-

portantes infraestructuras: el Palacio 

de Congresos y Exposiciones Europa, 

moderno y funcional, y el Palacio de 

Villa Suso, bella obra renacentista.

Palacio renovado
El Palacio de Congresos y Exposicio-

nes Europa es un recinto espacio-

so, adaptable y con abundante luz 

natural. Inaugurado en 1989, fue el 

primer Palacio de Congresos del País 

Vasco. Recientemente fue renovado 

y transformado en una infraestruc-

tura de alta gama con tres alas prin-

cipales: el ala norte con más de 20 

salas de reunión de 25 a 450 plazas; el 

ala sur con tres recintos de uso expo-

sitivo o polivalente y una superficie 

total de más de 3.000 metros cuadra-

dos: la Sala Green Capital (580 m2), 

las Salas Olárizu (1.400 m2) y Estíba-

liz (1.250 m2); y el ala centro donde se 

ubica el vestíbulo principal y acogerá 

un auditorio para 800 personas, un 

restaurante y una terraza en altura. 

Una vez concluyan las obras, el Pa-

lacio Europa cuadruplicará su capa-

cidad operativa cuatro veces mayor, 

de 1.499 a 5.700 personas.

Icono de sostenibilidad
La nueva transformación del Palacio 

de Congresos, a partir de una refor-

Vitoria-Gasteiz apuesta por afianzarse 
en el mapa de destinos de congresos

El renovado Palacios de Congresos Europa apuntala la oferta MICE
de la capital de Euskadi 

PV

Palacio de Congresos Europa, un icono de la arquitectura sostenible de Vitoria.

Diana Ramón Vilarasau 
diana.ramon@hosteltur.com 

@dianaramonv



Edificio contemporáneo, ubicado en 

el centro de la ciudad y primer Pala-

cio de Congresos y Exposiciones del 

País Vasco. Fue inaugurado en 1989, 

el año de la caída del muro de Ber-

lín. Reformado y ampliado en suce-

sivas ocasiones, su interior resulta 

moderno y muy confortable. Espa-

cioso, adaptable y con abundante 

luz natural, gracias a los miradores 

y lucernarios que recorren toda su 

fachada y cubierta. La última refor-

ma del edificio (año 2015) se produce 

con una clara vocación de convertir-

lo en un edificio sostenible. El Jardín 

Vertical que envuelve su fachada se 

integra en el corredor verde de la 

Avda. de Gasteiz, primer tramo del 

Proyecto urbano de Anillo Verde In-

terior. Edificio de referencia de  la 

Vitoria-Gasteiz, Capital Verde Euro-

pea del año 2012.

Cuenta con parada de tranvía.

Edificio de propiedad y gestión mu-

nicipal.

Palacio de Congresos y Exposiciones Europa

Palacio de Congresos y Exposiciones Europa.
Avenida de Gasteiz, 85. 01009 Vitoria-Gasteiz. 
Tel: 945 16 15 20
Fax: 945 22 80 09
www.vitoria-gasteiz.org/congresos

Información y reservas: 
Vitoria-Gasteiz Convention Bureau
congrestur@vitoria-gasteiz.org
Tel: 945 16 15 20

 Salones m2 Imperial Cóctel Mesa U Escuela Teatro

Auditorio Fco. Vitoria 451 -- -- -- -- 437 + 9
J.M. Barandiarán 89 -- -- -- -- 95
Micaela Portilla 87 -- -- -- -- 85
Gasteiz 191 90 170 45 90 150
La Florida 164 80 120 45 80 110
Armentia 126 70 100 45 70 90
La Hechicera 99 60 80 35 60 80
Sorginetxe 92 50 70 35 50 70
Salburua 85 -- -- 30 -- --
Prado 77 30 40 25 30 40
Zabalgana 56 30 40 25 30 40
Angulema 50 15 -- 12 12 25
Ayala 51 15 -- 12 12 25
Mirador Avenida 266 120 300 -- 120 150
Galería Stands Planta Baja 160 -- 150 -- -- --
Galería Stands Entreplanta 108 -- 100 -- -- --
Vestíbulo lateral Norte 360 220 500 -- -- --
Vestíbulo Central 450     
Olarizu 1.400 800 1.200 -- 800 1.200
Estibaliz 1.250 500 900 -- 500 900
Avenida 308  180   180
Auditorio María de Maeztu 327 platea 
   82 escena --- ---- --- ---- 780
Green Capital 580 300 400 -- 300 500

Fotografías: Quintas Fotógrafos.
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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En H10 Hotels contamos con 31 elegantes hoteles de reuniones en 18 destinos excepcionales. Situados en 
ubicaciones céntricas, ofrecen salones equipados con la tecnología más avanzada y conexión Wi-Fi gratuita. 

Además, nuestra selecta oferta gastronómica y nuestro experto equipo de profesionales te ayudarán a 
conseguir que tus reuniones de trabajo y eventos sean todo un éxito.

Pensando en ti

Trabajar así 
es un placer

www.h10hotels.com  /  T (34) 952 81 20 00  /  mice@h10hotels.com
Tenerife · Lanzarote · Fuerteventura · La Palma · Gran Canaria · Mallorca · Costa del Sol · Costa Daurada · Riviera Maya (México) · Punta Cana (Rep. Dominicana) · Cuba

Barcelona · Madrid · Sevilla · Roma · Londres · Berlín · Lisboa

www.h10hotels.com  /  T (34) 952 81 20 00  /  mice@h10hotels.com
Tenerife · Lanzarote · Fuerteventura · La Palma · Gran Canaria · Mallorca · Costa del Sol · Costa Daurada · Riviera Maya (México) · Punta Cana (Rep. Dominicana) · Cuba

Barcelona · Madrid · Sevilla · Roma · Londres · Berlín · Lisboa


