hosteltur

e-Comunicacion para el Turismo del Futuro

-."‘—-i
b=

BN o Y

' P -I
i ®
! _ 3

.

-
Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conferenee:Ge
p— Mas informa‘ en pa;

s

T
S Py



cruceros

| &
=
)
c
(5]
£
=
Q.




Barcelo

HOTELS & RESORTS

Much more than events

Y g

U’?’l . .‘““’“‘”

Mas de 150.000m? para organizar cualquier Espacios con un diseno unico en hoteles
tipo de evento. nuevos o renovados de 4"y 5°, ubicados en

destinos urbanos, espectaculares resorts en
Mas de 100 hoteles, repartidos en 17 paises las mejores playas del mundo y en entornos
de Europa, América Latina y Africa. naturales privilegiados.

Amplia oferta de hoteles vacacionalesy de Descubre el espacio perfecto

convenciones capaces de acoger eventos para tu préximo evento
de maximo nivel.




IMAGINA UN LUGAR
DONDRE TODO ES POSIBLE

Realiza eventos
de gran impacto

HIGH TECH MADE EASY  .:uini.

nh-hoteles.es/meetings

902 41 41 41
gruposng@nh-hotels.com




NH MEETINGS

inspire. create. enjoy.

= : r
— ‘ N

REUNIONES DE ALTO TELEPRESENCIA BOVEDA CON
RENDIMIENTO HOLOGRAFICA 3D PANTALLA LED
Impulsa tu creatividad Realiza eventos con Realiza eventos
interactuando con tecnologia punta y evolutivos para que
hasta 250 asistentes descubre cémo estar en tus clientes hablen de ti.
virtuales desde dos o mas sitios

cualquier dispositivo. al mismo tiempo.

NH | HOTEL GROUP




EVENTOS, INCENTIVOS Y CONVENCIONES

CREATIVIDAD, INNOVACION, PERSONALIZACION Y TECNOLOGIA IAG7

Especialistas en organizacion y desarrollo integral de eventos corporativos,

incentivos, convenciones y congresos.

Events & Congresses
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= Convenciones
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Concepto

Estudiamos el briefing —cada proyecto es unico-.
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decoracion...
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Animacioén
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eventos.

Comunicacién
Plan integral con disefio de invitaciones, Claim,
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Gestor de eventos
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manera personalizada.
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Editorial

A buen ritmo

Espafia estd bien posicionada como destino de reuniones, tal como reflejan los datos y

el andlisis del propio sector. El tltimo ejercicio completo, 2014, finaliz6é con un aumento
de los turistas de congresos de entorno al 6 %, segiin distintos estudios. A falta de cerrar
los balances, las estimaciones para 2015 también apuntan a un incremento significativo:
Un 60 % de los miembros del Spain Convention Bureau cree que el afio habra cerrado con
mas eventos, un 44,8 % que aumentaran los participantes y un 38,5 % augura un incre-
mento del gasto diario. Y 1o mas importante: ninguno cree que se hayan celebrado menos
actos ni que hayan llegado menos turistas de reuniones, y eso que 2015 no era un ano
especialmente propicio para el turismo congresual debido a las citas electorales.

De cara a 2016, los principales destinos de Espana tienen ya grandes eventos programa-
dos en sus agendas. Hay quien ya tiene citas para 2018 e incluso hasta 2023.

El posicionamiento de Espana, segundo destino mundial para grandes eventos inter-
nacionales, pero también un lugar apreciado para reuniones de tamafio medio y con un
atractivo creciente para presentaciones de producto e incentivos, radica en la seguridad
que ofrece y en la experiencia y la capacidad de adaptacién de los organizadores profe-
sionales, sedes, proveedores y gestores de viajes a la hora de organizar eventos de éxito,
sostenibles, accesibles y experienciales.

Al margen de la incertidumbre internacional y de eventuales fluctuaciones en el entorno
econémico mundial, que la progresién favorable del turismo de reuniones en Espana siga
su curso depende sobre todo del propio sector. La apuesta por la innovacién tecnolégica,
la mejora de la formacion, el analisis constante del mercado para detectar cambios en la
demanday la respuesta a nuevas tendencias como los pujantes eventos multisensoria-
les son las claves para lograr captar mds reuniones y para que éstas sean mas atractivas,
impactantes y eficaces.
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Los ingresos han aumentado un 18,2 %, segun el Spain Convention Bureau

Espana es un destino lider en turismo de negocios, un sector de actividad que

mantiene un crecimiento sostenido y que obliga a no quedarse atras en la

actualizacion y mejora constante de la ofertay en la deteccién y adaptacion a las

nuevas tendencias de mercado.

spafia acogié 19.084 congre-
s0s, convenciones y jornadas en
2014, con 3.657.526 participan-
tes, cifras que implican un descenso

del 2,7 % en el nimero de eventos pero
un incremento del 6,6 % en los asis-
tentes, seglin el estudio “Medicion del
turismo de reuniones, 2014”, realizado
por Madison Market Research para

el Spain Convention Bureau (SCB), a
partir de datos recabados entre los 57
asociados a dicho organismo.

El impacto econdmico del turismo de
reuniones se estima en 5.045 millones
de euros, de los que 4.055 lo genera-
ron los propios participantes y 990,3
millones los acompanantes. La cifra
supone un incremento del 18,2 %, que

SCB achaca principalmente al aumento
del gasto de los participantes, que cre-
ci6 en 605,3 millones, un 157,2 %. El de
los acompanantes aumentoé un 4,4 %,
con 170,8 millones mas.

Con un gasto medio diario de 87,34 eu-
ros, el gasto desagregado fue de 266,8
euros en coste de la inscripcion, 259,32
euros del viaje y 86,88 euros en coste
del alojamiento por dia.

El ntimero de congresos aumenté en
2014 un 17,9 %, mientras las conven-
ciones y jornadas descendieron un 2,1
y un 8,7 %, respectivamente, aunque
mas de la mitad de las reuniones ce-
lebradas fueron jornadas (10.065). Sin
embargo la cifra de participantes crece
en todas las tipologias: un 11,1 % en el
caso de los congresos, un 3,3 % en las
convencionesy el 5,6 % en las jornadas.
Practicamente la mitad de las reunio-
nes fueron de dmbito nacional, con el
47,1%.Un 23,8 % fueron internaciona-
les y un 29,1 % regionales. Destaca el
hecho de que las reuniones internacio-



Un evento en el Palacio de Congresos de Salamanca. (Turismo de Salamanca).

nales aumentaron un 1,9 %. También
aumento el porcentaje de participantes
extranjeros, que suponen el 31,6 % del
total, frente al 28,9 % del afio anterior.

En relacién con la evolucién, un dato
destacado del tltimo ejercicio cerrado
disponible es el nimero medio de par-
ticipantes por reunién, que alcanza los
191,65, cifra que no ha dejado de incre-
mentarse desde 2012. Los datos son un
reflejo de la situacién preeminente de
Espana como destino de congresos.

Ademas, las previsiones del SCB para el
presente ejercicio son positivas ya que
la mayoria de sus asociados cree que
aumentaran las reuniones (un 60 %
de los encuestados) o se mantendran,
pero ninguno cree que hayan dismi-
nuido. En cuanto a la cifra de partici-
pantes, un 44,8 % de los miembros de
SCB creen que han aumentado en 2015
y un 55,2 % que se han mantenido. Un
38,5 % prevé un aumento del gasto.

Los sectores mas importantes conti-
ntan siendo el médico-sanitario con
un 23,6 % del total, seguido de los
ambitos econdmico y comercial con el
20,5 %, y del universitario con el 7,6 %
de los eventos. El sector cultural dio
lugar al 9 % de las reuniones en 2014.

En cuanto a las sedes, un 30,6 % tuvo

lugar en hotelesy el 26,4 % en palacios
de congresos. Las universidades aco-
gieron el 14,7 % y los auditorios un 8,1
%. Los establecimientos hoteleros si-
guen siendo las sedes mas frecuentes,
pero la proporcién ha ido en descenso
ya que en 2010 albergaron un 36,1 %.
Las reuniones mas frecuentes son las
de tamano medio, entre 50 y 150 de-
legados, que supusieron el 56,2 % del
total. La duracién media se ha incre-
mentado desde 2,34 dias en 2013 a 2,47
el afio pasado. También ha aumentado
la duracion de la estancia total, que al-
canzo los 3,28 dias, frente a los 2,95 del
ano anterior.

Otro andlisis del estado de la cuestién
lo ofrece el informe “El Turismo de Ne-
gocios en Esparia 2015” de The Ostelea
Business School of Tourism, segln el
cual Espafia recibié 4,31 millones de
turistas de negocios en 2014, el 6,6 %
del total y un 6 % mas que el ano ante-
rior. La entidad calcula que este ambito
de actividad tuvo un impacto econémi-
co de casi 4.400 millones de euros, un 9
% superior al afo anterior.

El gasto total permaneci6 estable en
2014, con 4.273 millones de euros,
mientras el gasto medio se redujo un
4,9 %, debido a la disminucién de la es-
tancia media a 6,1 en 2014.

Este estudio también recoge que el

gasto de los espafoles en viajes de
negocios represento el 3,6 % del total
europeo, con algo mas de 2.000 mi-
llones de euros en 2014. Un 7 % de los
viajes internacionales de los espanoles
fueron por motivos de negocio, frente
a la media europea del 12 %. La estan-
cia media de los espanoles en sus via-
jes internacionales de negocios fue en
2014 de 4,44 dias, un 11 % mas que en
2013, lo que sitia Espana por encima
de la media de la UE, de 3,49 dias.

Espana se mantiene en la tercera po-
siciéon del ranking que elabora anual-
mente la Asociaciéon Internacional
de Congresos y Convenciones (ICCA
en sus siglas en inglés), entre los des-
tinos que acogen mas grandes eventos
internacionales, con 578 en 2014, solo
detras de los Estados Unidos y Alema-
nia, y es el segundo pais con mas par-
ticipantes en este tipo de eventos con
289.039, solo superada por Estados
Unidos.

Los datos de ICCA indican ademas que
Madrid es la tercera ciudad del mundo
en acoger grandes eventos, con 200 y
Barcelona la quinta con 182; pero am-
bas ciudades destacan por nimero de
participantes en dichos eventos: Bar-
celona es la segunda del mundo con
127.469 delegados en 2014, solo por
detras de Paris, y Madrid es tercera con
91.452.
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Tras un 2015 marcado por un leve crecimiento sostenido de las reuniones

El sector se muestra

optimista de cara a 2016

Los principales analistas prevén un comportamiento favorable para el sector de

reuniones en 2016 y anticipan tendencias como los eventos multisensoriales apoyados

en las tecnologias y el uso de sedes complementarias y efimeras.

1 crecimiento sostenido de las eco-
Enomias avanzadas del mundo en

2015 se ha visto acompanado de una
disminucién de las tasas de crecimiento
de las economias emergentes, invirtiendo
la situacién de hace unos afios, sobre todo
en la demanda de reuniones y eventos,
una situacién que se prevé que continuara
en 2016, segn recoge el informe de ten-
dencias presentado en la IBTM de Barce-
lona “Trends Watch Report”.
Los datos positivos se dan particularmen-
te en Europa donde el aumento de ingre-
sos esta siendo del 7,7 % en 2015, frente al
5,8 % global, segtin la Asociacién Interna-
cional de Centros de Convenciones (IACC
en sus siglas en inglés).
Para el afio que viene, el FMI espera que
las economias de los paises avanzados
crezcan un 2,2 % (un 0,2 % mas que este
ano) y la zona euro un 1,5 % este ano y un
1,6 en 2016. La prevision de la Unidad de

Los profesionales
prevén un leve
incremento de
los presupuestos
y un lento
crecimiento del
tamario de las
reuniones en
Europa en 2016

Inteligencia de “The Economist” indi-
ca que los préximos 18 meses probable-
mente seran dificiles para los mercados
emergentes, debido a los bajos precios de
las materias primas, el inicio de un ciclo
monetario restrictivo, la debilidad de las
exportaciones y la inevitable reforma eco-
némica. Todo ello sujeto a posibles fluc-
tuaciones ante eventuales “escenarios de
riesgo” que afectarian a todos.

Mas con un poco mas

El informe de tendencias de IBTM desta-
ca que, a pesar de la incertidumbre eco-
némica generalizada, la situacién general
es de crecimiento de las reuniones por el
aumento de la confianza de las empresas,
sobre todo en sectores clave para el am-
bito MICE, como farmacéuticos, informa-
cién y tecnologias.

En Europa, las encuestas a profesionales
del sector revelan un aumento de activi-



dad en 2016 y optimismo en Reino Unido
y Alemania. En Francia, se prevé un au-
mento en conferencias y ferias y un leve
descenso en jornadas y presentaciones de
productos. El tamano de los eventos au-
menta lentamente en toda Europa.
Mientras “hacer mdas con menos” era
el mantra para 2015, “hacer mas con un
poco mas” es el nuevo para 2016, un cam-
bio positivo para la industria. En compa-
racién con 2015, se espera que los presu-
puestos crezcan.

El estudio “Global Travel Price Outlook
2016” de GBTA (Asociacion Global de
Viajes de Negocio) y CWT (Carlson Wa-
gonlit Travel) pronostica incrementos
moderados en todo el mundo en coste
por participante y dia, y en tamano de los
grupos, salvo en Asia-Pacifico donde la
subida del coste se estima en el 5 % y del
tamario de grupo de un 11% por la fuerte
demanda de China e India. En Nortea-
mérica, el coste por participante también
crece un 4,5 %, por la subida de alimentos
y bebidas.

El informe de IBTM apunta a un 2016 con
“optimismo vigilante”, con nuevos de-
safios para la industria de reuniones en
todo el mundo, como consecuencia de
las fluctuaciones previstas en el entorno
econémico mundial. Algunas previsio-
nes econdmicas son favorables para el
sector, como que sigan bajando el precio
del petréleo y la inflacién. El nuevo ano
traerd oportunidades de expansién, para
adaptar las instalaciones y servicios a las
necesidades y nuevas preferencias de la
generacién de los Millennials, que se con-
vertird en la mayor parte de los produc-
tores y los consumidores de reuniones y
eventos.

Eventos multisensoriales

En el aspecto cualitativo, el informe de
tendencias IBTM destaca la existencia de
innovaciones radicales frente al modelo
tradicional de disefio de reuniones, para
adaptarse a las cambiantes demandas de
las nuevas generaciones de organizadores
y asistentes a eventos.

En los Gltimos 12 meses, se confirma una
tendencia identificada el ano pasado: los

11

Asistentes a la reciente edicion de la Madrid Games Week en Ifema.

eventos corporativos de la vieja escue-
la, con sucesién de presentaciones en
power-point, han dado paso a otros alta-
mente innovadores y de inmersién multi-
sensorial que estimulan el tacto, el olfato,
el gusto y de paso la creatividad y el com-
promiso de los asistentes.

Los planificadores de reuniones cada vez
tienen mas en cuenta la apariencia y la
decoracion de las sedes, por su impacto
directo en el éxito de los eventos. Entre
las tendencias de 2015, la IACC destaca
que las salas de reuniones de sus socios
han cambiado radicalmente de imagen en
términos de diseno, color y creatividad,
utilizando iluminacién ambiental contro-
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lada mediante leds, para cambiar al ins-
tante el aspecto, asi como muebles de alta
tecnologia.

Proliferan también las sedes de un solo
uso o efimeras, que suelen ser comple-
mentarias a la sede principal. Abarcan
desde el alquiler de algiin fragmento de
casa, unjardin o un taller, a reutilizar con-
tenedores reacondicionados y reinventar
autobuses viejos y vagones de tren para
crear una experiencia Gnica y pasajera que
serd personalizada, creativa y memorable.

Con las nuevas generaciones

El estudio de coyuntura del mercado de
eventosy reuniones elaborado por Mee-
ting Professionals International (MPI)
con el Convention & Visitors Bureau de
Denver establece que el 72 % de los or-
ganizadores profesionales de congresos
prevé una mejora del volumen de nego-
cio para los préximos meses. Solo un 10
% prevé peores cifras. El informe tam-
bién contempla un incremento de los
participantes en eventos, tanto en per-
sona (un 62 %) como de cardcter virtual
(un 57 %).

El estudio detecta una demanda de mas
creatividad en los eventos, sibien puntua-

liza que “no se esta pidiendo mas por me-
nos, sino mas a partir de un poquito mas”
(lo mismo que el informe IBTM). Un 33 %
de encuestados calcula que su presupues-
to se mantendrd igual, y un 39 % prevé un
leve incremento. En cuanto al empleo, los
organizadores optan por contratacién no
fija: el 30 % declara que contara con mas
personal con contrato temporal y el 33 % a
tiempo parcial.

El andlisis apunta nuevos intereses de los
asistentes a eventos: disponer de activi-
dades complementarias (desde la oferta
de restauracion a la posibilidad de hacer
alguna visita turistica simplemente pa-
seando), poder disfrutar de alguna jor-
nada adicional al evento en si y que en
las reuniones intervengan grandes figu-
ras, a quienes el estudio se refiere como
“big-name speakers”.

Otra tendencia es la adaptaciéon genera-
cional: sefiala que el 83 % de los organi-
zadores profesionales disefia sus comuni-
caciones a medida, teniendo en cuenta la
edad y la procedencia de los participantes
(datos demogréaficos). Solo un 17 % no tie-
ne nada en cuenta estos datos y no adapta
su estilo de comunicacién a las nuevas ge-
neraciones de asistentes. m
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La Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE) ha detectado una recuperacion paulatina

La actividad ferial ha aumentado
en 2015 y seguira creciendo en 2016

as ferias son un excelente barémetro de la situacién

econdémica ya que en gran medida dependen de la

situacioén en la que se encuentren los distintos sec-
tores que las promueven, tal como explica el presidente de
la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE), Xabier Basarfiez:
“Las ferias son el reflejo fiel de los sectores a los que se
dirigen, por lo que, en la medida en que éstos sufran la
crisis econémica, las ferias se ven igualmente afectadas
y, cuando esa situacion tiende a mejorar, las ferias se ven
reforzadas en su implantacion. Afortunadamente, esto es
lo que ha ocurrido este afo”.

Espafia es uno de los lideres
europeos, junto a Alemania e ltalia,
en numero de ferias, volumen de
ocupacion, facturacion, y calidad y
capacidad de los recintos feriales

En 2015, “la actividad ferial en Esparia se ha incrementa-
do considerablemente”, asegura Basanez, quien puntua-
liza que “atin no es una recuperacion consolidada”, por lo
que las fluctuaciones econdémicas pueden hacer oscilar los
resultados, pero si se puede afirmar que las ferias han ini-
ciado “una recuperacion, en algiin caso apreciable, de su
actividad”. “Hay mucho trabajo por hacer y, posiblemen-
te, muchos anos mas para alcanzar las cifras de antes de
la crisis econémica mundial, pero estamos en la senda de
la recuperacion paulatina de la actividad ferial”, explica, y
anade que 2016 seguira la recuperacion iniciada este afio.
Basafiez considera que las ferias actian como “tractores de
actividad econémica”, por lo que son protagonistas de la
recuperacion. “Nuestro papel se basa fundamentalmente
en promover que los fabricantes y distribuidores se retinan
con los prescriptores adecuados para alcanzar acuerdos
comerciales. Creo que esa labor la llevamos a cabo las ferias
con una profesionalidad incuestionable”, asegura.

Feria de vehiculos de ocasion en Ifema.

Retos de futuro

Espana es uno de los lideres europeos, junto a Alemania e
[talia, en cantidad de ferias, volumen de ocupacién, fac-
turacion y calidad y capacidad de los recintos feriales. Las
ferias se estan haciendo mas profesionales y técnicas,
especializandose en sectores concretos y desarrollando
aspectos como la organizacién paralela de congresos,
conferencias de expertos e incluso cursos y talleres de
preparacién técnica. Basdfiez destaca ademds que “se
estan dando multitud de acuerdos para la organizacién
de ferias entre entidades privadas y recintos feriales, 1o
que esta impulsando la aparicion de ferias muy especia-
lizadas”.

Para continuar en esa linea, el presidente de AFE cree
que es necesario una mejora continua de renovacién de
los servicios, apostar por aplicar las nuevas tecnologias
y también por “atraer a los ‘millennials’ hacia el mundo
ferial”. Los sectores de actividad que surjan de los nuevos
habitos de consumo y de las tecnologias “serdn determi-
nantes en el futuro del sector”. =
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Su presidente, Vicente Serrano, destaca la importancia del uso de tecnologias

T V! presidente de OPC Espana,
—{ Vicente Serrano, asegura que
el nivel de actividad del sector
ha sido este ano muy similar a 2014,

con un numero estable de congresos
y participantes, pero con una dismi-
nuciéon considerable de los acompa-
nantes. “Entiendo que la recupera-
cién se estd viviendo en las grandes
empresas, pero en nuestro colectivo,
formado en su mayoria por pymes,
dicha recuperacién no se ha sentido”,
detalla el presidente de los organiza-
dores profesionales de congresos, en
declaraciones a Hosteltur. Serrano se
muestra “conservador”en sus previ-
siones para 2016 y cree que el turismo
de negocios se va a mantener “de for-
ma muy similar a 2015”.

Segun el presidente de OPC Espania,
la industria de reuniones ha alcan-
zado su madurez, “posicionandose
en el nicleo del turismo como uno
de los principales motores de desa-
rrollo del sector y como un impor-
tante generador de ingresos, empleo
e inversion”. Ademas de las impor-
tantes oportunidades de negocio, la

“suministra

industria de reuniones
inmensos beneficios a la economia
ya que genera, en promedio, un ma-
yor nivel de gasto, reduce la estacio-
nalidad, contribuye a la regeneracion
de los destinos, promueve la divul-
gacion de conocimiento y potencia la
innovacién y la creatividad”.

Advierte de que “la industria de re-
uniones cobra una importancia cada
vez mayor para el futuro crecimiento
de la economia mundial, como parte

esencial de la difusién de conocimien-
tos y practicas profesionales, asi como
factor clave para mejorar el entendi-
miento y las relaciones entre distintas

regiones y culturas”.

Destaca el papel protagonista de
Espania, basado en la experiencia y
adaptacion a los eventos sostenibles,
accesibles y experienciales. También
alaba que el sector se ha ido incorpo-
rando de forma gradual a las Gltimas
innovaciones tecnolégicas, en cues-
tiones como el proceso de
cién y acreditacién a los eventos, los

inscrip-

sistemas audiovisuales, el desarrollo
de aplicaciones y el uso del streaming.
Serrano cree esencial profesionali-
zar el sector, eliminar el intrusismo
y la competencia desleal y promover
una formacién mads especifica en el
“Necesitamos

colectivo. mejorar

también la rentabilidad de los pro-
yectos”, recalca.

Insiste en que las tecnologias y el uso
de las redes sociales en la comunica-
cioén corporativa estan influyendo en

como se planifican, ejecutan y eva-
ltan los eventos. Proliferan noveda-
des de iluminacion, video-mapping,
uso de cddigos QR, apps y tarjetas de
visita electrénicas, y métodos de cal-
culo de ROI, que en los Ultimos afios
han ayudado a los profesionales a or-
ganizar actos mas impactantes, agiles
y eficaces. “La participacion mas ac-
tiva de los asistentes, la vertiente vir-
tual, la integracién de los formatos de
comunicacion, el establecimiento de
focos tematicos y el estimulo del com-
ponente ludico son aspectos que cada
vez se tendran mas en cuenta en la or-
ganizacion de los eventos del futuro”,
augura el presidente de OPC Espana.



EL VIAJE QUE TU
PUEDAS IMAGINAR...

LO HACEMOS
REALIDAD.

NAUTALIA Empresas & Eventos.
Es una compafia experta en la
gestion de sus viajes de empresa
y eventos. Aportamos la garantia
del mejor asesoramiento en viajes
y creacién de soluciones a medida
para su empresa. 300 agentes
avalan nuestra actividad.

T. 911 109 298
comercial@nautaliaempresas.es

2 NAUTALIA

Empresas&Eventos



18

ENTREVISTA

Carlos Garcia Espinosa es desde octubre presidente de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espafia (APCE)

“La tendencia lleva a reuniones
dinamicas y mas especializadas
en lugares cercanos”

Carlos Garcia Espinosa ocup6 el pasado octubre la presidencia de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espania (APCE). En su primera entrevista desde que asumio el
cargo, destaca la importancia de un sector que genera un impacto econémico entre 3y 5
veces mayor que el turismo vacacional.

$Como se esta desarrollando 2015 para
los palacios de congresos espanoles?
Debido a la incertidumbre econémi-
ca, 2015 se aprecia un tanto incierto.
Durante el anio se han desarrollado
dos citas electorales que han produ-
cido cambios en la gestion de algunos
recintos. A pesar de todo, y pendientes
del cierre del ejercicio, las previsiones
son esperanzadoras, con posibilidades
de crecimiento en los préximos afios.
La actividad de nuestras instalacio-
nes es directamente proporcional a la
situacién econémicay, aunque algu-
nos datos macroeconémicos son muy
positivos, la economia europea sigue
teniendo un bajo crecimiento y Espana
aun no ha recuperado los niveles de
prosperidad. Pero nuestra actividad
esta resistiendo muy bien la coyuntura

El presidente de APCE, Carlos Garcia
Espinosa, del Palacio de Congresos de Cadiz.

econdmica. Los palacios de congresos conforman el
eje vertebrador de la industria de reu-
$Qué papel juegan en la recuperacion niones en Espana y han influido, indu-

de la economia? dablemente, en el posicionamiento de



nuestro pais en tercer lugar del ranking
mundial. Somos recintos especializa-
dos, con equipos humanos muy profe-
sionalizados y contenedores temporales
de talento, que exportamos la marca
Espanay contribuimos al desarrollo
econdémico. Los 4.632 eventos contabi-
lizados en los 33 recintos asociados en
2014 han producido un impacto econé-
mico de unos 1300 millones de euros,
generando unos 3.000 puestos de tra-
bajo, jugando un papel fundamental en
la desestacionalizacion de los destinos y
produciendo un efecto multiplicador en
la demanda.

¢Cudles son los puntos fuertes y las
debilidades?

Espania es un destino atractivo, con una
posicién privilegiada en el mercado na-
cional e internacional y con buenas in-
fraestructuras. La bonanza del clima, su
oferta cultural y gastrondémica y el pro-
pio pais como destino son otras fortale-
zas. Contribuyen ademas los palacios
de congresos que conforman una oferta
de calidad, innovadora, en constante
adaptacion tecnolégica y muy profesio-
nalizada, con certificaciones medioam-
bientales y de calidad. El mercado de
reuniones es muy sensible y cambiante.
Nuestros recintos precisan de inno-
vacion e inversiones permanentes y
requieren una mayor implicacién de las
administraciones para su conservacion,
mantenimiento y reinversién. Hay que
realizar estudios rigurosos de viabilidad
antes de acometer nuevos proyectos de
construccién de instalaciones congre-
suales. Formacién, datos fiables, evitar
la competencia desleal y promover la
profesionalizacién de algunos de los
actores son otros elementos mejo-
rables. Anadiria la necesidad de una
mayor concienciacién de la importancia
de un mercado que genera un impacto
econdmico entre 3 y 5 veces mayor que
el del turismo vacacional.

¢Qué nos depara el futuro?
La tendencia nos lleva a reuniones di-
namicas y mas especializadas que bus-

Los Palacios de Congresos espafioles acogieron 4.632 eventos en 2014
¥ 3.930.018 asistentes, con incrementos del 3 % en actos y del 5 % en
participantes, contribuyendo a la generacion de un impacto econémico
para sus destinos de aproximadamente 1.300 millones de euros, segun
datos de APCE, que atribuye el crecimiento a la politica de mejora de la
competitividad y al esfuerzo de los recintos por contar con una oferta de
calidad, innovadora y altamente tecnoldgica.

can lugares mas cercanos para reducir
los gastos de desplazamiento. Eventos
sostenibles que aprovechan el uso de las
nuevas tecnologias y las redes sociales
para llegar a mas publico con nue-

vos formatos y espacios flexibles. Las
reservas se efectian con menor tiempo
de antelacién y hay que adaptarse. El
cliente precisa un trato personalizado
y un programa de actividades comple-
mentarias que aporten valor anadido.

¢Cuadles son las previsiones para 20162
El mercado de reuniones necesita un
marco politico y econémico estable y
seguro. Podemos hablar de un creci-
miento sostenido para el afio en curso
y cierto avance para 2016 y 2017, con
una recuperacién de los eventos cor-
porativos en paralelo a la recuperacion
economica. Los indicadores parecen
alentadores.

$Cémo asume la presidencia de APCE?
Desde la fundacién de la APCE en 1995,
muchos han sido los retos conseguidos.
Es una asociacién respetada, seria'y
rigurosa, con un posicionamiento im-
portante en el sector, gracias en buena
medida a mi antecesor José Salinas y

su equipo directivo. Asumo la presi-
dencia con responsabilidad e ilusién y
el orgullo de representar a los princi-
pales palacios de congresos de nuestro
pais, dentro de un sector en el que llevo
toda mi vida laboral. A finales de enero
celebraremos nuevas elecciones, en las
que presentaré una candidatura muy
compacta y representativa, para una
asociacién participativa.

o0
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Su crecimiento podria presionar los precios a la baja

Alrbnb, ¢amenaza para el sector
hotelero también en MICE?

Vivi Hinojosa
@vivi_hinojosa

irbnb for Business veia la

luz en julio de 2014, un pro-

grama dirigido al turista de
negocios, que habfa multiplicado por
ocho su actividad en la plataforma
durante el Gltimo ano hasta repre-
sentar el 8 % de su demanda. Segin
las dltimas cifras disponibles, co-
rrespondientes al pasado septiem-—
bre, el sistema ya cuenta con mas de
1.000 empresas de 35 paises.
Asi, companias como Google o Fa-
cebook ya facilitan a sus empleados
la posibilidad de pernoctar en una
amplia variedad de alojamientos
en mas de 190 paises, previamen-
te seleccionados, ya que sélo se han
incorporado aquéllos con conexion
wifi, disponibles para reserva in-
mediata. La herramienta también
deja fuera habitaciones en viviendas
compartidas, asi como muchas de las
opciones mas originales de su web
como las casas situadas en arboles o
los barcos.
Y es que, en opinién de Marc McCa-
be, responsable de Business Travel
de Airbnb, “los viajeros de negocios
quieren redefinir este tipo de despla-
zamientos”. Afiade que “su estancia
media en los pisos de uso turistico se
sitta en 6,8 dias, lo que demuestra
que buscan una mezcla de negocios
y ocio, y suelen alargar su estancia al
fin de semana para conocer el nuevo
destino”.
La clave de su éxito reside en las fa-
cilidades que ofrece el programa, que
permite a los empleados reservar

alojamiento directamente en Airb-
nb y de manera automdtica cargar el
gasto a la compaiiia. Las Gltimas he-
rramientas de gestion incorporadas
al sistema ofrecen a los travel mana-
gers la posibilidad de ver los itinera-
rios de viaje, informes financieros y
cuentas centralizadas para mejorar
la experiencia de todos.

La plataforma se ha comprometido
a seguir trabajando en este sentido,
ayudando a los anfitriones a adaptar
sus viviendas para que este segmen-
to de demanda pueda disfrutar mejor
de su estancia, ofreciendo servicios
especializados. De este modo preten-
de dar respuesta a un creciente mer-
cado relativamente poco explotado
por Airbnb, aunque puede suponerle
un nuevo flanco en su batalla con los
operadores hoteleros de todo el mun-

doy estar sometido a un mayor escru-
tinio por parte de los reguladores.

Bajada de precios

El nimero de alojamientos inclui-
dos en la plataforma podria repre-
sentar a finales de 2016 el 1,2 % de
la oferta hotelera y alcanzar entre el
3,6 % y el 4,3 % del inventario para
2020, segun los analistas de Merri-
11 Lynch. Este creciente peso en el
mercado permitirfa equilibrar ofer-
ta y demanda este afio e incluso que
la oferta superara a la demanda en
2017, lo que obligaria a los hoteles a
bajar precios para atraer clientes.

De hecho el impacto de Airbnb ya
estd siendo percibido por algunos
hoteles, segiin apuntan los citados
analistas, que registran ocupaciones
mas débiles en eventos especiales. =

Ya son mas de 1.000 empresas de 35 paises las que utilizan la plataforma para
buscar alojamiento a sus empleados en sus viajes de negocios.
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Como seran los congresos y eventos del futuro

Vivi Hinojosa

® Cémo serdn los eventos, congresos y convenciones

del futuro? Las tecnologias que vienen, aplicadas a la
oferta hotelera para el segmento MICE, transformaran
el mercado tal y como lo conocemos hoy en dia. De hecho
ya lo estan haciendo, con innovadores productos que per-
miten a los establecimientos elevar precios y rentabilidad.

Algunas de las tendencias que marcaran el futuro desarrollo

de este nicho de mercado en los hoteles, segiin la platafor-

ma online para la gestién integral de eventos Azavista, son:

- Gafas 3D para evaluar los hoteles y centros de conven-
ciones: Los mapas o diagramas ya no seran suficientes
para que los organizadores de congresos y agencias de
viajes especializadas puedan analizar la oferta a su dis-
posicién para celebrar una reunién o evento. Las cone-
xiones cada vez mas potentes a internet facilitaran el uso
de gafas 3D para observar con detalle todos los rincones
de un lugar antes de tomar la decisién definitiva sobre la
sede elegida, aunque se encuentre a miles de kilémetros
de distancia.

- Paraguas invisible: Nueva tecnologia en fase de experi-
mentaciéon que va mas alla del uso de carpas en caso de
lluvia siel evento se celebra al aire libre ya que, a modo de
“paraguas invisible” formado por una intensa corriente
de aire a unos pocos metros de altura, desvia el agua ha-
cia los lados, evitando que los asistentes se mojen.

- Tecnologia iBeacon: Se trata de un transmisor que envia
una notificacién a un movil cercano que tiene instalada
una aplicacién especifica. Por su bajo coste y reducido
mantenimiento, se prevé que su uso prolifere rapida-
mente. De este modo una persona puede recibir reco-
mendaciones personalizadas en funcion de déonde se en-
cuentre al ser detectado.

- Termostatos wearables: Han comenzado a comerciali-
zarse un tipo de brazaletes que controlan la temperatura
del cuerpo mediante sensores y material termoeléctri-
co. Y en un lugar como un centro de convenciones don-
de nunca nadie estd a gusto con la temperatura o el aire
acondicionado, este tipo de tecnologia permitiria que to-
dos se sintieran mas comodos y de acuerdo con sus pre-
ferencias personales.

NH Collection Eurobuilding es una referencia en tecnologia
por las holografia en 3D y videoconferencias de ultima
generacion.

Otros avances de uUltima generacién también permitiran
a los hoteles situarse a la vanguardia en lo que a produc-
to MICE se refiere. Es el caso del sonido direccional, que
permite dirigirse al oyente sin molestar a los que se en-
cuentran cerca; la realidad virtual; los drones; el omnipre-
sente Internet de las Cosas; las impresoras 3D; o el Lifi,
una alternativa al wifi 100 veces mas rapida y también mas
segura.

La innovacién en la oferta hotelera enfocada al turismo de
eventos y reuniones también llega de la manode nuevos
conceptos que permiten evolucionar el producto. Ayre, la
marca urbana de Palladium Hotel Group, ha empezado
a convertir sus hoteles en centros de alto rendimiento
empresarial tras el acuerdo firmado con el ultrafondista

vy agente de Bolsa Josef Ajram. Ayre Unlimited, su nuevo
producto basado en el concepto de “personal trainer”
empresarial, busca vincular los valores del deporte y el
mundo de la empresa con una nueva forma de hacer y vivir
reuniones, congresos y eventos.
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Presidenta de la Iberian Business Travel Association, IBTA

“Los responsables de viajes y
reuniones de empresay sus
proveedores mueven en Espana

alrededor de 18.000 millones de euros”

Unas 2.600 empresas en Espana cuentan con gestores de viajes. Son los responsables de

los viajes de empresa, una figura que la presidenta de la Asociacion Ibérica de Gestores

Viajes de Negocio (IBTA), Begona Blanco, defiende que debe equipararse con otros

puestos ejecutivos.

$Qué tipo de empresa cuenta con
gestores de viajes y para qué?
Contrariamente a lo que se puede pensar,
no solo las multinacionales necesitan un
travel manager. Es evidente que a mayor
volumen de gasto en business travel,
mayor necesidad de control y de traza-
bilidad del mismo, pero nos encontra-
mos con un nimero muy importante de
pymes con travel manager. Las empresas
que recurren a esta figura son aquellas
que quieren gestionar sus viajes cor-
porativos al igual que hacen con otras
partidas, como IT por ejemplo, de forma
controlada.

¢Cudl es la ventaja de contar con un
servicio propio de gestores de viajes en
vez de externalizarlo?

Principalmente, conocimiento de la cul-
tura de la empresa y de la organizacion
interna. Un servicio externalizado puede
llegar a conocer bastante bien la cultu-
ra empresarial y a los empleados, pero
un servicio propio de gestién de viajes

va mas alla: es capaz de actuar como
stakeholder de la organizacién, traba-
jando acorde con los planes estratégicos
de la empresa y conociendo todas las
areas. Aporta una visién global con la
que contribuye a alcanzar los objetivos
gerenciales. Por tanto, el travel mana-
ger debe ser visto como una figura clave
en la organizacion y debe posicionarse
internamente al mismo nivel que otros
puestos ejecutivos.

¢Cuantas empresas en Espaiia disponen
de gestores de viajes?
Aproximadamente unas 2.600.

¢Qué volumen de negocio anual
generan en Espaia los viajes de
empresa?

Entorno a 15.000 millones de euros.

$Cudles son las cuestiones mas
demandadas por las empresas a los
gestores de viajes?

Los servicios mas demandados son la



organizaciéon de desplazamientos para
reuniones de trabajo, visitas a clientes,
asistencia a congresos, billetaje (tanto de
avién como de tren), alojamiento, rent-
a-car, inscripciones para la asistencia de
congresos, etc.

¢Qué ventajas les aporta formar parte
de IBTA?

IBTA sirve de enlace entre 10.000 profe-
sionales de los viajes de negocio a través
de eventos, conferencias, jornadas téc-
nicas, formacién empresarial, investiga-
ciones de mercado, noticias, informacién
y consultoria. Los 900 miembros de la
asociacion son responsables de viajes y
reuniones de empresa privada y publica,
como también proveedores de servicios
para viajes y reuniones. Todos juntos
representan una industria que mueve en
Espana alrededor de 18.000 millones de
euros anuales.

¢Qué formacion requiere un gestor de
viajes empresarial y qué capacidades
debe desarrollar?

Lamentablemente, en Espafa no existe
una formacién académica especifica para
los travel mnager, como sucede en otros
paises como Estados Unidos o Alemania,
por ejemplo. Es una posiciéon bastante
multidisciplinar, donde podemos encon-
trar diplomados en Turismo, licenciados
en Derecho o en Ciencias Econdmicas.
Sea cual sea la formacion base (Turismo,
Derecho, Econdmicas...), el travel mana-
ger debe seguir formédndose durante toda
su trayectoria profesional. Es impres-
cindible que disponga de conocimientos
técnicos en viajes, econémicos, de nego-
ciacion, gestién y recursos humanos, asi
como idiomas. Es un perfil multidiscipli-
nar que debe poseer cualidades como ser
riguroso, analitico, cordial, organizado,
diplomatico, comunicativo, adaptati-
vo, decidido, l6gico y con capacidad de
sintesis.

¢Qué debe cumplir un viaje de empresa
para ser provechoso?

Hay que asegurarse previamente de que
el viaje no puede ser sustituido por otros

Begofia Blanco es presidenta de IBTA.

medios como por ejemplo la videoconfe-
rencia. Un viaje de empresa provechoso
es aquel del cual vamos a obtener un ROI
adecuado: el coste que realizamos con él,
cubre de sobra los beneficios que nos va a
reportar y no solo hablamos de términos
econémicos.

$Como describiria la situacion de este
sector en Espafia?

En Espana falta ain mucho por hacer en
el sector del business travel, que en otros
paises es indiscutible. Es necesario un
mayor conocimientoy apoyo por parte de
las diferentes instituciones para posi-
cionarnos en el nivel que corresponde.
Espafia no debe ser vista solo como un
destino de turismo de sol y playa. Tene-
mos una buena base para convertirnos
en referente del turismo de congresos,
como demuestran eventos tan impor-
tantes como el Mobile World Congress
de Barcelona. También es necesario un
mayor reconocimiento a la figura del
travel manager.

o0
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La industria crea un producto MICE para
atraer al pasajero mas rentable

Diana Ramén Vilarasau
@dianaramony

[ 11 segmento MICE, que ya supone
—{ para las grandes aerolineas entre
A—dun 20 y un 30% de sus pasajeros
por lo que se ha convertido en priorita-
rio y estratégico por sus altos margenes
de rentabilidad, lo que esta llevando a
la industria a disefiar productos, he-
rramientas web y apps especialmente
dirigidas a este sector, ademas de esta-
blecer nuevas férmulas de colaboracion
con los organizadores de eventos, in-
cluidos servicios a la carta, en la mayo-

ria de los casos, sin costes adicionales.
Es el caso de Iberia que ofrece tari-
fas especiales y herramientas web que
facilitan al organizador de eventos el
ofrecer condiciones especiales a los
asistentes a través de un portal espe-
cialmente dirigido a este segmento
(iberia.com/es/ferias-congresos/). A
través de ese portal también ofrece
sus billetes combinados con sus socios
Alsay Avanza Bus & Fly que conecta las
ciudades de Albacete, Burgos, Lorca,
Ponferrada, Salamanca, Soria, Toledo,
Valladolid, Vitoria y Zaragoza en auto-
bus con la terminal 4 del Aeropuerto de
Madrid-Barajas. Con Renfe Train&Fly,
conecta las ciudades de Zaragoza, Va-
lladolid, Sevilla, Cérdoba y Malaga con
la red de vuelos intercontinental via
Madrid (Atocha o Chamartin) utilizan-
do el servicio de cercanias, dado que los
trenes atn no llegan al aeropuerto.

La compaiiia espanola ademas realiza
vuelos especiales para eventos de un
alto volumen de pasajeros, ofreciendo
al organizador la posibilidad de definir
los cabezales a bordo, voces de bienve-
nida, catering, etc., y servicios exclu-
sivos de una aerolinea regular como la
facturacion de los asistentes y sus equi-

pstic Terminal Building
hare pour vols intérieurs

El viajero de negocios tiene
necesidades de vuelo especificas.

pajes desde su aeropuerto de origen al
destino final. La aerolinea desarrolla
ademas una nueva herramienta para
este sector que simplifica la experien-
cia de compra a través de un sistemna de
c6digos de descuento.

Nuevo portal

Desde finales de noviembre de 2015,
Lufthansa ofrece a las agencias de via-
jes y turoperadores su nueva herra-
mienta online Lufthansa Book a Group,
para la gestién de grupos de mas de 10
personas, “que permite organizar por
primera vez todos los pasos de sus re-
servas de forma directa e independien-
te”, destaca el director general de Luf-
thansa para Espana y Portugal, Carsten
Hoffmann. “El nuevo portal permitira
a las agencias con licencia IATA encon-
trar vuelos propicios, consultar dispo-
nibilidad y precios, reservar con con-
firmacién inmediata, asi como cambiar
y gestionar las reservas existentes”,
detalla. Asimismo, podran hacer con-

sultas en tiempo real con el nimero de
vuelo de Lufthansa y comprobar las co-
nexiones. El nuevo site esta en funcio-
namiento en todos los mercados retail
para mas de 12.000 agencias de viaje
“que solo deben registrarse una vez
en www.lh-bookagroup.com”, apunta
Hoffmann. “Book a Group”, que esta
disponible en 14 idiomas, incluye la
opcion de modificar el nimero de pa-
sajeros o importar los nombres de los
viajeros directamente desde un docu-
mento Excel.

Lufthansa ha lanzado recientemente
su Premium Economy Class, entre la
Business Class y la Economy, mas cerca
de la primera en cuanto a servicio pero
mas similar a la segunda en cuanto a
precio, con significativos beneficios en
espacio, comodidades y franquicia de
equipaje. Otra novedad que presenta
la aerolinea alemana es que, a partir de
2016 ofrece conexion a Internet de ban-
da ancha a bordo de los vuelos de corto
y medio radio.

Flexibilidad y economia

Air France la lanzado para los pasajeros
que viajan por razones profesionales
el producto Economy Flex, para vue-
los de medio radio. Fabrice Marchand,
Trade and Leisure Sales Manager de Air
France KLM, explica que “se trata de
una tarifa que ofrece méxima flexibi-
lidad”. El pasajero tiene la posibilidad
de tomar un vuelo més temprano que
el previsto inicialmente, el mismo dia,
sin gastos adicionales, o la posibilidad
de reembolsar y modificar el billete sin
gasto adicional, siempre que sea en la
misma clase de reserva”, afirma. Ade-
mas tiene ciertos beneficios como ser
ubicado en la parte delantera de la ca-
bina Economy y acceso a SkyPriority,
entre otros. =



Un broker aéreo a la altura de las necesidades de cada cliente.

Caracteristicas de nuestra
gestion: calidad, agilidad y

Avalada por un cuarto fiabilidad . .
de siglo de experiencia Vuelos en helicoptero para realizar
tours magicos a vista de pajaro,
declaraciones de amor y bodas
en el aire, visitas a bodegas de
ensuefo, publicidad y filmacién
fotografica aérea...

Vuelos privados aerotaxi/ \‘

helitaxi para ejecutivos que

requieren un servicio agil y
exclusivo

Equipo de profesionales
altamente cualificados

_Vuelos charter a la medida para
viajes de incentivos, convenciones,
deportivos, religiosos...

Seguimiento personalizado de
cada operacion
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American Express prevé que la alta demanda impulse los precios

Las agencias corporativas se reinventan
mientras se preparan para vivir un
crecimiento de las ventas en 2016

Angeles Vargas
@angelesvargaspe

as agencias de viajes del seg-

mento corporativo se encuen-

tran en una fase de adaptacion
a los cambios que se estan produ-
ciendo en el mercado en los tltimos
anos. El director nacional de Opera-
ciones, Empresas y Eventos de Nau-
talia, José Manuel Sanchez, explica
que durante anos el agente corpo-
rativo se ha enfocado en ofrecer a
las empresas las mejores soluciones
para el control de gasto, algo en lo
que se ha “tocado techo”, de manera
que lo que ahora pide el mercado es
un profesional que actlie como ase-
sor en materia de seguridad.
Afirma que el agente se esta reorien-
tando en este ambito a aportar un
valor asegurando la buena marcha
del viaje tanto en materia de segu-
ridad fisica -ante la proliferacion de
destinos de riesgo, especialmente
con la actual inestabilidad geopoli-
tica- y también econdémica- como
frente al riesgo de insolvencia de al-
gunos proveedores.
En cualquier caso, la demanda se
presenta solida. El informe de pre-
visiones para 2016 de American Ex-
press Global Business Travel sefiala
que se producird una ligera subida a
nivel mundial de los precios aéreos,
de hoteles y transporte terrestre de-
bido alarecuperacion de la economia
y el fortalecimiento de la demanda.
El director de la agencia en Espana,
Luis Dupuy de Lome, destaca que en
nuestro pais esta recuperaciéon esta

e SR S L s et
Los agentes de viajes se en

American Express Meetings & Events.
favoreciendo el aumento de rutas y
frecuencia aéreas, asi como la inver-
sién en remodelacién y nuevas aper-
turas por parte del sector hotelero.
Prueba de esta tendencia positiva es
que el grupo de agencias Travel Ad-
visors Guild (TAG), especializado
en el segmento MICE, habrd cerrado
2015 con un incremento de la factu-
raciéon del 10 %, superando los 500
millones de euros.

Desde el conjunto del sector se se-
Nala la importancia que esta tenien-
do la transformacién digital de las
agencias, que ha planteado retos
pero también ha facilitado mucho
los procesos y el dar respuesta in-
mediata a los clientes. No obstante,
en uso de las redes sociales el agente
corporativo va por detras del espe-
cializado en vacacional, un aspecto
que debe cuidar para ofrecer ain un

. o et

frentan a nuevos retos geopoliticos y econdmicos. Foto:

mayor servicio, al estar mejor infor-
mado y con inmediatez de las actua-
lizaciones de los proveedores.

Por otro lado, la incursién de las
agencias online en el dmbito MICE
es cada vez mayor. A finales de 2015
Booking.com ha lanzado su nue-
va divisién Booking for Business,
al comprobar que una de cada cinco
reservas que gestiona ya es de clien-
tes de negocios. El objetivo de la OTA
es vender en un futuro 50 % vaca-
cional y 50 % corporativo, y trata de
dar un servicio especifico a este tipo
de cliente ofreciendo filtros sobre
wifi o desayuno gratis. También ha
detectado un crecimiento de la de-
manda de alojamientos alternativos
a los hoteles, un terreno en el que se
posiciona ofreciendo apartamentos,
bed&breakfast o villas para la cele-
bracién de eventos. =
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REUNIONES Y EVENTOS

Organice sus reuniones y eventos en un espacio unico y exclusivo

con salas totalmente equipadas para conferencias.

CORPORATE PROGRAMME

Un programa espemalmente pensado para empresas, con mceentivos

y privilegios especiales para sus clientes y empleados.

INCENTIVOS

Ofertas personalizadas de las primeras marcas y un servicio de hospitalidad cinco estrellas,

forman parte de nuestra propuesta para el mejor incentivo de su empresa.

RESERVA DE GRUPOS

Para solicitar informacion y cotizacion para sus grupos y eventos, complete nuestro
formulario online disponible en ChicOutletShopping.com
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El principal objetivo del Madrid Marriott
Auditorium es ser uno de los principales
referentes en el sector MICE en Europa

espués de reformar el 80% del

hotel, el Madrid Marriott Au-

ditorium Hotel & Conference
Center abria sus puertas oficialmente
como parte de la cadena internacional
el pasado 1 de Noviembre. Con esta
union, el hotel se convierte en el hotel
Marriott mas grande de Europa con 56
salas y mas de 15.000m2 junto con el
ya imponente Auditorio con una ca-
pacidad de hasta 2.000 personas.

Nuevo estilo

Con motivo de la unién a una de las
cadenas hoteleras mas importantes
del mundo, el hotel ha llevado a cabo
numerosos cambios tanto a nivel de
espacios como de servicios para adap-
tarse a los estandares de la marca.
Uno de los mas importantes es su
nueva fachada con un impactan-
te cambio de estilo dependiendo del
momento del dia. Por otra parte, el
hotel ya ha llevado a cabo la reforma
de la totalidad de las 869 habitaciones
dotando a las mismas de una mayor
confortabilidad gracias a su nuevo di-
seno.

No obstante, uno de los aspectos a
resaltar es el que se refiere al servicio

de restauraciéon. El Greatroom (anti-
guo Lobby Bar) es una zona donde el
huésped puede disfrutar de un tiempo
agradable y distendido con diferentes
y modernos espacios; el Champion’s
Bar donde reinara un ambiente de-
portivo gracias a la gran cantidad de
televisiones y a su comida estre-
chamente relacionada con la cocina
Americana; El Lounge Bar perfecto
para el afterwork; el Executive Loun-
ge es uno de los espacios mas exclusi-
vos situado en la planta VIP ofrecien—
do servicio de desayuno y snacks para
todos aquellos huéspedes que quieran
disfrutar de una experiencia Unica
y diferente en su visita a Madrid. El
restaurante a la carta Kalma tam-
bién ha dado un importante giro tanto
en el estilo como en la carta ofrecien-
do una cocina Mediterranea asi como
el Atrium Bar, un servicio abierto de
08:00am a 19:00pm situado muy cer-
ca de las salas de reuniones.

Objetivos

Seglin palabras de su Director Gene-
ral Pablo Vila: “El objetivo principal es
consolidarse como un referente a nivel
internacional en el sector MICE y colocar-

se entre los tres mejores hoteles de Euro-
pa”. Para ello, “el hotel sigue mejorando
y adaptando los servicios de una forma
continua siempre teniendo en cuenta el
factor humano para que de esta manera el
cliente disponga de las mejores atencio-
nesy poder cumplir con sus expectativas”.

Servicios

El cambio no solo ha sido a nivel de
espacios si no que también se han
mejorado los servicios, especialmen-
te en food and beverage, ampliando
la oferta gastrondémica y anadiendo
productos mas saludables y variados.
Ademas, sigue manteniendo los ser-
vicios de shuttle gratuito al Aero-
puerto, Fitness Center con piscina
climatizada, pistas de padel, sauna y
gimnasio; parking con 1.000 plazas y
Wi-Fi gratuito.

Adaptacién tecnologica

El hotel ya cuenta con numerosas
pantallas utilizadas como sefialética
a lo largo de todo el hotel asi como
el videowall situado en la recepcion
principal. No obstante, la adaptacion
seguird produciéndose en las proxi-
mas semanas introduciendo diferen-
tes herramientas orientadas a mejo-
rar la experiencia del huésped como
por ejemplo la posibilidad de hacer
check-in/out a través del moévil entre
muchas otras.

AN\

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM

Tel: (34) 91 4004400
comercial. madad@marriott.com
www.madridmarriottauditorium.com
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Las reuniones de un dia suponen el 73 % de los eventos en la comunidad

Angeles Vargas

Andalucia cuenta con una excelente valoracion de su oferta

de congresos y, aunque en ella predominan las reuniones de

caracter regional, cada vez crece mas su atractivo para los

organizadores internacionales. Generando cerca de 300 millones

al ano, este segmento atrae a mas de 600.000 visitantes.

a oferta andaluza en turismo de
Lreuniones abarca 604 estableci-

mientos con 349.000 plazas en
disposicion teatro, suponiendo las insta-
laciones de los hoteles el 54 % del total.
Entre ellas, predominan, con un 38 %, los
establecimientos de 4 estrellas.
0Otro30 % de las instalaciones disponibles
en las ocho provincias andaluzas corres-
ponde a edificios singulares, mientras
un 16 % son en palacios de congresos.
Por provincias, Malaga y Sevilla acaparan
casi la mitad de las plazas, con un 21,9 %
y 23,3 %, respectivamente; seguidas de
Cadiz y Granada, con el 14 %y 11,7 %.
El segmento de reuniones y congresos
atrae anualmente a mas de 600.000 tu-
ristas a Andalucia, con un gasto superior
a los 285 millones de euros, segin el Ul-
timo informe publicado por la Conseje-
ria de Turismo de la Junta. Los datos de

2014 del estudio realizado por el Sistema
de Analisis y Estadisticas del Turismo
en Andalucia (Saeta) indican que el n-
mero de viajeros llegados para asistir a
reuniones y congresos es similar al del
informe anterior, de 2012; mientras el
gasto turistico generado en el destino
mostrd un crecimiento real del 0,2 %.

Es un producto de especial interés para
la comunidad, por el mayor gasto medio
que genera: 168,68 euros por congresis-
ta frente a los 59,88 euros de los demas
turistas. Este segmento muestra una alta
rentabilidad, acaparando el alojamiento
y la manutenciéon mas del 83 % del gasto,
y presenta una fuerte vinculacién al uso
de hoteles, tipologia que acaparé casi el
80 % de este turismo.

Ademas el segmento tiene un potente
efecto reductor de la estacionalidad en
la actividad turistica, ya que los meses



de marzo, mayo, octubre y noviembre
acaparan el 42,4 % de las reuniones, y en
ellas se ha registrado ademas un incre-
mento superior al 10 %.

La duracién media habitual de las reu-
niones en Andalucia es breve, de un solo
dia, que suponen el 73 % de los eventos y
acaparan el 60,3 % de los participantes.
Las de dos o tres dias suponen el 21,9 %
de reunionesy el 28,1 % de participantes.
Las de mas de tres dias se quedan con el
5,3% y el 11,6 %.

donde se celebraron 2.000 contactos
comerciales por parte de los represen-
tantes andaluces, una delegacién que
estuvo acompanada por alrededor de 70
empresas.

Uno de los puntos que concentra mayor
oferta para este segmento es la ciudad de
Malaga, que cuenta en la actualidad con
48 sedes especiales en las que organizar
cualquier tipo de reunién profesional o

El TRH Alcora Business & Congress ha afiadido un nuevo aparcamiento este afio y destaca por
su caracter ecolégico.

Predominan las reuniones de caracter
regional, mas de la mitad tanto en par-
ticipantes como en eventos, mientras
que las internacionales son el 8,4 % pero
concentran un mayor numero de asis-
tentes, un 14,6 %. Las nacionales acapa-
ran el 38,5 % del total.

La apreciaciéon de la oferta andaluza en-
tre los asistentes a reuniones no ha deja-
do de mejorar en los Gltimos anos, avan-
zando desde una nota de 7,8 sobre 10
en 2009, a 8,2 en 2012y 8,6 en 2014, un
notable alto que la regién aspira a seguir
incrementando con diversas acciones.

Entre las mds recientes se encuentra
su presencia en la IBTM de Barcelona,

de empresa. Las dos dltimas en sumar-
se a la guia de espacios de Malaga Con-
vention Bureau han sido el Centre Pom-
pidou Mélaga y la Coleccién del Museo
Ruso de San Petersburgo, segiin sefalan
desde este organismo.

En 2014 se celebraron en la ciudad 131
congresos, con 49.936 personas, lo que
supone un incremento del 5 % respecto
al ano anterior, concentrandose el ma-
yor numero de participantes en enero,
cuando fueron 11.859, y el de eventos en
mayo, octubre y noviembre.

El Malaga Convention Bureau ha pre-
sentado 212 candidaturas —un 40 % de
ellas internacionales—- para celebrar con-
gresos en la capital. Desde la entidad, las
previsiones para 2016 son “muy buenas”
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Fycma reunio en la Ultima edicién del salon Greencities & Sostenibilidad a
participantes de una treintena de paises.

y siguen la tendencia de anos anteriores,
con un crecimiento de entre el 5y el 6 %.
El afio pasado el segmento de congresos
generd en la ciudad un impacto econé-
mico directo de 52 millones de euros,
detallan.

En toda la provincia se celebran mas de
4.300 reuniones anuales con 700.000
participantes, segiin datos del Costa del
Sol Convention Bureau, que indica que
este segmento contintia creciendo cada
ano. La estancia media es de 2,3 dias y el
gasto de 240 euros.

Senalan que Miélaga se estd situando
como uno de los primeros destinos na-
cionales para el turismo de negocios,
“gracias al crecimiento y la mejora que
estd experimentando en los Gltimos afnos
con la llegada del AVE, la construccién de
nuevos hoteles en la ciudad, la amplia-
cién del aeropuerto, las nuevas rondas y
toda una serie de mejoras en infraestruc-
turas que nos estan posicionando como
un destino de vanguardia”.

El Palacio de Ferias y Congresos de
Malaga (Fycma) ha cerrado 2015 con
alrededor de un centenar de eventos ce-
lebrados y mas de treinta ferias, siendo
las grandes citas cientifico-sanitarias y
empresariales las protagonistas. Se so-
brepasard ampliamente la barrera de
los 300.000 participantes, con un in-
cremento de la estancia media del con-
gresista a 1,96 dias. Aumenta también

el nimero de congresos, respecto a otro
tipo de eventos mas limitados, “un fe-
ndémeno crucial en la consolidacién de la
capital malaguena como destino urbano,
donde el recinto juega un papel funda-
mental”.

La provincia ha asistido también en 2015
al estreno del Auditorio Felipe VI de Es-
tepona, que ha contado con una inver-
sién de 5,7 millones de euros aportada
por la Diputaciéon de Malaga y el Ayun-
tamiento de Estepona, y que ofrece una
sala principal con 600 asientos y un es-
cenario de 225 metros cuadrados.

La actividad de los miembros del Sevi-
l1a Congress & Convention Bureau ha
generado en 2015 mas de 95 millones de
euros, segin datos preliminares. Su di-
rector, Manuel Macias, sefiala que se ob-
serva “una mayor presenciay progresion
del SCCB en el mercado de congresos,
reuniones y eventos”, la “consolidacion
de la gestiéon administrativa”, asi como
“logros obtenidos en acciones de gran
impacto internacional”, que “comien-
zan a proporcionar resultados concretos
e inmediatos”.

Durante 2015, la entidad asistié a 30 fe-
rias, jornadas y presentaciones interna-
cionales, realizando 1.188 contactos in-
dividuales, lo que supone un incremento
de actividad respecto a 2014. Hubo 22
fam trips en la capital, frente a los 20 del
afio anterior, con 347 profesionales asis-
tentes, suponiendo un incremento del 31
%. Ademas se han presentado 161 candi-
daturas para congresos y eventos, frente
a 36 del ano anterior, lo que supone un
aumento del 447 %.

Ademds de las aportaciones publicas
de Camara de Comercio, Diputacién y
Ayuntamiento de Sevilla, los socios pri-
vados del SCCB han aportado una canti-
dad en especie, superior a un millén de
euros, con una partida muy especial de-
rivada de la participacion de 85 empresas
locales en la gestion de los European Best
Event Awards, EUBEA.

En cuanto al Palacio de Exposiciones y
Congresos de Sevilla, Fibes, acoge mas
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de 150 eventos al ano, con la visita de
mas de 1,5 millones de personas. Des-
de la institucién sefialan que aumentan
vertiginosamente los eventos del sector

apuesta decidida por el sector cinemato-
grafico. Desde la Camara de Comercio
de Almeria sefnalan que las instalaciones
se estan reformando y habilitando para
ofrecer unos estudios de 4.000 metros
cuadrados y 18 metros de altura. El pa-
lacio ha tenido bastante actividad en el
ultimo afio, siendo los eventos mas des-
tacados en cuanto a asistencia seis con-

médico. Ademas, el recinto esta siendo
elegido como sede de reuniones como las
de ICCA y el Grupo Kenes-Tilesa.

El Patronato Provincial de Turismo de
Cadiz sefiala que el turismo de congre-
SOS genera unos 70.000 viajeros y mas de
200.000 pernoctaciones en la provincia
anualmente, con ingresos por 35 millo-
nes. Soélo en el tercer trimestre de 2015
recibid a 37.473 turistas de congresos que
generaron 6,5 millones de euros. Uno de
los congresos mas importantes fue el de
Elite Travel Group, celebrado en octubre,
con un centenar de agentes britanicos.

En Almeria, el Palacio de Exposiciones
y Congresos de Aguadulce ha hecho una

H10 andalucia plaza

* Kk ok k

Urb. Nueva Andalucia - E-29660 Puerto Bantis,
Marbella, Mdlaga

T (34) 952 8120 00 - F (34) 952 8147 92
mice.agp@hiohotels.com

Situado en Puerto Banus, en una de
las zonas mas exclusivas de Mar-
bella, el H10 Andalucia Plaza ha sido
recientemente renovado con un in-
teriorismo luminoso y vanguardis-
ta. Especializado en vacaciones para
adultos, este emblematico estableci-

gresos. Entre ellos, uno de agricultura
conto con unos 700 asistentes. El recin-
to acogié también numerosas jornadas,

presentacionesy conferencias.

Por su parte, la Diputacién de Jaén ha
intensificado la promocién de la provin-
cia como sede del turismo de congresos
con una nueva estrategia bajo el lema
“Jaén, paraiso de encuentros”, con es-
pecial incidencia en la oferta profesional
y las actividades complementarias, y ha
establecido acuerdos con grandes em-

presas del sector.

miento se convierte en el lugar ideal
para celebrar sus reuniones de trabajo
y eventos en la Costa del Sol. El ho-
tel dispone de 8 salones de reuniones
completamente equipados y con co-
nexion Wi-Fi gratuita. El Salon Castil-
la, con capacidad para 600 personas,
cuenta con luz natural, acceso exterior
y un ambiente actual y funcional. Para
completar su selecta oferta de ser-
vicios el hotel cuenta con el Despacio

Castilla A&B&C 553 3,90 550 600
Castilla A 763 390 150 130
Castilla B 166 3,90 155 50
Castilla C 224 3,90 200 200
Mdlaga 186 2,70 180 50
Sevilla 66 2,50 90 50
Almeria 40 2,56 - 120
Cadiz 44 2,56 - 70
Huelva 26 2,50 - 16
Hab. Deluxe Adap. 41 2,60 - 20

Spa Centre, una amplia oferta gast-
ronémica y acuerdos con los mejores
campos de golf de la zona.

350 - - 450 180-240
100 - 140 -

100 - 130 -

130 - - 180 -

65 - 60 60-80

130
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- DATOS DE INTERES -

CNVENTION BUREAUX!
CADIZ, OFICINA DE CONGRESOS
C.B.

Tel: 956291017 Fax: 956291018
www.cadizcongresos.com
conventionbureau@cadizturismo.com

CONSORCIO DE TURISMO DE
CORDOBA

AREA DE CONGRESOS

Tel: 957201774 Fax: 957200159
www.turismodecordoba.org
congresos@turismodecordoba.org

HUELVA CONVENTION BUREAU
Tel: 959257467 Fax: 959249646
www.turismohuelva.org
turismo@diphuelva.org

MALAGA CONVENTION BUREAU
Tel: 951927696 Fax: 952928577
www.malagacongresos.com
fquereda@malaga.eu

SEVILLA CONGRESS &
CONVENTION BUREAU
Tel: 954500583
www.sevillach.com
comercial@sevillach.com

GRANADA CONVENTION BUREAU
Tel: 958535761
granadacb@granada.org

COSTA DEL SOL CONVENTION
BUREAU

Tel: 952126272 Fax: 952225207
www.costadelsolconventionbureau.com
info@visitacostadelsol.com

ALMUNECAR CONVENTION
BUREAU

Telf. 958631125 Fax. 958635007
www.turismoalmunecar.es
turismo@almunecar.es

ALMERIA CONVENTION BUREAU
Telf. 950181700 Fax. 950181702
recepcion@camaradealmeria.com

PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS DE SEVILLA. FIBES
Tel: 954478700 Fax: 954478720
www.fibes.es

general@fibes.es

PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS DE CORDOBA
Tel: 957483112 Fax: 957483925
www.cordobacongress.com
palacio@cordobacongress.com

PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS DE GRANADA
Tel: 958246700 Fax: 958246702
WWW.PCgr.org

palacio@pcgr.org

PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES DE ESTEPONA
Tel: 952803512

www.estepona.es
palaciodecongresos@estepona.es

PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES DE LA COSTA DEL
SOoL

Tel: 952379203 Fax: 952379255
www.palacio-congresos.com
sercopal@palacio-congresos.com

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS
DE MALAGA

Tel: 952045500 Fax: 952045519
www.fycma.com

info@fycma.com

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS
DE MARBELLA

Tel: 952828244 Fax: 952821461
www.marbellacongresos.com
info@marbellacongresos.com

CENTRO DE CONGRESOS
HOSPITAL DE SANTIAGO
Tel: 953750440
turismo@ubedainteresa.com

CENTRO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES

Tel: 953248000 Fax: 953248022
Web: www.dipujaen.es
dipujaen@promojaen.es

RECINTO PROVINCIAL DE FERIAS Y
CONGRESOS DE JAEN

Tel: 953086980

Fax: 953245012 / 953245834
www.ifeja.org

general@ifeja.org; convenciones@ifeja.org

FORO IBEROAMERICANO DE LA
RABIDA

Tel: 959530263 / 959350311 / 959530265
Fax: 959530255

www.diphuelva.es

turismo@diphuelva.es; turismo_hcb@
diphuelva.es

PALACIO DE CONGRESOS CASA
COLON

Tel: 959210267 Fax: 959210180
www.huelva.es

casacolon@huelva.es

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS
ISLANTILLA

Tel: 959646257 Fax: 959486508
www.ilasur.es
info@palaciocongresosislantilla.com

INSTITUCION FERIAL DE CADIZ
(IFECA)

Tel: 956180723 Fax: 956180731
www.ifecajerez.org
ifeca@dipucadiz.es

PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES DE CADIZ

Tel: 956291017 Fax: 956291018
www.palaciocongresos-cadiz.com
(adiz2000@palaciocongresos-cadiz.com

PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS CABO DE GATA-
ALMERIA

Tel: 950 28 14 49
http://www.turismodealmeria.org
turismoalmeria@aytoalmeria.es

TEATRO AUDITORIO FELIPE VI DE
ESTEPONA (MALAGA)

Telf: 952328100
info@teatroauditoriofelipevi.com

CENTRO DE EXPOSICIONES

Y CONGRESOS COMPLEJO
INNOVACION Y DESARROLLO
ALCALA DE GUADAIRA

Telf. 95493 6650 Fax: 95493 5181
rmondaza@complejoideal.com
www.complejoideal.com

CENTRO SEVILLA CONGRESOS
Tel.955 766 744 / 660 415 016
direccion@centrosevillacongresos.com
www.centrosevillacongresos.com

PALACIO DE CONGRESOS RONDA
C/Armifian, 1

Telf.952878795 / 687494521

Fax. 952 879613
info@rondapalaciodecongresos.es
director@rondapalaciodecongresos.es
www.rondapalaciodecongresos.es

PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS DE AGUADULCE
Telf. 950 181 800 Fax. 950 181 801
veruz@camaradealmeria.es
www.almeriaferiasycongresos.com

PARQUE JOYERO DE CORDOBA
Tefl.957469900 Fax.957469901
comercial@parquejoyero.es
aie@parquejoyero.es
Www.parquejoyero.es

OTRAS SEDES
CAMARA DE COMERCIO DE
ALMERIA

Tel: 950181700 Fax: 950181701
www.camaradealmeria.es
info@camaradealmeria.es
vcruz@camaradealmeria.es

SALAS DE REUNIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE ALMERIA
Tel: 950015000 Fax: 950015292
www.Ual.es

espacios@ual.es

AUDITORIO DE SEVILLA
Tel: 954 460 748
www.auditoriodesevilla.com
auditorio@auditoriosevilla.org

CASA DE PILATOS

Tel: 954225298
www.fundacionmedinaceli.org
direccion@fundacionmedinaceli.org

EDIFICIO EXPO (AGESA)
Tel: 954489022 Fax: 9544489021
WWW.3gesa-sa.es
gerencia@agesa-sa.es

JARDIN BOTANICO HISTORICO LA
CONCEPCION

Tel: 951926180 Fax: 951926479
http://laconcepcion.malaga.eu/

OPCI

ASOCIACION ANDALUZA DE
EMPRESAS OPC

Tel: 957485848 Fax 957485849
www.turismodecordoba.org
secretariatecnica@andaluciaopc.com

CONSEJERIA DE TURISMO,
COMERCIO Y DEPORTE

Tel: 955065100 Fax: 955065167
www.juntadeandalucia.es
informacion.ctcd@juntadeandalucia.es

TURISMO ANDALUZ S.A.
Centro Internacional de Turismo de
Andalucia

Tel: 951299300 Fax: 951299316
www.andalucia.org
info@andalucia.org

BETICA DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES
Tel: 954654164 Fax; 954645100

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
HOTELEROS DE LA COSTA DEL
SOL. AEHCOS Tel: 952 381700
www.aehcos.es

info@aehcos.es
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Barcel6 Malaga

Persona de contacto: Félix Garcia-Maldonado
Estacién VIALIA Maria Zambrano

C/ Héroe de Sostoa, 2 / 29002 Mdlaga

Tel. +34 952 047 494

Fax. +34 952 31 40 65

Con una ubicaciéon privilegiada en el

corazdn de la ciudad, el hotel Barceld
Malaga**** hace gala de su caracter
Urban Beach, denominacién que im-

Andalucia 1 322 240 440 310 252 - 68
plica que todos los clientes del hotel Andalucia 2 107 80 120 102 63 - 32
. . . Andalucia 3 115 80 130 110 63 - 32
podran disfrutar durante su estancia Andalucia 1+2 429 300 580 408 315 - 84
_ Andalucia 2+3 222 160 250 211 125 - 52
tanto dela playa, a 200 metros del ho Andalucia 1+2+3 544 440 700 518 480 - 108
tel, como de la ciudad de Malaga, con Esperanza 4 30 20 24 20 18 22 16
una oferta cultural intimamente liga- ggg;g%g g gg 58 gﬁ 58 ;g % ;g
da al arte. Esperanza 7 33 20 24 20 18 22 16
Esperanza 8 37 20 30 20 24 22 16
Esperanza 4+5 63 24 - 57 - - -
Esperanza 5+6 66 24 - 57 - - -
Esperanza 7+8 70 24 - 57 - - -
Esperanza 4+5+6 96 36 - 91 - - -
Esperanza 6+7+8 103 36 - 95 - - -
Esperanza 4+5+6+7+8 166 72 - 158 - - -
Trinidad 9 54 - 40 40 51 32 24
Trinidad 10 60 50 50 51 32 - 24
Trinidad 11 42 - 20 35 40 24 20
Trinidad 9+10 114 90 102 110 64 - 48
Trinidad 9+10+11 156 120 156 148 80 - 56
Trinidad FY+4+5 107 81 - 102 - - -
Trinidad FY+5+6+7 157 117 - 148 - - -
Tr/'n/gag FY+6+7+8 168 126 - 160 - - -
fam Trinidad FY+4+5+6+7+8 278 370 - 264 - - -
Este hotel en plena Costa del Sol dis Trinidad FY+8+9+10+11 578 162 i 07 - : :
pone de conexion directa por tren al Trinidad FY+4+5+6+7+8+9+10+11 552 405 - 525 - - -
o Alora 12 8 12 - - - 12 -
aeropuerto, a las principales zonas Nerja 13 18 12 _ _ - 2 _
isti 4 Ronda 14 18 12 - - - 12 -
turl/st%cas de la Costa del So}, y ademas Coin s 215 i i - 5 i
estd situado a tan solo 15 min. del cen- Mijas 16 18 12 - - - 12 -

tro histérico de la ciudad.

Barcel6 Malaga ofrece 221 amplias y
modernas habitaciones disenadas si-
guiendo el nuevo concepto de habi-
tacién B-Room y equipadas con todo

lo necesario para disfrutar de una es-
capada de fin de semana en Mélaga o
para un viaje de negocios.

El hotel ha sido reconocido por la re-
vista britdnica Wallpaper como uno de

los 50 mejores hoteles de negocios del
mundo. Los 1.500 m2 de su centro de
convencionesy reuniones, dividido en
16 salas con una capacidad méxima de
700 personas, seducen a los sectores
que apuestan por el diseno para ga-
rantizar el éxito de sus eventos y reu-
niones. Todas sus instalaciones cuen-
tan con conexién Wi-Fi gratuita.
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Barcelo
Punta Umbria
Beach Resort

Avda. del Decano S/N

21100 Punta Umbria- Huelva

Tel. +34 959 495 903 * Fax. +34 959 495901
r.blanco@barcelo.com
comercial.huelva2@barcelo.com
www.barcelo.com

Un Resort Unico en Andalucia si-
tuado en primera linea de una es-
pectacular playa de 13 Km, rodeado
del paraje natural de los Enebrales
y la reserva biolégica Marismas del
Odiel. Cuenta con 1.200 habitaciones
totalmente equipadas, Wifi 10Mbs
gratuito en todos los espacios del
hotel, 4 restaurantes buffet tema-
ticos (Asiatico, Italiano, Mercado y
Americano) con una excelente oferta
gastrondmica, 3 lobby bar, 2 bares
piscina. Como oferta complemen-
taria 2.000 m2 de piscinas exterio-
res, 2.000 m2 de Spa & Wellness, 7
campos de golf en los alrededores y
un amplio programa de actividades
complementarias.

Con el Barcel6 Huelva Convention
Center nace una nueva forma de
entender el trabajo que combina las
mas modernas tecnologias de un
gran Centro de Convenciones con
el confort y los servicios de un gran
Resort.

El Centro de Convenciones tiene
4.000 m2 y una capacidad maxima
de 3.500 personas, 2 plenarias de
1.000 m2 y 6 m de altura cada una, 19
salas de reunién con capacidad de 20
a 1.500 personas, foyer de 1.298 m2
y mas de 3.000 m2 de terrazas para
presentaciones y cocktails. Dispone
de montacargas para material de 5,5
m de largo y 2,2 m de ancho con ac-
ceso directo a la sala plenaria.
Servicios adicionales incluyen un am-

plio programa de animacién diurna
y nocturna, 1.200 plazas de parking
subterraneo, cyber corner y locales

Auditorium Barcelé 1.176 900
Cristobal Coldn 1.075 900
Cristobal Coldn | 355 300
Cristobal Colon I 355 300
Cristobal Colon 1l 364 300
Santa Maria | 120 67
Santa Maria Il 120 67
La Pinta | 30 17
La Pinta Il 61 34
La Nifia | 58 32
La Nifia Il 36 20
La Nifia Il 39 22
Colina 32 18
La Gallega 56 31
Marigalante 56 31
Santa Clara 64 36
La Rabida 48 27
La Fraila 32 18
Subcomision | 70 39
Subcomision 1l 30 17
Subcomision Il 38 21
Foyer 1.298 -
Terraza | 300 172
Terraza Il 300 172

comerciales. En la misma urbaniza-
cién a 50 metros se encuentra centro
comercial y de ocio con multicines.
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Barcel6 Sevilla Renacimiento

PREMIUM

El hotel Barceld Sevilla Renacimiento
es un referente indispensable a nivel
nacional e internacional en la orga-
nizaciéon de todo tipo de reuniones y
eventos. Especializados en congre-
sos y convenciones, lanzamientos de

producto, sector del automévil e in-
centivos.
Cuatro grandes espacios en blanco,

Barcelo Convention Center  1.024  6-7 720 1.100
Sevilla - T médulo 300 6-7 200 250
Sevilla - 2 médulos 600 6-7 400 500
Sevilla 3+4 430 6 320 350
Sevilla 1+2+3 900 67 600 1.000
Sala VIP 53 2,58

Foyer 450,72 9 250 400
Galeria 394,15 6 250 500
Atrio | 480 20 300 300
Cartuja 420 245 150/200 175
Triana 1 50 2,50 30 25
Triana 2 50 2,50 30 25
Triana 3 90 2,50 70 80
Triana 4 90 2,50 70 60
Triana 1+2 100 2,50 60 70
Triana 1+2+3 190 2,50 130 150
Triana 1+2+3+4 280 2,50 200 210
Triana 2+3 140 2,50 100 110
Triana 2+3+4 230 2,50 170 170
Triana 3+4 180 2,50 140 150
La Pinta 3850 2,50 30 30
La Nifia 3850 2,50 30 30
Santa Maria 3850 2,50

Atrio Il 700 23 430 600
Esparia 1 23241 3 120 150
Esparia 2 10547 3 80 70
Esparia 3 110,30 3 80 70
Espafia 4 108,05 3 80 70
Esparia 5 226,09 3 120 150
Andalucia (8 salas) 71 2,6/2,05 50 70
Andalucia 9 + 10 56 2,50

Andalucia (2 médulos) 142 2,6/2,05 100 130
Alamillo 112220 70
Helidpolis 36 20

Macarena 66 2,50 60
Giralda 267  6/260 170 200
Restaurante Colon 350 SERVIDO: 266
Jardines 12.000 1.000  2.000
Acceso piscina 220 320

dotados de la ultima tecnologia y to-
talmente personalizables situado en

un entorno Unico y en un destino como
Sevilla con incomparables recursos

750 1.200 350
200 300 72 105
400 600 120 210
280 400 140
600 1.000 315
- 10
250 3 180
70 50/100 30 49 40
16 22 18 22
16 35 22 18 22
32 91 35 42 30
40 98 35 42 30
32 91 35 36 30
88 208 57 78 54
120 292 - 120
64 156 49 60 42
96 240 - 102
88 196 57 84 48
28 38 18 21 22
28 38 18 21 55
350 450 175
100 127 54 63 45
50-60 95 40 42 45
50-60 95 40 42 45
50-60 9 40 42 45
10 130 50 63 45
35 70 30 28 36
22 21 20
70 100 40 42 46
40 60 37 35 26
8 - 16
40 63 30 42 25
150 200 50 63 56
BUFFET: 266 - -
BUFFET 150

turisticos y la infraestructura perfecta
para satisfacer las necesidades de cual-
quier evento. Dispone de un total de
295 habitaciones, distribuidas en tres
edificios 0 “Atrios” y estad especial-
mente disefiado para llevar a cabo las
mas originales ideas o proyectos.

El Barceld Sevilla Renacimiento no es
sélo un gran hotel, también dispone
de los espacios mas exclusivos como el
ATRIO I 0 el ATRIO III. Con unas carac-
teristicas dificiles de encontrar en nin-
gln otro establecimiento por la origi-
nalidad de su concepto, estos edificios
consiguen proporcionar al cliente toda
la confidencialidad y privacidad nece-
saria para utilizarlos como “VENUES”
en lanzamientos de productos, incen-
tivos de alto nivel y presentaciones.
Esta situado junto al Parque Tecnolégi-
co de Cartuja 93, uno de los mds desta-
cados en Espana con caracter cientifi-
co, tan solo a 10 minutos del centro de
la ciudad y de la estacién AVE, o a 15
minutos del aeropuerto internacional
de San Pablo.

Los 5.000 m? de superficie para reuniones se distribuyen en 25 salas, incluyendo dos Atrios con techos técnicos y el Barceld Convention Center de 1.025 m?
y 6 metros de altura minima con una capacidad maxima de 1200 personas en plenaria ademds de contar con suelo y techo técnico, divisible en 3 salones
independientes con luz natural. Cuenta ademds con una zona de exposicion de 800 m? donde también podrd realizar sus coffee breaks y servicios de

restauracion y 10.000 m? de jardines privados.
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Zaragoza y Huesca no dejan de
crecer como destinos de congresos

uesca y Zaragoza han expe-

rimentado una significativa

evolucién en su desarrollo
del turismo de congresos e incenti-
vos en los Gltimos anos.
En el caso de Zaragoza, situada en
una encrucijada y con excelentes
conexiones aéreas, tres aeropuertos
internacionales y una red de trenes
de alta velocidad, destaca ademas
porque cuenta con la infraestructu-
ra necesaria para la organizacién de
cualquier tipo de evento, incluyen-
do dos palacios de congresos y otros
centros de congresos. Cuenta ade-
mas con espacios singulares como el
Pabellén-Puente, la Torre del Agua,
el Acuario, Etopia Centro de Arte y
Tecnologia, Caixaforum, el Paranin-
fo Universitario, Zaragoza Activa, la
Plaza de Toros y distintos museos
que constituyen alternativas sélidas.
Pionera en acontecimientos feria-
les y comerciales, Zaragoza acumu-
la también una amplia experiencia,
dispone de 10.000 plazas hoteleras
y de una oferta complementaria di-
versa y de calidad.
En 2014, se celebraron 436 eventos
en Zaragoza entre congresos, jor-
nadas, convenciones y reuniones,
ademds de 28 ferias y exposiciones y
1.500 reuniones de trabajo de menos
de 50 personas. Las cifras suponen
un incremento del 1,4 % en eventos
respecto al afio anterior. Entre todos
ellos sumaron 97.500 asistentes. Por
ambitos de actividad, un 48 % de los
eventos fueron organizados por em-
presas.
Zaragoza Convention Bureau esti-
ma que la ciudad obtuvo en 2014 en
concepto de celebracién de eventos

El nuevo y vanguardista Caixa Forum de Zaragoza, que esta acogiendo reuniones
desde julio.

unos ingresos de 40.802.250 euros.
Los congresos, con un gasto medio
diario estimado en 345 euros y una
duracion de 2,2 dias de promedio,
generaron 18,9 millones. Las reunio-
nes de trabajo, si bien presentan un
gasto medio calculado en 265 euros
y un dia de duracién, por su elevado
numero se estima que han generado
unos ingresos de 11,9 millones.

En 2015, la capital aragonesa ha al-
bergado 462 congresos que han
atraido 104.000 delegados, lo que
supone un incremento del 6 % res-
pecto a 2014 y un impacto econémi-
co de 42,5 millones de euros, y que
equipara el nimero de eventos a los
niveles de 2008.

Ademas, el grado de satisfaccién de
los asistentes hacia la ciudad es de
8,65 sobre 10 y en relacién con el
congreso es de 8,77.

Para 2016 destacan la celebracién del
Congreso Nacional de Cardiologia,
con una participacién de 3.500 asis-
tentes; el Campeonato del Mundo
de Agility en septiembre, con mas
de 5.000; la Conferencia Mundial
de la Energia del Hidrégeno (World
Hydrogen Energy, WHEC 2016) en
mayo, con 1.500 asistentes; el 44 de
la Academia Espanola de Derma-
tologia y Venereologia en junio con
otros 2.000 asistentes y el XXXVII
Congreso Nacional de la Sociedad
Espariola de Medicina Interna SEMI
y XII de SOMIVRAN, previsto para
noviembre también con 2.000 asis-
tentes

“Laevolucion en los afios de la crisis
estd teniendo una tendencia paulati-
naalarecuperacién”, detallan desde
el Convention Bureau y anaden que
para 2016 ya existe una prevision



relevante de celebraciéon de grandes
congresos. El plan de actuacién para
2016, se basa nuevamente en poten-
ciar la promocién internacional de la
ciudad, con el fin de posicionarla en
el exterior y asociarla a una imagen
profesional y hospitalaria, sin olvi-
dar el mercado nacional.

Zaragoza Congresos esta elaborando
un estudio de investigaciéon del mer-
cado turistico chino, al objeto de va-
lorar las estrategias mas adecuadas
en materia de promocién y receptivo
y aplicarlas en 2016 y que una vez fi-
nalizado dara lugar a un plan de co-
mercializaciéon y marketing.

Huesca esta de moda

Una treintena de congresos con
10.995 asistentes y una duracion
media de 2,33 dias son el balance de
la Fundacion Huesca Congresos en
lo que va de 2015. En los cinco Glti-
mos anos, Huesca no ha dejado de
crecer en el ambito MICE porque es
una ciudad pequena, con ventajas

competitivas para acoger eventos
como el la comodidad y que es un
lugar agradable, bien comunicado y
manejable, con infinidad de recur-
sos turisticos, culturales, naturales
y gastronémicos. “Se estan ponien-
do de moda las ciudades pequenias
y medianas entre los organizadores
de congresos, y Huesca destaca es-
pecialmente en este marco”, anali-
zan desde la fundacién, donde con-
sideran clave “el boca a boca entre
OPCs”.

De cara al futuro, la prevision es
“muy positiva”, con mas de una
docena de congresos cerrados en
la agenda, algunos muy relevantes
como el 43 Congreso Nacional de
Parques yJardines, el XVIII Congreso
Nacional de Voluntariado o la LI Ex-
posicién Ibérica de la Paloma Men-
sajera, de mas de 400 participantes
cada uno.

La Fundacion Huesca Congresos
agrupayaa 81 empresas, un respaldo
muy significativo en una ciudad de

439

Con 462
congresos y
104.000
delegados,

un 6 % mas,
Zaragoza ha
equiparado en
2015 el numero
de eventos a los
niveles de 2008

53.000 habitantes. Entre los nuevos
socios figuran espacios importantes
como el Palacio de Villahermosa, el
Centro de Arte y Naturaleza (CDAN),
el Centro Astronémico Aragonés y el
Parque Tecnolégico Walga.=

- DATOS DE INTERES -

CONVENTION BUREAUX PALACIO DE CONGRESOS DE DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
ZARAGOZA CONVENTION BUREAU ~ HUESCA COMERCIO Y TURISMO

Tel: 976 721 333 Fax: 976 721327
Web: www.zaragozaturismo.es
E-mail: 2¢b@zaragoza.es

FUNDACION HUESCA CONGRESOQS
CONVENTION BUREAU

Tel: 9742434 45

E-mail: info@huescacongresos.com

Web: www.huescacongresos.com

AUDITORIO PALACIO DE
CONGRESOS DE ZARAGOZA
Tel: 976721300 Fax: 976350514
www.auditoriozaragoza.com
informacion@auditoriozaragoza.com

PALACIO DE CONGRESOS DE JACA
Tel: 974356002 Fax: 974355663
congresosjaca@aytojaca.es
WWW.congresosjaca.es/

Telf. 974292191
palaciodecongresos@huesca.es
http://www.palaciocongresoshuesca.es/

PALACIO DE CONGRESOS DE
ZARAGOZA

Tefl. 976 976441
info@palaciocongresoszaragoza.es
http://www.palaciocongresoszaragoza.es/

PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS DE TERUEL

Telf. 978221155 Fax.978617558
http://www.feria-congresosteruel.com/

OPC

ASOCIACION ARAGONESA DE OPC
Tel. 974243466

Email: comercial@tmorganizador.com

GOBIERNO DE ARAGON
Tel: 976714000
WWW.aragon.es
dgturismo@aragon.es

Tel: 976714000
Www.aragon.es
dgturismo@aragon.es

DIRECCION GENERAL DE TURISMO
Tel: 976714735
www.turismodearagon.com

TURISMO DIPUTACION DE TERUEL
Tel: 978647400 Fax: 978647434
www.teruelversionoriginal.es
mvillacampa@dpteruel.es

PATRONATO MUNICIPAL DE
TURISMO DE HUESCA

Tel: 974292 170 Fax: 974 292 178
Web: www.huescaturismo.com
oficinaturismo@huesca.es

HORECA ZARAGOZA

Tel: 976210922 Fax: 976215518

E-mail: informacién@horecazaragoza.com
ww\w.horecazaragoza.com

ASOCIACION PROVINCIAL DE
HOSTELERIA Y TURISMO DE
HUESCA

Tel: 974227943

Fax: 974 239 101

E-mail: asociacion@hosteleriahuesca.com
www.hosteleriahuesca.com

ASOCIACION PROVINCIAL DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y
TURISMO DE TERUEL

Tel: 978618080 Fax: 978618081

E-mail: iesteban@ceoeteruel.es
wWww.teruelturismo.es

FARATUR. FEDERACION
ARAGONESA DE ASOCIACIONES
DE ALOJAMIENTOS RURALES
Tel: 964185250
www.ecoturismoaragon.com

Email: info@ecoturismoaragon.com



El ejecutivo regional pondra en marcha un nuevo plan de turismo hasta 2020

Asturias reforzara su
relacion con el sector
privado para captar eventos

Asturias cuenta con una amplia tradicion en la celebracion de reuniones profesionales,

congresos y ferias y dispone de equipamientos y espacios singulares para acoger todo

tipo de encuentros. Con el fin de mejorar la explotacién de estas instalaciones, el

Programa de Turismo Sostenible 2020 definird nuevos marcos de colaboracion con el

sector privado para la captacién de eventos.

1 Programa Estratégico de
ETurismo 2013-2015, que aca-

ba de finalizar, contempla-
ba, entre sus lineas de actuacién, la
promocién del turismo de negocios
con el objetivo de profundizar en
el posicionamiento de “Ciudades
de Asturias” en el turismo de re-
uniones, tanto el ambito nacional
como internacional. Ademas de
fomentar el trabajo conjunto entre
Oviedo, Gijon y Avilés, se ha tra-
bajado en establecer mecanismos
de coordinacién, comercializacién
y promocion entre los diferentes
convention bureaux, el sector pri-
vado y las instalaciones capaces de
albergar eventos, con el objetivo de
definir lineas de actuacién y pro-

El'71 % de los turistas
que visita Asturias por
razones de negocios

son esparioles, la
mayoria procede de
Madrid y Castilla y

Leon

puestas conjuntas para atraer este
turismo.

El préximo Programa de Turismo

Sostenible 2020 mantendra como
uno de sus pilares la coordinaciény

revitalizacion de la gestién publica
en beneficio del sector, definiendo
nuevos marcos de colaboracién con
los clubes de empresas de turismo
de negocios para captar eventos.

Perfil del viajero

En torno al 20% de los turistas que
visitan el Principado de Asturias lo
hace para participar en reuniones
profesionales o ferias. En 2014, el
71 %, fueron espanoles, principal-
mente de Madrid y Castilla y Ledn,
con un 29,3 % y un 11,2 % respec-
tivamente, seguidos de Galicia, con
un 8,8 %, segun datos del Sistema
de Informacién Turistica de Astu-
rias (SITA). Se trata de un visitante
con alto nivel de repeticién: el 58,3



% ha estado en el Principado mas
de cinco veces, seguido de un 22,1
% que lo ha visitado entre tres y
cinco veces.

Seglin detalla el estudio, el turis-
ta que visita Asturias por negocios
viaja acompanado principalmente
por companeros de trabajo, un 46,9
%; en solitario, un 31,9 %, y un 15 %
en pareja. El gasto total por perso-
na y desplazamiento es de 357 eu-
ros, y el gasto total por persona y
dia es de 99.

Valoracién del destino

La estancia media del turista de ne-
gocios en Asturias es de 2,7 noches.
Los hoteles concentran el 99,8 % de
los visitantes de negocios.

Respecto a las actividades desarro-
lladas durante la estancia, destaca
la visita a monumentos, un 57,7 %,
al igual que pueblos y otros lugares,
un 50,5 %. Asimismo, el 19,4 % de
estos viajeros combina su viaje con
la estancia en otras regiones, prin-
cipalmente Cantabria, Galicia y el
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Oviedo, Gijon -cuyo Palacio de Congresos aparece en la imagen- y Avilés son los
principales destinos del Principado.

Pais Vasco.

Otro dato destacado en el informe
de SITA es la elevada valoracién del
destino Asturias por parte de es-
tos viajeros. En todos los casos las
puntuaciones medias son iguales

0 superiores a 7,3 puntos en una
escala de cero a diez. Entre los as-
pectos mas valorados destacan la
gastronomia, el trato de la gente y
la conservacién del medio natural y
del patrimonio cultural. =

- DATOS DE INTERES -

CONVENTION BUREAU
OVIEDO CONVENTION BUREAU
Tel: 985246217 Fax: 985246216
www.auditorioprincipefelipe.es

E-mail: congresos@oviedo.es

GIJON CONVENTION BUREAU
Teléfono: 985 18 0153 /985182929
Fax: 985180177

Web: www.gijon.info

Email: congresos@gijon.info

AUDITORIO Y PALACIO DE
CONGRESOS PRINCIPE FELIPE
Tel: 985272111 Fax: 985246216
www.auditorioprincipefelipe.es
E-mail: congresos@oviedo.es

PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES CIUDAD DE
OVIEDO

Tel: 984490743
www.oviedocongresos.com
E-mail: info@oviedocongresos.com

PALACIO DE CONGRESOS GIJON Y
FERIA DE MUESTRAS DE ASTURIAS
Tel: 985180100 Fax. 985337711
www.feriasturias.es

E-mail: congresos@camaragijon.es

LABORAL CIUDAD DE LA CULTURA
Tel: 985 185858 / 985 185578
www.laboralciudaddelacultura.com
E-mail: visitaslaboral@
laboralciudaddelacultura.com

CENTRO NIEMEYER

Tel: 984 835 031
Www.niemeyercenter.org
E-mail: info@niemeyercenter.org

PABELLON EXPOSICIONES DE LA
MAGDALENA

Tef. 985 129312 / 985 544111

Fax. 985541528

ferias@avilescamara.es
pabellonlamagdalena@ifecav.es

oPCI
ASOCIACION DE EMPRESAS

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Hotel de asociaciones santullano
Tel. 984051604 Fax: 984281671

E-mail: opcasturias@opcasturias.com

ADMINISTRACION

GOBIERNO AUTONOMICO DE

ASTURIAS

Tel: 985106767 Fax: 985106762
Www.asturias.es
presidente@asturias.org

CONSEJERIA DE EMPLEO,
INDUSTRIA'Y TURISMO
(DIRECCION GENERAL DE
TURISMO)

71985105500

Www.asturias.es
turismo@asturias.org

AYUNTAMIENTO DE AVILES
Tel: 985122100 Fax: 985541538
Web: www.ayto-aviles.es
informacion@ayto-aviles.es

TURISMO DE AVILES
OPC Teléfono: 985 544 325 Fax: 985939011
Web: www.avilescomarca.info
Email: turismo@ayto-aviles.es

UNION HOTELERA DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Tel: 985230533 Fax: 985273437
www.unionhotelera.com

E-mail: correo@unionhotelera.com

ASOC. EMPRESARIAL DE
HOSTELERIA DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Teléfono: 9852238 13
www.hosteleria.org

Email: asturias@hosteleria.org

CLUB DE EMPRESAS OVIEDO
CONGRESOS

PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS

Tel: 985982907
info@oviedocongresos.com
www.oviedocongresos.com



46

Toledo y Cuenca registran
mcrementos en el nume.ro de
participantes en reuniones

T\ n Castilla-La Mancha, Toledo
—{ y Cuenca destacan por ser ciu-
A dades de tamafio medio, bien
comunicadas y dotadas de infraes-
tructuras modernas para la celebra-

cién de eventos, con una excelente
oferta complementaria y cercanas a
Madrid y Valencia.

En Cuenca hubo 336 eventos en
2014, con unos 25.678 delegados, de
los cuales un 53 % corresponden al
ambito nacional, el principal mer-
cado de la ciudad, segin el Cuenca
Convention Bureau, dependiente de
la Fundacion Turismo de Cuenca.
Las cifras supusieron un incremento
significativo respecto al ano ante-
rior, del 9,4 % en eventos y del 4,2 %
en asistentes.

Los datos provisionales de 2015
apuntan a que se mantienen las ci-
fras del afio pasado en cuanto a nd-
mero de reuniones, con tendencia a
un ligero aumento en los participan-
tes. Destacan el V Congreso Ibérico
de Egiptologia y el XIX Encuentro
Internacional de Investigacién en
Cuidados.

Los eventos que mas se desarrollan
actualmente en Cuenca son las jor-
nadas, que suponen el 27 % del com-
puto total. El Convention Bureau
destaca la idoneidad de Cuenca para
acoger congresos y jornadas media-
nos, por sus infraestructuras y ser-
vicios, asi como por el atractivo del
entorno de ciudad historica, Patri-
monio de la Humanidad, y las facili-
dades y cercania entre los diferentes
espacios.

Ademas, 2016 serd un ano referen-

Auditorio del Palacio de Congresos de Toledo.

cia porque se celebran los 20 afios de
declaracién de Cuenca como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad, con
una nutrida programacioén de activi-
dades culturales. También este afio,
se celebrard el 50 aniversario de la
creacion del Museo de Arte Abstrac-
to Espaiiol una referencia interna-
cional.

Toledo aumenta su actividad

Toledo acogid una veintena de con-
gresos y reuniones en 2014, con
mas de 5.000 participantes, segin
el Convention Bureau de Toledo,
entre los que destacaron el XXXIX
congreso nacional de Enfermeria
Nefroldgica de SEDEN, con unos 700
participantes, y el congreso nacional
de la Sociedad Espariola del Dolor
(SED), con unos 600, ambos celebra-
dos en el Palacio de Congresos. En
2015, y a falta de concluir el cémpu-
to del ejercicio, se han celebrado 22,
con alrededor de 8.200 delegados, y

varios congresos con mas de un mi-
llar de asistentes como la II Cumbre
Internacional del Vino celebrada en
febrero; el XIV Congreso de la Socie-
dad Europea de Cerdmica ECCERS, o
el IX Congreso Nacional de Atencién
Farmacéutica, estos dos dltimos en
el Hotel Beatriz.

Las previsiones para 2016 son opti-
mistas, con eventos significativos ya
programados como el LXXXI Con-
greso Nacional de Urologia previsto
para octubre con mas de 1.500 par-
ticipantes o el XI Congreso Nacional
de la Sociedad Espanola del Glauco-
ma, con 400.

Entre los espacios para reuniones y
eventos mas destacados de Toledo se
encuentran el Palacio de Congresos
El Greco, con un auditorio que puede
acoger entre 600 y 1.000 personas;
el Museo del Ejército, cuyo auditorio
tiene capacidad para 204 asistentes;
la Universidad de Castilla-La Man-
chay otras sedes de tamarnio medio.®
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El turismo de congresos crece en Castilla y Ledn, en Burgos, Valladolid y Salamanca

Forum Evolucion de Burgos cumple 3 anosy
consolida la ciudad como destino MICE

[\ 1 Forum Evolucién de Burgos
—{ Palacio de Congresos ha cum-
A plido tres anos plenos de ac-
tividad con miles de asistentes. La
apuesta decidida de los prescriptores
locales, que proponen Burgos como

sede, ha supuesto que el nimero de
congresos celebrados haya sido muy
superior a lo esperado y permitird al-
canzar los 500 eventos antes de que
termine 2015, desde su inauguraciéon
en junio de 2012. También estd sien-
do clave la apuesta firme del Ayun-
tamiento de Burgos por el turismo
congresual y la asistencia masiva de
la ciudadania a actos culturales.

La infraestructura acogid 152 eventos
en 2014 con 133.181 personas. La ac-
tividad cultural supuso un 32 % y la
congresual y de reuniones un 68 %. El
impacto econémico para la ciudad de
la actividad del Féorum durante 2014
se calcula en 5.294.364 euros.

La pasada primavera se alcanzé el ré-

cord histdrico de congresos naciona-
les celebrados en Burgos: De marzo
a junio, el Férum acogié 8 con mas
de 3.500 congresistas que generaron
alrededor de 7.000 pernoctaciones,
cifra récord en la ciudad en tan es-

trecho perfodo de tiempo.

Elano 2015 ha supuesto la consolida-
cién de la notoriedad del Férum Evo-
lucién como centro de referencia en
el sector congresual nacional, unido
a una planta hotelera con una ex-
traordinaria relaciéon calidad-precio,
importantes atractivos turisticos con
3 patrimonios de la humanidad y una
excelente comunicaciéon, mejorada
con la llegada del AVE en los prime-
ros meses de 2010.

La previsiéon para 2016 y siguientes
“invita a ser optimistas”, indican
desde el Férum, donde estiman que
el nivel de actividad se mantendra o
presentara una ligera subida en rela-
cién con los tltimos ejercicios.

Burgos ha entrado en el selecto club
de ciudades capaces de acoger con-
gresos de gran capacidad, como
muestra una programacion que in-
cluye el Congreso Nacional de la
Sociedad Espanola de Medicina de
Urgencias y Emergencias en junio de
2016, con unos 2.000 congresistas o
el Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Nefrologia en 2017, con
mas de 1.200 previstos.

Valladolid y Salamanca

También en Castilla y Ledn, Vallado-
lid acogié 185 congresos y reuniones
en 2014, que sumaron 50.605 parti-
cipantes. Los ingresos por turismo
MICE fueron de 37,4 millones, con
un gasto medio de 246,40 euros por
persona, segin datos de Valladolid
Convention Bureau. Para 2015, las
previsiones son muy positivas, a pe-
sar de las citas electorales, con una
estima de crecimiento de entorno al
6 %. Entre los eventos, el VI Congreso
Nacional de Alzheimer ha acogido a
800 personas en noviembre.

Seglin Salamanca Convention Bu-
reau, en la ciudad se celebraron 487
reuniones en 2014, con 74.850 de-
legados, lo que no incluye unos 300
eventos con menos de 50 asistentes.
La Universidad es el principal sector
de actividad y un 16 % de estos even-
tos fueron internacionales.

Entre 2016 y 2018 ya estan cerrados
eventos de gran magnitud, ya que en
2018 la Universidad de Salamanca
celebra su octavo centenario y hay
previsto multitud de congresos y
otros eventos con motivo de la ono-
mastica.m
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El turismo de congresos deja mas de 1.400 M € en la capital catalana

Barcelona ya tiene garantizados
mas de 220 congresos y la visita de
750.000 delegados hasta el ano 2021

Algunos de los eventos mundiales mds importantes repetirdn su realizacion en la ciudad

Diana Ramon Vilarasau
diana.ramon@hosteltur.com

@dianaramonv

arcelona fue sede en 2014 de

casi 1.969 reuniones de mas

de 40 asistentes, entre con-
gresos, convenciones y jornadas,
con alrededor de 579.855 delegados,
apenas un 0,7 % mas que el afio an-
terior y que, sin embargo, generaron
un incremento del 7 % en el nimero
de pernoctaciones (2.071.586 noches
facturadas) y un impacto econdémico
de 1.469 millones de euros.
Un namero similar de asistentes y
un aumento de las pernoctaciones
indicaria que han alargado su estan-
cia con un impacto muy positivo en
la ciudad.
El Mobile World Congress, con
87.000 delegados; el Congreso Eu-
ropeo de Cardiologia, con 30.500; el
24th European Congress of Clini-
cal Microbiolégic and Infectius Di-
seases, con 10.000; y la EWEA An-
nual Meeting, con 8.000; fueron los
eventos mas importantes. El 74 %
fueron encuentros internacionales y
un 25 % nacionales.

En marcha 104 candidaturas
Segun el Barcelona Convention Bu-
reau, para el periodo 2015-2021, la
capital catalana ya tiene confirma-
da la celebracién de un total de 223
nuevos congresos en la ciudad, con
los que se ha asegurado la llegada de
mas de 753.000 delegados durante
esos siete anos. A esa cifra habra que
anadir los que se deriven de las 104
candidaturas adicionales a nuevos
congresos que en estos momentos
se estan trabajando.

Para 2016, el BCB trabajard de ma-
nera especifica la captaciéon de acti-
vidad econémica en Estados Unidos,

El Mobile World
Congress se celebrara
hasta el 2023 en
Barcelona que se
impuso a candidatas
como Paris y
Amsterdam

aprovechando la depreciacién del
euro respecto al délar en los tltimos
meses. Adicionalmente, el programa
de turismo de reuniones de Turismo
de Barcelona priorizard también
otros mercados como Alemania, el
Reino Unido y Francia, junto algunas
acciones en el continente asiatico,
entre los principales.

Mobile World Congress, hasta
2023

GSMA, asociacién que agrupa a los
principales operadores de telefonia
mévil del mundo y organiza cada afio
el Mobile World Congress (MWC), y
Fira de Barcelona han prorrogado
el contrato por cinco aflos mas hasta
2023 desde 2018, ano de vencimiento
del acuerdo actual, imponiéndose asi
la capital catalana a importantes ciu-
dades como Paris y Amsterdam que
se habian postulado como candidatos
para acoger el importante evento.

La oferta de renovacién de Barcelo-
na como capital mundial del mévil
fue presentada por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, la
Generalitat de Catalunya, el Ayun-
tamiento de Barcelona, Fira de



Evolucion del N° de delegados y pernoctaciones

N° delegados

583.956

579.855 -0,7%

N° pernoctaciones

1.935.597

2.071.586 +7%

Barcelona, Turismo de Barcelonay
la Fundacion Mobile World Capital
Barcelona (MWCB).

Desde su creaciéon, en 2006, hasta
2014, se estima que el Mobile World
Congress ha generado un impacto
econémico acumulado de unos 2.500
millones de euros —unos 360 millones
de euros anuales- y mas de 60.000
puestos de trabajo temporales.

En esta altima edicién de 2015, el
evento ha alcanzado maximos his-
téricos, con una afluencia de 93.000
visitantes y mas de 2.000 empresas
de todo el mundo, logrando mas de

436 millones de euros en economia
inducida. De hecho, este congreso de
telefonia mévil supone un tercio de
la facturacion de Fira de Barcelona.

Ibtm World, tres afios mas

La feria especializada en viajes de
negocios, congresos, convenciones
e incentivos, Ibtm world (anterior
EIBTM) se celebrara en Fira de Bar-
celona al menos hasta el ano 2019,
seglin anunci6 la empresa organi-
zadora del evento Reed Exhibitions,
tras la renovacién por tres anos mas
del contrato que finaliza en 2016.
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Su Ultima edicién, inaugurada el pa-
sado 17 de noviembre en el recinto
de Gran Via, reunié a 3.000 exposi-
tores de 150 paises y recibi6 15.500
profesionales. La feria lleva ya 12
anos celebrandose en la capital ca-
talana, desde que en 2004 se trasla-
dara desde Ginebra.

Cifras del Palacio de
Congresos

El Palacio de Congresos de Cataluiia
fue sede en 2014 de un total de 169
eventos, de los cuales, 113 fueron
nacionales, cifra atipicamente supe-
rior a los 56 internacionales; con la
participacion de mas de 113.179 asis-
tentes, 86.500 a los eventos nacio-
nales y 26.679 a los internacionales.
Para 2015, se prevé la realizacién de
115 eventos, la mitad nacionales y la
mitad internacionales. =

H1O cubik

* Kk kxS

Via Laietana, 69 - E-08003 Barcelona

T (34) 93 32022 00 - F (34) 93320 22 01
comercial.hck@hiohotels.com
mice.hck@hiohotels.com

Inaugurado en el 2015, el Hio Cubik
es un exclusivo hotel de cuatro es-
trellas superior situado en el corazén
de Barcelona, a pocos metros de la
Catedral y el casco antiguo. El esta-
blecimiento cuenta con tres salones
de reuniones equipados con todo lo
necesario para celebrar cualquier tipo
de evento. Todos disponen de cone-
xi6n de Wi-Fi gratuita y luz natural.

H1o0 Cubik

El mds amplio tiene una capacidad
maxima de 190 personas y los otros
dos, que son panelables, pueden reu-
nir a 60 personas cada uno. Ademas,
el H1o Cubik ofrece 101 amplias y lu-
minosas habitaciones, un restauran-
te, un bar y una impresionante te-
rraza ubicada en la octava planta con

ores it il i s Il e o

Salén | 185 2,70 190 185 100
Salén Il 55 250 60 55 30 20 30 35 20
Salén 1l 55 250 60 55 30 20 30 35 20

plunge pool y espectaculares vistas a
la ciudad, un lugar ideal para los cock-
tails y los coffee-breaks.
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El segmento MICE genera en Cataluna
un impacto econoémico de 1.700 M €

Diana Ramon Vilarasau
diana.ramon@hosteltur.com

as de 1,7 millones de turistas visitaron Catalufia

en 2014 para asistir a ferias, congresos o reunio-

nes de negocios, generando un impacto econé-
mico en la comunidad de mas de 1.700 millones de euros
en ingresos.
Los principales mercados emisores que escogieron un des-
tino catalan como sede de sus eventos fueron Francia (23,7
%) que genero el 12,7% del gasto total; el mercado aleméan
(10,4 %) que concentro el 8,6 % del gasto; el mercado bri-
tanico (8,2 %) con el 8,2 % del gasto; el mercado italiano
(8,1 %) y el 6,4 %,; los Paises Nordicos (7 %) que generaron
el 7,1 % del gasto y los Paises Bajos (3,7 % de llegadas), el
3,1 % de gasto.

Potenciando el sector MICE

En 2015, la Agencia Catalana de Turismo (ACT), a tra-
vés del Cataluiia Convention Bureau (CCB), ha puesto en
marcha dos proyectos clave para potenciar el sector MICE:
la organizacién del Connecta 2015 y el programa Ambas-
sadors.

A finales de septiembre, fue convocado en el Centro de
Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB) el en-
cuentro Connecta 2015 que reunié a mas de 300 profesio-
nales del sector entre meeting planners, proveedores de
servicios para congresos (hoteles, espacios, apoyo técnico,
empresas de catering) OPC y convention bureaux, a fin de
propiciar el contacto profesional y el intercambio de expe-
riencias e ideas innovadoras entre los distintos actores en
una jornada dindmica y participativa.

Por su parte, el programa Ambassadors de Catalufia reiine
a profesionales reconocidos a nivel internacional en sus
respectivos campos laborales (universitario, cientifico,
médico y econémico) y a miembros activos de asociacio-
nes, instituciones y colegios nacionales o internacionales,
que ayuden a promover Catalufia como sede para acoger
congresos. El objetivo de este programa del CCB es apoyar
a los “ambassadors” para generar conocimiento del te-
rritorio cataldn y crear nuevas oportunidades de negocio.
Hasta el momento, 110 profesionales catalanes de referen-
cia ya se han incorporado a la iniciativa. En pocos meses
los Ambassadors han confirmado los cinco primeros con-
gresos que se realizaran en diferentes ciudades catalanas.

Connecta 2015 reunié a mas de 300 profesionales
del sector MICE de Catalufia (ACT).

Catalufia tiene 1.000 espacios de reuniones
(Palacio Congresos Olympic Evenia Hotels/ACT).

Oferta lider

Cataluna es un destino lider en el segmento MICE con una
potente oferta. Dispone de mas de 1.000 espacios para re-
uniones y una red de nueve destinos con capacidad para
acoger congresos, con instalaciones de primer nivel, ex-
periencia organizativa, un convention bureau local; recursos
turisticos, paisajisticos y culturales; bien conectados; e in-
corporados al programa “Catalufia Congresos y Eventos”
del CCB.

Con Barcelona a la cabeza, la red estd integrada por Sitges,
Castelldefels, Girona, Lloret de Mar, Tarragona, Reus, Por-
tAventura y Lleida. Ahora, uno de los retos de la ACT es,
aprovechando la posicién de la capital catalana, mejorar
esta actividad en el conjunto del territorio y dar a conocer
Catalufia como destino integral de congresos. =
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Hotel Barcelona Princess ****

Av. Diagonal, 1 - Barcelona

Tel. +34 93 356 10 00
grupos.bcn@princess-hotels.com
www.hotelbarcelonaprincess.com
www.princess-hotels.com

El Hotel Barcelona Princess esta si-

tuado en el n° 1 de la avenida Diago-
nal, a solo 50 metros del Centro de
Convenciones Internacional de Bar-
celona (CCIB) y en pleno corazdn de la
nueva area de negocios de Barcelona
situada en la zona Férum. Perfecta-
mente comunicado: Metro (estacién
Maresme - Forum Linea Amarilla -
L4), autobus (lineas 7, 36, 41, 43y 141)
y Trambesos (parada Forum).

El edificio, obra del prestigioso ar-
quitecto Oscar Tusquets, con un am-
biente de plena funcionalidad y de
bella estética nos ofrece esa sensa-
cién envolvente de quietud que fas-
cinay sorprende con sus dos grandes
torres de 23 y 26 plantas. Entre am-
bas se distribuyen 363 habitaciones:
307 habitaciones dobles estdndar,
18 habitaciones Desigual, 18 habi-
taciones superiores con terraza, 17
habitaciones superiores, 2 Master
Suites y 1 Suite Princess, con todos
los detalles de comodidad y funcio-
nalidad. Estan equipadas con estu-
pendas comodidades como conexiéon
a Internet Wifi y minibar totalmente

Salén Diagonal 36 390 20 16 12 16 20 25
Salon Estrella de Mar 94 3,90 60 40 25 25 40 40
Salén Forum 67 390 60 40 25 25 40 60
Salén Mediterrdneo 136 3,05 700 80 40 40 100 110
Salon Princess 1 90 3,90 60 40 25 25 70 60
Salon Princess 2 52 390 40 30 16 20 40 30
Mediterrdneo + Forum 204 3,90-3,05 130 90 40 40 140 180
Saldn Princess 1+ 2 142 3,05 120 80 50 50 110 130
Mediiterrdneo + Foyer 190 3,05 160 125 - - 140 170
Princess + Mediterraneo 278  3,90-3,05 220 160 - - 200 250

gratuitos, caja fuerte, climatizacion,
hilo musical, TV via satélite, telé-
fono directo y ducha con torre de
hidromasaje. Este establecimiento
de categoria cuatro estrellas, es sin
lugar a dudas, uno de los referentes
de la arquitectura de vanguardia en
el skyline de Barcelona.

El hotel cuenta con dos piscinas cli-
matizadas, con espléndidas vistas a
la ciudad de Barcelona y al Medite-
rraneo, una Zona Relax ubicada en la

planta 3a (gimnasio exterior acrista-
lado, sauna y sala de masajes) junto al
comodo The Gym Bar (restaurante de
verano), un lugar ideal para degustar
snacks, aperitivos y cdcteles en una
atmosfera tranquila y relajada.

Nuestro equipo de restauracion ofrece
otras opciones con una cuidada ela-
boracién y productos de calidad como
la selecta carta del Estrella Restaurant
un lugar ideal, intimista y recogido.
The Corner Bar, un espacio a pie de
calle, de perfecta accesibilidad junto
al hall de entrada del hotel y con unas
magnificas vistas al Forum donde po-
der degustar su completo mena diario
de mediodia que cuida hasta el Gltimo
detalle y que esta abierto al ptblico
todo el ano.

Los espaciosos salones de grandes
ventana-les con luz natural son idea-
les para actividades empresariales,
convenciones, presentaciones de
productos, eventos...). El hotel goza
de una notable acogida entre el sector
empresarial por la versatilidad y fun-
cionalidad de sus salas (a partir de 10
personas), permite multiples combi-
naciones como la que ofrecen los Sa-
lones Mediterraneo, Forum y Princess
al unirse en diferentes combinacio-
nes pudiendo albergar cémodamente
hasta 300 asistentes.



54

v

Barceld Atenea Mar****

N
Barceld Atenea Mar
Pg. Garcia Faria, 37-47
08019 Barcelona | Espafia
T +34 93531 60 40
F +34 9353160 90
ateneamar.events@barcelo.com
www.barcelo.com
)

El hotel Barcel6 Atenea Mar****
destaca por su cercania a la playa y a
la ciudad, conectado al centro direc-
tamente con transporte publico. Con
sus 191 habitaciones, que ofrecen un
universo de relax y confort con vistas
al mar o a la ciudad, disponen ademds
de conexién Wi-Fi gratuita.

En estancias superiores a 1 noche, po-
dra escoger ademas su olor favorito
para tener en la habitacién con nues-
tra seleccién de olores.

Entre los servicios que ofrece el hotel
podra disfrutar del servicio de habita-
ciones, parking, gimnasio y zona we-

llness gratuita, ciber corner, minibar

N e e e e e e

Sant Sebastio 45 57x 72  3.45

Barceloneta 55 7,3x7,2 3.45 S/ 30 20 25 30 75 75
Nova Icaria 55 73x7,2 345 S 40 20 25 30 15 15
Bogatell 110 15x 72 345 Sf 60 50 50 70 30 30
Mar Bella 220 14,6 x 14,1 3.45 S/ 130 180 100 150 50 40

y un buffet de desayunos con com-

posicién gastronémica internacional.
Saboree en su restaurante El Comedor
exquisitos platos de la mas alta cocina
mediterranea.

Igualmente, disfrute de un refrescan-
te coctel en su exclusiva terraza con
vistas al

Paseo Maritimo o en su lobby bar.
También, dispone de 5 salones de
reuniones modulares con luz natu-
ral, con capacidad para 350 personas,

dotadas de las dltimas tecnologias en
medios audiovisuales y de comunica-
cién. Destacando la importancia de
la vida saludable, el hotel dispone de
los healthy meetings donde se ofrecen
reuniones con menus de baja calorias
para poder hacer su congreso o confe-
rencia mas ligera y sana.

Finalice su jornada con un relajante
paseo a pie de playa y para los mas de-
portistas desconecte con una carrera
por primera linea de mar.
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Barceld

Barceldé Sants

Pl. Paisos Catalans s/n
08014 Barcelona

Tel.: 93.503.53.00
sants@barcelo.com

El recientemente renovado hotel

Barcelé Sants**** ha abierto sus
puertas a una nueva imagen mas
moderna y futurista. Una estacion
orbital que ofrece todos los servi-
cios necesarios para disfrutar de un
imaginario viaje espacial, en un en-
torno de tranquilidad y confort que
le permitird disfrutar de la expe-
riencia del viaje en sus 364 Orbitals
roomsy 14 Orbital suites totalmente
equipadas, que cuentan con un gran
ventanal con impresionantes vistas
sobre la ciudad y 2 “escotillas” que
las convierten en originales estan-
cias con un aire galdctico.

Situado sobre la Estacién de Sants,
tiene acceso directo al AVE y a las
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redes de metro y tren de Barcelona
convirtiéndose en el hotel mejor
conectado de la ciudad. Se encuen-
tra a 500 m. del Palacio de Con-
gresos de la Fira de Barcelona y de
Montjuic, a 15 minutos en tren del
aeropuerto Internacional del Prat y
a 4 minutos en tren de Plaza Cata-

res o omrses o s ol ol s vt

MR.O1 595 85x7 3 21/28

MR.02 56 8x7 3 21/28 40 40 50 30
MR.03 /7 11x7 3 21/28 40 40 45 30
MR.04 68 103x66 3 21/28 40 40 50 30
Orbital Showroom 156 13,5x 11,5 75 - - 300 - -

Orbital Bar 118 13,8x9 2,85 - - 60 - -

MR.05 103 109x9,7 31 30/40 50 80 80 50
MR.06 702 109x94 31 30/40 50 80 80 50
MR.05-06 205 109x19,1 3,1  50/60 140 160 200 120
MR.07 107 109x10,1 3,1 30/40 50 80 80 50
MR.08 708 109x102 31 30/40 50 80 80 50
MR.07-08 215 109x203 3,1 50/60 140 160 200 120
MR.09 358 158x225 3,25 240 250 350 220

MR.10 373 202x177 325 - 250 300 400 240

MR.11 306 173x177 325 - 230 250 300 200
MR.09-10 /31 36x177 325 - 500 550 750 500
MR.10-11 679 375x177 325 - 500 550 700 500
MR.09-10-11 1037 533x177 325 800 900 1200 700

MR.12 96,3 104x95 31 30/40 70 75 700 60
MR.13 63 6,7x95 3,1  25/32 40 50 60 40
MR.14 1255 13,5x9,5 31 35/45 80 100 120 80
MR.12-13 1593 17,1x95 31 50/- 110 120 160 100
MR.13-14 188,5 202x9,5 31 65/- 120 150 180 120
MR.12-13-14 285 30,6x95 31 - 190 200 280 180

MR.15 43,7 9,7x4,5 3,1 18/21 20 20 35 24
North Shuttle 290 34x85 3 - - 300 - -

Middle Shuttle 124 103x12 31 - - 100 -

lunya. Ademas dispone de 200 pla-
zas de parking en la misma puerta
del hotel.

Sus 3.000 m? distribuidos en 15 sa-
lones lo convierten en el hotel ideal
para la organizaciéon de eventos y
congresos. Con luz natural, capaci-
dad para acoger hasta 1.500 perso-
nas, un showroom para la exposicién
de vehiculos y productos de gran
formato, ademas de una gastrono-
mia revolucionaria basada en el con-
cepto Barcelé6 Gourmet Saludable,
0 menus gastronémicos especiales
elaborados a base de alimentos sa-
nos, frescos y deliciosos que dan
energia al cerebro y ayudan a man-
tener una dieta equilibrada, jel éxito
estara asegurado! Y tras la jornada de
trabajo, el hotel dispone de un gim-
nasio donde realizar un reset, Wi-Fi
gratuito en todas las habitaciones
y zonas comunes, el Orbital Bar para
un afterwork en el mejor ambiente,
0 una excelente oferta gastronémica
que degustar en sus restaurantes.
iBienvenido a bordo!
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Hotel Condes de Barcelona ****

[y Paseo de Gracia, 73
CONDES 08008 Barcelona.
DE BARCELONA Tel.: 934 450 000.
HOTEL Fax: 934 453 232.
s events@condesdebarcelona.com
www.condesdebarcelona.com

Situado en una esquina majestuosa del
Paseo de Gracia, ocupa un espléndido
edificio del siglo XIX, Casa Daurella®,
ampliado y rehabilitado para crear un
Hotel moderno en el que coexisten el
artey la singularidad del pasado con el
confort mas actual.

La oferta es de 126 habitaciones am-
plias y luminosas para proporcionar el
méximo bienestar. Algunas de las ha-
bitaciones disponen de terraza privada.
Emblematico y dindmico socialmente,
el hotel es una referencia gastronémi-
cade prestigio, ya que en él se disfruta
de la cocina del chef vasco Martin Be-
rasategui en el RESTAURANTE LOIDI,
un bistrot moderno e informal de co-
cina de mercado.

El hotel dispone de una piscina al aire
libre yla espectacular TERRAZA ALAI-
RE, uno de los lugares de moda de la
ciudad con vistas privilegiadas para
una cena informal al aire libre o para

tomar una lujosa copa de noche con reuniones de trabajo, presentaciones
buena musica de fondo. 0 eventos sociales, el Hotel Condes
Para la celebracién de convenciones, de Barcelona es una excelente opcidén

al poseer atractivos espacios dotados

con los mas avanzados medios técni-
COS Y servicios.

SERVICIOS GENERALES

- 126 habiaciones Wi i grauio - Gastronoma
Burdeos + Ambar 1934 25 200 120 250 160 120 Restaurante Loidi. Servicio de coffee break,
Burdeos 1192 25 S/ 120 60 40 35 10090 60 40 cocteles, banquetes, lunch, brunch, mends
Ambar 742 25 Sl 50 30 25 25 60 45 40 24 de trabajo, mends de gala, bufés, aperitivos
Turquesa +Lima 2339 25 - 200 140 60 55 270 200 160 80 bod IO, . kg) | 'B, p '
Turquesa 1382 25 - 120 60 40 35 100 90 60 40 0das, comunionesy bautizos - Business center
Lima 95 25 - 80 45 30 25 65 70 40 24 - Gimnasio - Sauna - Piscina al aire libre - Terraza
Siena 531 25 9 40 25 2 20 30 25 - 16 S

Terrara Alaie 390 3% Y ‘ : : : 300 - _ ALAIRE - Parking propio - Servicio de traslados
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Un estudio de Esade muestra el impacto real del recinto ferial barcelonés

Fira de Barcelona recibe mas de
dos millones de visitantes al ano

Diana Ramén Vilarasau
diana.ramon@hosteltur.com
@dianaramony

aactividad de Fira de Barcelo-

na genera un impacto econo-

mico anual de 2.624 millones
de euros, un Valor Anadido Bruto
(VAB) equivalente al 1,21 % del PIB de
Catalufia (2.360 M€), mas de 40.500
puestos de trabajo y 782 millones
de euros en recaudacién fiscal entre
IVA, IRPF e Impuesto de Sociedades;
seglin un estudio elaborado por Esa-
de. El estudio que ha analizado el
periodo 2012-2014 sefiala que entre
esos anos Fira de Barcelona acogid
alrededor de 200 eventos con méas de
27.000 expositores directos y mas de
dos millones de visitantes anuales.

Areas de impacto

El responsable del estudio, Albert
Serra, ha sefialado que el impacto
econdémico directo, indirecto e indu-
cido de Fira de Barcelona se registra
en cuatro grandes areas: gasto de vi-
sitantes y expositores de 1.021 M (39
%), gastos operacionales y de fun-
cionamiento por 166 M € (6,3 %),
creaciéon de actividad econdmica
por 1.403 M € (53,4 %) e inversién
en infraestructuras e instalaciones
por 34 M€ (1,3 %).

Los sectores que reciben un mayor
impacto econdmico de la actividad
de la Fira son la restauracion, el alo-
jamiento y la tecnologia (9 % cada
uno), seguidos del comercio (8 %) y
el ocio (6 %).

Superadas las previsiones

El recinto ferial prevé cerrar 2015
con un volumen de negocio de més
de 148 millones de euros, un 13,8 %
mas de lo previsto y de un 25,7 %
en relacion a 2013, afio ferialmente
comparable por efectos de calen-
dario.

Fira de Barcelona
genera un impacto
economico anual de
2.624 M € y un valor
afiadido bruto (VAB)
equivalente al 1,21 %
del PIB de Catalufia

Fira de Barcelona, entrada
al recinto por Gran Via.

Durante 2015 ha continuado desa-
rrollandose una intensa actividad
congresual, destacando los en-
cuentros profesionales europeos
en el ambito sanitario y tecnolo-
gico. Paralelamente, la institucion
ha acogido 68 salones y congresos
y alrededor de 120 eventos. En el
marco de los salones se realizaron
mas de un millar de actividades di-
versas.

Expansién internacional
Durante 2015, ha seguido desarro-
llandose la estrategia internacional
impulsada hace unos anos para po-
tenciar la presencia de Fira en otros
paises con el objetivo de ayudar a
las empresas a salir al exterior.
En 2015, Fira ha coorganizado los
salones del Automovil y Joyeria de
Qatar con su socio local Elan, con
el que ha ganado el concurso para
la gestion y puesta en marcha del
nuevo Centro de Exposiciones y
Convenciones de Doha. Asimismo,
ha participado en la organizacién
de eventos diversos en Kioto, Mon-
treal Lisboa y México; y ha firmado
acuerdos de colaboracién con la
empresa estatal de Cuba, Palco,
para organizar una nueva carte-
ra de salones monograficos en el
pais caribeno, ademds de desa-
rrollar servicios de consultoria en
paises de Asiay Africa.
Para 2016, Fira prevé generar unos
ingresos de mas de 140 millones de
euros y acoger mas de 60 salones y
CONEresos. m
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La Roca Village Lounge, un espacio tinico
para la realizacion de eventos corporativos

Diana Ramén Vilarasau
diana.ramon@hosteltur.com

@dianaramonv

a Roca Village, Chic Outlet

Shopping Village de Value Re-

tail, ha estrenado en 2015 un
espacio Unico para la celebracién de
reuniones y eventos corporativos:
La Roca Village Lounge. Cuenta con
una sala Business, una sala VIP, re-
cepcién privada, terrazas y areas de
servicio, donde celebrar eventos de
hasta 150 personas.
Es adaptable a distintos montajes
ofreciendo diversas posibilidades
de eventos, seglin el formato que se
aplique. En tal sentido, el nuevo sa-
16n de reuniones tie-ne una superfi-
cie de 95 m2 pudiendo albergar a 100
personas en montaje de céctel, 80 en
teatro o 40 en escuela. Anadiendo la
sala VIP, de 68 m?, alcanza una su-
perficie de 159 m? y un aforo maximo
de 120 invitados.
Por otra parte, el nuevo espacio para
eventos estd equipado con medios
audiovisuales integrados e ilumina-
cién regulable.
Esta nueva edificacion de La Roca Vi-
llage Lounge recibi6 una certificacion
LEED Gold que otorga el US Green
Building Council y garantiza su dise-
no sostenible y eficiencia energética.

Montaje workshop.

Sala Business formato teatro para 100 personas.

Servicios Premium

Al alquiler de estos espacios, se afia-
den servicios Premium como wifi
gratuito, parking privado, Tax-refund
office, hands-free shopping, perso-
nal shopper, workshops de estilis-
mo, visitas privadas a las mas de 130
boutiques del Village, tarjetas regalo
y descuentos exclusivos, entre otros.
Adicionalmente, La Roca dispone de
un equipo es-pecializado en el sector
MICE que disefia programas a medi-
da para cada evento.

Incentivos y shopping

La Roca Village aglutina a mas de 130
boutiques de reconocidas marcas que
ofrecen colecciones de temporadas
anteriores con descuentos de hasta

un 60% sobre el precio recomendado
durante todo el ano.

Con una amplia gama de restauran-
tes y cafés, estos centros atraen a
numerosos gru-pos de convenciones
e incentivos, un segmento con el que
ha hecho sinergia la experiencia de
compras de lujo que brindan los vi-
llages de la empresa de Value Retail.

Ademads, proporcionan una seleccién
de servicios entre los que destacan
el auto-car diario Shopping Express
Tour para conectar con Barcelona, los
Tourism Information Center (TIC) o
centros de informacién y turismo, wi-
fi gratuito y estilista o personal shopper.

La Roca Capacidad
Village Lounge

Numero de salas 2
Superficie total 280 m?
Superficie sala mayor 100 m?

Superficie exterior
disponible 65m?

Formato banquete 80 pax
Formato coctel 150 pax
Formato teatro 120 pax
Parking gratuito 1.772 plazas
Superficie total

del Village 22.741m?
Capacidad total

del Village 12.000 pax




Finca Mas Solers

LA

FINCA MAS SOLERS

Finca Mas Solers s/n

08810 Sant Pere de Ribes
Barcelona

Teléfono: 93-893.36.66

Fax: 93-893.39.12
cristina.munoz@dgrupperalada.com
www.fincamassolers.com
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Finca Mas Solers es un palacete re- EL CELLER 432 300 450 300 600
. . . ANTESALA 1 100 6 3 50 /5 50 100
nacentista de finales del siglo XIX ANTESALA 2 38 63 50 75 40 80
que albergd el antiguo Gran Casino gg{-\é\/o SUIZA %;6 j;g -288 %8 ;()75)0 ;515)0
de Barcelona en su época dorada. BACARRA 75 3,75 30 60 50 70
, . MIRADOR 255 2,70 150 150 150 340
Hoy en dia se ha convertido en un ITALIANO 60 570 34 34 20 20
ANFITEATRO 1255 600 1500 1000 1500

espacio exclusivo y multifuncional
especializado en la organizacién de
cenas de gala, convenciones, pre-
sentaciones de producto, outdoor

events, etc. Sus encantadores jar-
dines, su singular anfiteatro y sus
amplios, elegantes y versatiles sa-
lones son ideales para la celebracion

de todo tipo de eventos. Treinta
anos de experiencia y un excelente
equipo técnico y humano son ga-
rantia de éxito para acoger eventos
desde 20 hasta 1.200 personas. Y
todo esto a tan sélo 30 minutos de
Barcelona y 5 minutos de Sitges.

Finca Mas Solers, la
exclusividad hecha a medida
Grandes empresas como Audi, Bac-

ardi o Royal Bank, entre otras, ya
han confiado en Finca Mas Solers
para celebrar con éxito sus princi-
pales eventos.
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s
CASTELL
PERALADA

Event Manager

tel: 972 538 125
castelldeperalada@grupperalada.com
www.casino-peralada.com

Sant Joan, s/n. 17491

Peralada Cataluna

J

El Castell de Peralada, declarado Bien
de Interés Cultural Nacional, se ha
convertido en una referencia de ocio
global en la Costa Brava, pero tam-
bién en un enclave perfecto para
la celebracién de cualquier tipo de
evento, tanto profesional como per-
sonal o familiar.

Cuando uno se adentra en este cas-
tillo de ensueno se encuentra con
Casino Peralada. Rodeado de jardines
y flanqueado por dos torres del siglo
XIV, este prestigioso casino forma
parte de la Experiencia Peralada, que
cuenta con un hotel de cinco estrel-
las, wine spa, campo de golf, cavas
Castillo Perelada y el Festival Inter-
nacional de Musica Castell de Perala-
da, que se celebra todos los veranos.
Las grandes marcas aprovechan este
marco idilico para celebrar sus con-
gresos, convenciones, reuniones de
trabajo, eventos corporativos o pre-
sentaciones de producto. Sus en-
cantadores jardines y sus elegantes y
versatiles salones permiten celebrar
con éxito actos de todo tipo.

Algunos de sus principales espacios
son El Mirador, un acogedor salén
ideal para los encuentros de trabajo
en petit comité, y el Pabell6n del Par-
que del Castillo, que cuenta con una
sala pensada para eventos y actos de
grandes dimensiones. Ademas, tam-
bién cabe destacar el Espai Blanc,
elegantemente decorado en tonos
blancos e ideal para grandes actos, y
la magnifica biblioteca, perfecta para

Castell Peralada

70 60 48 70 30 34

Mirador 100 2,85

Espai Blanc 400 2,85 190 150 120 - - -
Pavello 1.125 288495 1.000 1.000 800 1.000 - -
Biblioteca 100 3 - - - - 15 20

eventos mas intimos.
Y, por supuesto, no hay que olvidarse
de la posibilidad de utilizar los mag-

nificos jardines donde llevar a cabo
cécteles o importantes presentac-
iones de empresa.



SORLI HOTEL * %% %

FMOCIONS

Despertarse con unas excelentes vistas al mar, respirar el aire de la montafa, dormir relajadamente
disfrutando del silencio, saborear una cuidada gastronomia basada en productos de proximidad, ir
al gimnasio o jugar un partido de paddle, regalarse un tratamiento de belleza o un bano de vapor,
encontrar ese detalle en una amplia zona comercial con una cuidada selecciéon de productos de
las mejores marcas, todo ello es posible en SORLI EMOCIONS.

En Vilassar de Dalt, a 15 minutos de
Barcelona, entre el mar y la montana,
la luz del Maresme ilumina el HOTEL
SORLI EMOCIONS. 33 cémodas, am-
plias, luminosas y modernas habitacio-
nes, con materiales nobles y de alta
calidad, cuidando todos los detalles,
garantizan su descanso.

La gastronomia, con productos de la
zona, combina tradicion y nuevas téc-
nicas. Una amplia oferta diferenciada
segun el momento del dia: desayunos
cuidados a primera hora, tapas al me-

C/Lluis Jorda Cardona, 2
08339 Vilassar de Dalt (Barcelona)

Tel. 937 538 240
info@hotelsorliemocions.cat
www.hotelsorliemocions.cat

diodia, menus semanales, platos de
autor y las mejores hamburguesas co-
cinadas en nuestra Food Truck.

En verano la terraza con piscina exte-
rior son un balcén al mar, el lugar ideal
para relajarse y beber un buen combi-
nado o simplemente, tomar el sol. Y en
invierno siente el calor de la chimenea
acompanado de un buen libro.

Nuestras 2 salas de convenciones, to-
talmente equipadas con un completo
sistema audio-visual, facilitan la cele-
bracion de cualquier tipo de reuniéon de

SERVICIOS DEL HOTEL

trabajo, presentacion o evento social,
que se pueden complementar con ta-
lleres gastrondmicos en nuestra area
de Show Cooking, o de cosmética o
actividades deportivas dirigidas por el
personal especializado de Sorli Sport.
Y si viaja en familia, deje que sus hijos
se diviertan en nuestra zona infantil al
aire libre, junto al bar de nuestra zona
comercial.

Sorli Emocions, un paréntesis de deta-
lles, de servicios, de trabajo o, simple-
mente, para desconectar.

33 habitaciones con wi-fi, cafetera con capsulas y minibar gratuito. 2 salas de reunién, busi-
ness center. Restaurante y servicio de Coffee Break, Cocteles, banquetes y menus de trabajo
o para celebraciones particulares. Centro deportivo & Spa anexo al hotel. Piscina y zona re-
creativa infantil al aire libre, parquing propio, servicio de traslados. Centro comercial.
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El Grup Peralada ofrece espacios
emblematicos y singulares

Diana Ramon Vilarasau
diana.ramon@hosteltur.com

@dianaramonv

on tres emblematicos esta-

blecimientos muy diferentes

y una propuesta de calidad,
el Grup Peralada ofrece un singular
portafolio al sector MICE. Este grupo
empresarial familiar esta presen-
te en numerosos sectores. Dentro
de su actividad hotelera, ha hecho
una decidida apuesta por el turismo
de congresos con una estructurada
oferta de espacios para la realizacion
de eventos de empresa: la Finca Mas
Solers, el Castillo de Peralada y Ho-
tel Peralada, convirtiéndose en una
de las principales lineas de negocio
para estas instalaciones.

Finca Mas Solers

A 30 minutos de Barcelona y a cinco
de Sitges, en Sant Pere de Ribes, se
encuentra la Finca Mas Solers, un
glamuroso palacete del siglo XIX,
de estilo renacentista catalan, que
albergd el antiguo Gran Casino de
Barcelona y fue testigo de una épo-
ca dorada. Es un espacio idéneo para
celebraciones por la polivalencia y
versatilidad de sus instalaciones.
Dispone de seis salones de distintas
capacidades: desde el Salén Italiano
de 60 metros cuadrados hasta el Sa-
16n Hispano Suiza de 1.216 o la Zona
fuentes y el Anfiteatro de 1.255 me-
tros cuadrados.

El principal mercado es local, con
grupos procedentes principalmente
de Barcelona ciudad; y el interna-
cional procedente del Reino Unido,
Francia, Paises Nérdicos y Alemania.

La actividad realizada en la finca en

el sector corporativo al cierre de 2014
representa el 58 % de los ingresos to-
tales, con una asistencia de alrededor
de 10.000 participantes. La prevision
para todo el ano es alcanzar el 49 %
de los ingresos totales, con alrededor
de 11.000 personas.

Los singulares jardines del Castillo de Peralada también acogen eventos.

En cuanto a 2016, el objetivo es au-
mentar las ventas, lograr un equi-
librio entre las diferentes lineas de
negocio y crear nuevas alianzas con
los colaboradores del sector.

El Hotel y el Castillo Peralada

Entre los espacios de los que dispone
el Castillo de Peralada, que permiten
una variedad amplia de posibilida-
des, figuran El Mirador, acogedor e
idéneo para reuniones de trabajo en
petit comité; el Espai Blanc y el Pa-
bellén del Parque ambos aptos para

actos de grandes dimensiones. Se
anade la posibilidad de utilizar los
jardines donde es factible llevar a
cabo grabaciones y presentaciones
de empresa

Destacan que la finca tiene casi 8
hectareas con dos edificios principa-
les, el castillo y el conjunto museisti-

co, dispone de salas con capacidades
que van de 20 a 800 personas y “es-
pacios Unicos para reuniones como
la biblioteca, una oferta tinica de ocio
con el casino y el Cotton Club”.

El12 % de la actividad del Hotel Pera-
lada corresponde a la realizacién de
eventos y convenciones de empresa
y el alojamiento de sus asistentes,
en un 70 % procedentes del merca-
do local y un 20 % de Francia. Prevén
cerrar el ejercicio 2015 con un creci-
miento del 4 % con respecto al ante-
rior.m
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- DATOS DE INTERES -

BARCELONA CONVENTION
BUREAU

Passatge de la Concepdid, 7-9.

08008 Barcelona

Tel: 933689700 Fax: 93368 9701
E-mail: bcb@barcelonaturisme.com
www.barcelonaconventionbureau.com

COSTA BRAVA GIRONA
CONVENTION BUREAU
Av. San Francesc, 29-3°

17001 Girona

Tel: 972208401 Fax: 972221570
E-mail: cbube@costabrava.org /
convention@costabrava.org
www.gironach.org

LLEIDA CONVENTION BUREAU
Major, 31 bis Edif. Casino

25007 Lleida

Tel: 973700402 Fax: 973700480
E-mail: lleidach@paeria.es
http://lleidach.turismedelleida.com/

TARRAGONA CONVENTION
BUREAU

Major, 39

43003 Tarragona

Tel: 977250795 Fax: 977245409
E-mail: info@tarragonach.cat
www.tarragonach.cat

COSTA DAURADA CONVENTION
BUREAU

Passeig Tarroja, s/n

43007 Tarragona

Tel. 977 2303 12 Fax: 9772380033
E-mail: info@costadauradaevents.com
www.costadauradaevents.com

SITGES CONVENTION BUREAU
Sinia Morera, 1

08870 Barcelona

Tel: 938109310 Fax: 938949551
E-mail: info@sitgesch.cat
www.sitgesch.cat

BARCELONA PROVINCIA
CONVENTION BUREAU
Travesssera de les Corts, 131-159
Recinte Maternitat

08028 Barcelona

Telf. 934049154 Fax. 934022968
Email: barcelonaprovincech@diba.cat
www.barcelonaprovincech.cat

LLORET CONVENTION BUREAU -

LLORET TURISME

Avinguda de les Alegries, 3 17310 Lloret
de Mar - Girona Tel.: 972365788 Fax:
972367750 lloretch@lloret.org
www.lloretch.org

PALACIOS

RECINTOS DE CONGRESOS
PALAU DE CONGRESSOS DE
CATALUNYA

Avda. Diagonal 661-671

08028 Barcelona Tel: 933644400

Fax: 933644401 E-mail: Info@pcongresos.
com/ haritz.gojenola@pcongresos.com
WWW.PCongresos.com

PALAU DE CONGRESSOS Y
CONVEVENCIONS DE BARCELONA
(FIRA DE BARCELONA)

Avda. M? Cristina s/n

08004 Barcelona

Tel: 902233200 Fax: 932332198

E-mail: info@firabarcelona.com
www.firaben.es

CENTRE DE CONVENCIONS
INTERNACIONAL DE BARCELONA
Placa Willy Brandt, 11-14

08019 Barcelona

Tel: 932301000 Fax: 932301001

E-mail: ccib@ccib.es

www.ccib.es

AUDITORIO PALACIO DE
CONGRESOS DE GIRONA
Pg. de la Devesa, 35 17001 Girona
Tel: 872080709 Telf: 972211540
info@gironacongressos.org
WWW.gironacongressos.org

PALAU DE CONGRESSOS DE
PLATJA D'ARO

PL. DE EUROPA, S/N

17250 Platja d'Aro

Tel: 972816769

Fax: 972825657 E-mail:turisme@
platjadaro.com www.platjadaro.com

PALAU FIRAL | DE CONGRESOS DE
TARRAGONA

Arquitecte Rovira, 2

43001 Tarragona

Tel: 977245577 Fax: 977243408

E-mail: info@palaucongrestgna.com
www.palaucongrestgna.com

EL SEMINARI - CENTRE CULTURAL
TARRACONENSE

(/Sant Pau, 4 - 43003 Tarragona

Tel: 977247190

E-mail: info@ctarraconense.cat
http://www.ctarraconense.cat

PALAU DE FIRES | CONGRESSOS
DE REUS

Avinguda de Bellissens, 40

43204 Reus Tel. 977326363

Fax 977316359

info@firareus.com
barbera@firareus.com
www.firareus.com

PALAU DE CONGRESSOS DE
LLEIDA

Avd.tortosa, 4.

25003 Lleida

Tel. 97322 11 55 Fax 973202112
E-mail: info@pc-lleida.com
Http://www.lallotjadelleida.cat/

AUDITORI MUNICIPAL ENRIC
GRANADOS

Pljosep Prenafeta, s/n 25004 Lleida Tel.:

973700639 Fax: 973248823
E-mail: auditori@paeria.es www.paeria.
cat/auditori

EL BORN CENTRE CULTURAL
Tel.: 93256 68 51

E-mail: infoelborncc@bcn.cat
http://elborncentrecultural.ben.cat/es

PALAUET CASADES/

IL-LUSTRE COL-LEGI D'ADVOCATS
DE BARCELONA

Tel. 93496 18 80 - Ext. 5068
http://www.icab.cat/palauetcasades
E-mail: actes@icab.cat

DEPARTAMENT COMERCIAL
IGNATIUS & CO.

Tel.1 933171040

E-mail: palauet@ignatius.es

ESTADIO DEL REAL CLUB
DEPORTIVO ESPANYOL DE
BARCELONA

RCDE EVENTS

Tel : 932927700

E-mail: rcdevents@redespanyol.com
http://www.rcdespanyol.com

OPC

ASOCIACION CATALANA
D’EMPRESES O.P.C.

Tel. 934108646

e-mail: contacte@opc.cat www.opc.cat

GENERALITAT DE CATALUNYA
Tel: 934024600
wvvw.gen(at.net

TURISME DE CATALUNYA
Tel: 934849900
http://www.act.cat/

TURISME DE BARCELONA
Tel: 932853834
info@barcelonaturisme.com
www.barcelonaturisme.com

AJUNTAMENT DE GIRONA

Tel. 972419000 Fax. 972419016

E- mail: ajuntamentinforma@ajgirona.cat
Www.girona.cat

INSTITUCIONES TURISTICAS
PATRONAT DE TURISME DE LA
DIPUTACIO DE TARRAGONA

Tel: 977230312 Fax: 977238033

E-mail: costadaurada@dipta.cat
http://www.costadaurada.info

CONSORCI DE TURISME DEL BAIX
LLOBREGAT

Tel. 936852400 Fax. 936851868
E-mail:turisme@elbaixllobregat.net
www.turismebaixllobregat.com

PATRONAT MUNICIPAL DE
TURISME DE SITGES

Tel: 938109340

E-mail: info@sitgestur.cat
http://www.sitgestur.cat

CENTRE D'INFORMACIO TURISTICA
DE CATALUNYA

Tel: 93 2388091 Fax; 9382921270
E-mail:dgdifusio_turisme.presidencia@
gencat.net www.gencat.net/probert

CENTRE D'INFORMACIO TURISME
DE BARCELONA

Tel: 932 853834 Fax: 807 689 735

E-mail: info@barcelonaturisme.com
http://www.barcelonaturisme.com

FEDERACIO PROVINCIAL
HOSTALERIA DE BARCELONA
Tel: 933016240 Fax: 933014292
www.barcelonahotels.org
ghb@barcelonahotels.es

GREMI D'HOTELS DE BARCELONA
Tel.: 933016240 Fax: 933014292

E-mail: ghb@barcelonahotels.es

Web: www.barcelonahotels.es

ASSOCIACIO EMPRESARIS
HOSTELERIA PROVINCIA DE
TARRAGONA

Tel.: 977239600 Fax: 977 224 350
Email: aeht@aeht.es
http://aeht.es/

ACAVE - ASSOCIACIO CATALANA
D AGENCIES DE VIATGES

Tel. 933219729 a

cave@acave.travel

Www.acave.travel

A.RA.C. AGENCIES RECEPTIVES
ASSOCIADES A CATALUNYA
Tel: 972369350 Fax: 972367757
E-mail: arac@aracat.com
Www.aracat.com
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Aperturas, remodelaciones y futuros proyectos

La Gran Via de Madrid
se convierte en una gran
avenida de hotelesy

COIMerclos

Vivi Hinojosa
@vivi_hinojosa

proximos anos.

La Gran Via estd llamada a ser una gran avenida de hoteles
y comercios, escenario en los ultimos meses de nuevas
aperturas y reformas de establecimientos ya existentes que
le han permitido reforzar su posicionamiento como uno de
los principales focos turisticos de la ciudad. La tendencia
se acrecienta ya que hay proyectos que veran la luz en los

a Gran Via ha acogido en el altimo
Laﬁo la entrada en Madrid de cade-

nas vacacionales como Iberostar
Hotels & Resorts, con el Iberostar Las
Letras Gran Via; de los propietarios del
hotelChiquide Santander, SecaHoteles,
con Dear Hotel que ha supuesto 30 mi-
llones de euros de inversion; el segundo
establecimiento en la capital de Unico
Hotels, con Pau Guardans al frente, que
se ha convertido en el primer, y por el
momento Unico, 5 estrellas de la aveni-
da tras invertir 3,5 millones en su remo-
delacién, The Principal; el primero tam-

Los hoteles

se erigen

en espacios
“lifestyle” abiertos
al publico local,
convirtiéndose en
un atractivo mas
de la ciudad

bién de la cadena de hoteles low cost
Sidorme en el centro de la ciudad, el
Sidorme Fuencarral 52; y la ampliacién
del Only You Hotel & Lounge Madrid en
otra de las calles adyacentes, tras el éxi-
to alcanzado con su apertura.

A ello se afiaden las reformas realizadas
en establecimientos como el Hio Villa
de la Reina, en el que se han invertido
2,5 millones de euros para convertirlo
en hotel boutique ubicado en un emble-
matico edificio de principios del siglo
XX. El Hotel Mayorazgo ha destinado 6
millones a su tematizacién madrilefia



para diferenciar su oferta. Un impac-
tante Mantén de Manila en su fachada,
la decoracién de sus habitaciones con
murales de motivos castizos pintados a
mano, los mismos uniformes del perso-
nal o su oferta gastrondémica son algu-
nos de sus nuevos elementos.

Y no faltan las futuras aperturas previs-
tas, como el tercer establecimiento de
Vincci Hoteles en esta gran arteria de
la ciudad, que serd el sexto en el desti-
no cuando abra a comienzos de ano en
un edificio del Grupo Generali. En las
proximidades Melia estd reforman-
do el Tryp Ambassador, de 4 estrellas,
para convertirlo en el Gran Melid Pa-
lacio de los Duques, de 5, que abrirad en
marzo en un antiguo palacete del siglo
XIX tras una inversién de 19 millones
en su reforma integral; y Hilton entra-
ra el préximo verano en el centro con el
DoubleTree by Hilton Madrid Prado, en
régimen de franquicia tras el acuerdo
alcanzado con Hoteles Tematicos.

Plaza de Espafia

En Plaza de Espafia el Grupo Wanda
esta reformando el Edificio Espafia para
albergar un centro comercial y un hotel
de 5 estrellas que entrarda en funcio-
namiento a mediados de 2019. En ese
mismo entorno, un hotel ocupard las
nueve primeras plantas de la Torre de
Madrid, gestionado por Barcelé gracias
al contrato de arrendamiento suscrito
con Metrovacesa para los préoximos 20
anos; al igual que el nuevo buque insig-
nia de VP Hoteles, de nueva construc-
cioén, que abrird sus puertas en septiem-
bre de 2016 como VP Plaza de Espana
tras una inversién de 9o millones de
euros.

No lejos de alli el grupo luso Pestana
gestionara por un minimo de 40 anos
prorrogables el futuro hotel de la Pla-
za Mayor, un establecimiento boutique
con 70 u 80 habitaciones. Entre los pro-
yectos a largo plazo también destaca
el protagonizado por el grupo inversor
Platinum Estates de Hong Kong, que ha
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La céntrica calle sera testigo de nuevas aperturas de hoteles en 2016.

La Gran Via se
ha consolidado
como arteria
comercial y
hotelera de la
capital tras las
dltimas aperturas
y reformas,
reforzando su
atractivo turistico

anunciado la compra de tres edi-
ficios contiguos junto a Callao por
21,5 millones de euros, con el ob-
jetivo de convertir uno de ellos en
hotel bajo la gestién de una marca
internacional.

Por su parte la Fundaciéon Mon-
temadrid ha iniciado el proceso
de venta de su sede historica cor-
porativa, de 25.000 metros cua-
drados de superficie, que podria
transformarse para uso hoteleroy
comercial. Serd asi vecino del fu-
turo hotel Four Seasons incluido
en la Operacién Canalejas del gru-
po Villar Mir con una inversién
prevista de 500 millones de euros,
que dotard a la ciudad de un nuevo
5 estrellas gran lujo y centro co-
mercial.

Todos ellos tienen en comun la ha-
bilitaciéon de espacios “lifestyle”
abiertos al publico local, ya sea en
el lobby a pie de calle o en sus te-
rrazas con vistas y muchas veces
incluso con piscina, para propiciar
la interrelacion entre el cliente del
hotel y el residente y convertirse
en un atractivo mas de la ciudad.=
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La capital albergd 200 congresos internacionales en 2014, un 7,5 % mas

Madrid regresa al tercer puesto
en el ranking mundial de ICCA

Vivi Hinojosa
@vivi_hinojosa

La mitad de los eventos se celebré en hoteles, centros de
congresos y sedes especiales, entre ellos el Madrid Marriott
Auditorium, en la imagen.

adrid ha vuelto a ocupar en 2014 el tercer pues-—

to en el ranking de la Asociacion Internacio-

nal de Congresos y Convenciones (ICCA),
que valora los datos de 1.600 ciudades, tras situarse en
la anterior edicién en segundo lugar por primera vez en
la historia. La capital albergd 200 congresos internacio-
nales en el Gltimo ano, un 7,5% mas que en el ejercicio
anterior, en los que participaron 91.452 delegados con un
incremento del 65 %.
Ademds de mantenerse la tendencia al alza registrada
desde 2011, el aumento en el nimero de asistentes no
sOlo se registré en los meses de mayor concentracion
de encuentros sino también en los de menor afluencia,
lo que contribuye a la desestacionalizaciéon del turismo.
Madrid se coloca sélo por detras de Paris, con 130.516
participantes en este tipo de encuentros, y Barcelona con
127.469.
La mitad de los eventos evaluados por ICCA en 2014 se
celebrd en hoteles, centros de congresos y sedes espe-

ciales miembros de Madrid Convention Bureau (MCB),
que cuenta con casi 200 empresas madrilefias asociadas.
Precisamente las candidaturas impulsadas por el MCB
contribuyeron a la celebraciéon de 40 congresos inter-
nacionales en el Gltimo ano, entre los que destacan el
Congreso de la Sociedad Europea de Oncologia Médica
(ESMO), que contd con la participacion de 19.000 asis-
tentes, y el Congreso de la Asociacién Mundial para la
Gestién del Trafico Aéreo (WATM), que congregd a 6.500
delegados. En ambos casos volveran a celebrarse en Ma-
drid en 2017.

Impacto econdmico

El turismo de congresos gener6 en Madrid un impacto
de 816 millones de euros en 2014, un 7,4 % mas que en
el afo anterior, segiin un informe elaborado por Madi-
son Market Research para la empresa municipal Madrid
Destino, gracias al incremento de un 3,2 % y un 18,4 %,
respectivamente, en el nimero de encuentros y asisten-
tes internacionales, los de mayor gasto diario en la ciu-
dad. El gasto en restauracion (47,3 %) y las compras (18,8
%) supuso mas de la mitad del consumo realizado por los
profesionales asistentes.

Madrid acogid 12.455 reuniones, de las que 2.266 fueron
congresos, 2.585 convencionesy 7.604 jornadas. Los sec-
tores quimico y farmacéutico, médico y el de la docencia
y la investigacién fueron los mas representados.

Aunque se registr6 un ligero descenso en el numero de
encuentros respecto a 2013, la capital recibié un mayor
numero de asistentes, alcanzandose los 1,21 millones de
participantes (un 12,7 % mas), que generaron 2,3 millo-
nes de pernoctaciones. También aumenté la duracién
media de la visita a la capital, que se situd en 2,97 dias.
El estudio destaca asimismo que los organizadores de
reuniones valoran muy positivamente esta ciudad como
sede de encuentros profesionales, asi como el alto nivel
de sus infraestructuras y servicios y la recomendarian
para la celebracién de nuevos eventos. De hecho, Madrid
recibe 7,9 puntos sobre 10 como sede para la celebraciéon
de reuniones, mientras que le otorgan 8,1 puntos como
ciudad recomendable como destino de negocios.=



Museo Thyssen-Bornemisza
UN PASEO POR LA HISTORIA DEL ARTE

eventosThyssen.

Disfrute de los espacios del Museo
para sus eventos corporativos.

M USTEO Paseo del Prado, 8. Madrid Edvard Munch. Realistas
THYSSEN- (+34)902 760 511 Arquetipos de Madrid
BORNEMISZA www.museothyssen.org 06/10/15—17/01/16 09/02/16 — 22/05/16

Caravaggioy los
pintores del Norte
21/06/16 —18/09/16

Renoir
ylaIntimidad
18/10/16 — 22/01/17
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Hotel Mayorazgo

Calle Gran Via Street
|l A e

HOTEL
MAYORAZGO

C/ Flor Baja, 3 - Semiesquina Gran Via, 61
28013 Madrid

T 915 472 600 - F 915 412 485
comercial.interno@hotelmayorazgo.com
www.hotelmayorazgo.com

J

El Hotel Mayorazgo ofrece una in-
mejorable situacién en pleno centro
de Madrid, a escasos metros de la
emblematica Gran Via y rodeado de
los principales lugares de interés,
ademas de las mas variadas opcio-

nes de transporte urbano.

Como establecimiento independien-
te desde el pasado 1 de Enero, este
Hotel Tematico Madrilefio de 4 es-
trellas cuenta con 200 habitaciones.
Su restaurante a la carta, GastroVia

61, permite la degustacién de una
cocina de autor original y creativa,
fusion perfecta de la mejor tradicion
y la vanguardia gastronémica.

El nuevo espacio Buffet para Desa-
yunos, Almuerzos o Cenas, “La Pra-
dera”, ademads, se suma a su oferta,
junto al Bar Retiro y su gran pan-
talla, como lugar de encuentro en

donde poder disfrutar de los gran-
des acontecimientos deportivos.
El Centro de Convenciones y Con-

gresos, completamente renovado
y con entrada independiente, per-
mite la celebracion de todo tipo de
eventos con capacidad de hasta 200
Personas en sus cinco salones mo-
dulables y con oferta audiovisual
integrada.

Asi es el Hotel Mayorazgo... Mas
Madrid.

65 24 32 30 35 18

Moncloa 65

Princesa 40 40 15 21 18 18 12
Callao 40 40 15 21 18 18 12
Moncloa + Princesa 715 100 30 56 36 50 24
Princesa + Callao 80 27 64 36 65 32 80
Moncloa + Princesa + Callao 145 200 50 150 50 110 80
Cibeles 30 20 10 16 14 12 8
Alcald 75 40 20 40 22 18 20
Cibeles + Alcald 1705 80 36 72 35 40 30




® MADRID
a rl CONVENTION
BUREAU

Negocios que son un placer

Las convenciones ho tienen
por qué ser convencionales

Los viajes de negocio a Madrid parecen menos duros que el resto.

El sol, la buena ubicacién de los centros de convenciones y la comida para
gourmets son sélo algunas de las ventajas que disfrutaras cuando nos visites
pOr negocios.

Tras un dia de mucho trabajo, los famosos museos de Madrid y sus elegantes
comercios son una magnifica forma de recargar pilas antes de disfrutar la
vibrante vida nocturna de la ciudad.

e e e Rel4jate tomando unas tapas en la terraza de un bar o baila hasta el amanecer.

(+34) 91758 55 28 .
www.esmadrid.com/mcb Hagas lo que hagas, Madrid es el lugar.

[ ]
esmadrid.com/mcb m madrid-convention-bureau l MAD RI D!
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Melia Avenida América™®***

MELIA

AVENIDA AMERICA

MADRID

C/Juan Ignacio Luca de Tena 36

28027 Madrid

Tel: 91.423.24.00 Fax: 91.320.24.46
comercial@hotelavenidaamerica.com
www.melia.com

Dpto. Comercial y Grupos: Miguel Benitez

El Hotel Melia Avenida América abrié
sus puertas en el afo 1994; tras una
larga trayectoria de actividad y después
de una renovacion integral hace ya tres
anos, se ha posicionado como uno de
los Hoteles de referencia en Madrid,
situdndose entre los mas importantes
especializados en reuniones, congresos
y convenciones de la capital y en el que
confian las principales empresas na-
cionales e internacionales.

La privilegiada ubicacion del Melid Ave-
nida América, a pocos minutos del Re-

Es de destacar nuestro Centro de Con-
venciones ubicado en un moderno edi-
ficio adyacente de cuatro plantas y co-
nectado al edificio principal.

Dispone de mas de 5.000m?, 32 espa-
cios con capacidad de hasta 1000 per-
sonas, totalmente polivalentes, diafa-

nas, sin columnas y con luz natural.
Nuestros espacios resultan muy ope-
rativos y féciles de gestionar en el de-
sarrollo de las reuniones de pequeno y

gran formato.

Otro segmento a destacar y al que de-
dicamos especial atencion, es la reali-
zacion de eventos sociales de todo tipo.
(banguetes ,bodas, celebraciones, etc.)
Nuestra amplia experiencia en la ges-
tién de reuniones, Eventos y conven-
300 reuniones
anuales, han acreditado al hotel, como
sede de encuentros del mundo empre-
sarial en Madrid.

ciones, con mas de

cinto Ferial IFEMA, Palacio de Congre-
sos Juan Carlos I, Aeropuerto de Madrid

I N 7 ey e e o o e e

yalaAvenida de América, le convierten Zamora 304 (11X29) 27 200 250 180 120
DD T Salamanca 228 (12X19) %00 550 0130 20 T
en una opcion ideal para viajes de ne™ Ayl 598 1X19) %’ 150 700 2% 20 130 % 1%
. . o Urgos
SOOI GOOS AU - s 14/ B 1 S o 1 R
alamanca + Avila
nes renovadas, un completo Centrode g7 - s 437(1238) 3 280 400 410 110 225 95 210
Fitness & SPA, acceso gratuito a WIFI Tenerife | 203(12X19) 3 120 200 160 50 /5 40 112
. o Tenerife Il 221(15X15) 3 120 200 160 40 75 40 112
de alta velocidad y magnifica terraza de Zenepf/f/e/”; %8 ﬁ?ﬁéﬂ ; %18 47128 ?28 ;80 égo 28 %5
as Falmas
e ey e [gthimas Il — TR0 2 #) 100 B0 045 g0 4,
« inée” as Palmas | + 1 ) 1
Restaurante a la Carta “La Cheminee”, 52 70 241(13X19) 3100 150 160 40 75 40 112
con una cuidada oferta gastrondmica. Toledo If 303 (15X20) 3 190 300 300 60 160 50 140
. Toledo Ill 330(15X22) 3 190 300 300 60 160 50 140
O o mosies s wes el Bl
: : olego | +
completas y confortables instalaciones Toledo Jil + IV 530(13%47) 3 310 550 500 120 275 110 260
con una calidad de servicio basada en Toledo [+ 1+ 1l +1V 1050 (27X40) 3 620 7000 950 - - - -
Zaragoza | 209(13X19) 3 110 150 150 50 75 40 112

la profesionalidad de nuestro personal
enfocada a mimar y cuidar de nuestros

Zaragoza ll
Zaragoza lll
Zaragoza IV

382(16X26) 3 200 320 350 65 170 50 150
3/75(15%25) 3 200 320 350 65 1/0 50 150
203 (11X19) 3 110 150 150 50 75 40 112

clientes Zaragoza [ + 1l 625(15%42) 3 360 600 600 120 325 110 260
’ Zaragoza lll + IV 580 (14X44) 3 360 600 600 120 325 110 260
Zaragoza | + I+ I+ 1V 1200 (29X42) 3 720 1200 - - - -
Cadiz 51 (6X9) 2,3 - - 30 16 25 18 18
Cordoba 48 (6X9) 26 - - 30 16 25 18 18
322 habitaciones (292 estandar, 17 habitaciones SGfG/;/GU/G gg (gﬁ)o g g - - 28 ;g 52 ;g ;g
superiores, W2Jumor5u'\tes/w suite /;é/(/] a &3 ;6)(9)) 59 R T "
presidencial) — Gastronomia: Restaurante a Huelva 47(6X9) 29 - - 30 16 25 18 18
la Carta “La Cheminée”, P‘\ayno Bary Terraza. ,gmgrc/’a 2‘3((66)5(99)) 58 . . gg ;g ég ;g ;g
Business Center — 1.000 m” de Gimnasio y SPA Escorial 273 (13X21) 3 150 - - - - - -
_ it _Tr Aranjuez 334 (13X26) 3,1 200 300 350 50 150 60 -
WIFI por cortesia en todo el Hotel /ﬂansfer Waloga 38 (4X3) 6 - d > L 7 .
Hotel / Aeropuerto / Hotel por cortesfa del Hotel Reservado | 27 27 30 - - - -
. E ino—3 Reservado Il 27 2,/ 22 - - - - -
200 Plazas de Parking — 32 Salones s 55 5545 - - - .
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Madrid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center

A

MARRIOTT

MADRID AUDITORIUM
Avenida de Aragén, 400
Madrid - ESPANA - 28022
Tel: (34) 91 4004400 - Fax: (34) 91 4004459
comercial. mnadad@marriott.com
www.madridmarriottauditorium.com

Auditorio 140 98*50*42 2242 - - - - . -
Auditorio A 070 - 7150 - - - - S -
Auditorio B 070 - 7150 - - - - - -
WModrid 300 4433435 - - 850 850 -
G. Auditorio 588,93 - - - 60
G. Ingla - Francia 409,86 - 280 150 40
G. Francia-Madrid 409,86 - - 280 150 40
g, /ta/iaC-A/emania 58675 (7)(8; 3 ST - - 400 240 g;
ecep. Longresos - - - -
b ﬁ/an[a —%/e 9.286,90 - - - - - - - - - - -
b ploble+ Esponos 1036804~ erwis g 70 40 36 80 0 140 60 18 30
yon
Toulouse 172 70412412 140 70 40 6 80 40 140 60 18 30
Parfs 224 370415414 160 80 45 40 120 /0 175 72 26 30
Ubicado cerca del Aeropuerto Madrid - Ll PG 80 140 &) &0 60 &0 280 10 :
. . [+T+P %1 70412438 540 270 125 130 320 280 45 19) - -
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Las obras de rehabilitacion tendran un coste de 90 millones de euros

El Palacio de Congresos de
Madrid reabrira con un hotel
de lujo anexo

Vivi Hinojosa
@vivi_hinojosa

1 Ministerio de Industria,

Energia y Turismo ha saca-

do a concurso la renovacién
del Palacio de Congresos de Madrid
ubicado en el Paseo de la Castellana
y la construccién de un hotel de 5
estrellas anexo de 180 habitaciones
dobles y 36 suites, de manera que
sea el propio adjudicatario quien
asuma la financiacién del proyecto,
valorado por el propio Ministerio
en 90 millones de euros.
El Palacio permanece cerrado desde
diciembre de 2012 ante la falta de
disponibilidad de recursos publi-
cos para mejorar sus instalaciones
y corregir los defectos de seguridad
de un inmueble construido en los
anos 60 que requeria una inversiéon
superior a los 80 millones.
El proyecto que finalmente se ha
disenado contempla que el Mi-
nisterio mantenga la titularidad
del edificio, pero sin asumir la
inversién ni mantener la ges-
tion. Para ello, abre un con-
curso publico y los inversores
tendran que hacer frente a los
costes del plan y a la posterior
explotacion en régimen de con-
cesion por 40 anos, con un canon
anual de 1,25 millones de euros re-
visables segin la inflacién.
Para incrementar el interés de los
posibles inversores se han lleva-
do al maximo las posibilidades de
edificabilidad que permite la ins-

talacién. En la actualidad el Pala-
cio dispone de una superficie de
40.000 metros cuadrados, pero el
plan parcial de remodelacién apro-
bado en 2001 permite elevarla has-
ta 47.000.

Sin embargo la principal novedad
es la incorporacién del uso hote-

La explotacion del
edificio es en réegimen de
concesion por 40 arios,
con un canon anual de
1,25 millones de euros
revisables

El palacio mantiene la
celebracién de congresos
como uso principal y afiade
a su oferta un 5 estrellas de
216 habitaciones.

lero en un nuevo edificio con una
altura méaxima de 17 plantas. El
inmueble, no obstante, mantiene
la celebracién de congresos como
uso principal. De hecho el objetivo
es que vuelva a convertirse en una
referencia en el sector.

Para ello se llevara a cabo una pro-
funda remodelacion del auditorio,
con capacidad para 1.000 personas,
y de sus 24 salas de reuniones que
se dotaran de las ultimas tecno-
logias y las mejores prestaciones
audiovisuales. Otra de las exigen-
cias es que debe tener servicios de
restauracion capaces de atender a
todos los participantes en un con-
greso sea cual sea su dimension. Se
mantendra el mural disenado por
Joan Mird, que esta protegido y que
se ha convertido en emblema del
edificio.

Estudio de viabilidad
Turespana ha sometido a infor-
macién publica el estudio de
viabilidad con el fin de con-
vencer a posibles inversores.
En él se recoge que las obras
tendran una duracién aproxi-
mada de tres anos y que, una
vez finalizadas, las nuevas
instalaciones daran empleo de
forma directa e indirecta a mads
de 600 personas. El informe prevé
unos resultados de 7,88 millones
de euros de beneficio bruto de ex-
plotacién (Ebitda) en el quinto afio,
ya que los cuatro primeros son fase

de promocién.=



Barcelo Aranjuez

Plaza de la Unesco 2 - Barrio “La Montafa”
N-IV Salida 37. Dir. Cérdoba - 28300 Aranjuez
www.barceloaranjuez.com

El hotel Barceld Aranjuez**** estd
ubicado en la Real Villa de Aranjuez,
al sur de Madrid. Es un hotel de re-
ciente construccién totalmente equi-
pado para garantizarle una placente-
ra estancia, con un entorno turistico
de gran interés histérico y cultural.

Las caracteristicas de sus instalacio-
nes convierte este establecimiento
en el lugar idéneo para viajes de in-
centivo, convenciones y COngresos.
El hotel cuenta con dos grandes salo-
nes de 840 m?y 220 m? que se pueden
dividir hastaen 6 salas de 120 m2 o en
3 salas de 60m?’ respectivamente, de-
nominados “Jardines de Aranjuez”.
Todas las salas son exactamente
iguales, con luz natural, didfanas y
con acceso a una amplia terraza con
vistas al campo de golf donde podra
degustar un coffee break en mitad de
su jornada de trabajo. Estas salas se
pueden dividir, con capacidad para

500

Barceld Aranjuez

/3
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reuniones desde 10 hasta 850 per-
sonas, todas equipadas con las mas
avanzadas tecnologias audiovisuales.
Ademas, nuestra cocina mediterranea
y amplia variedad de menus, estéd es-
pecializada en productos autdctonos
que, sin lugar a dudas, hara las deli-
cias de sus clientes y colaboradores.

Jardines de Aranjuez 840 18x45 840 500 840
Parterre 120 15x7,5 120 80 120
Principe 120 15x7,5 120 7O 80 120
Primavera 120 15x7,5 120 70 80 120
La Isla 120 15x7,5 120 70 80 120
Jardincillos 120 15x7,5 120 70 80 120
Ofiate 120 15x7,5 120 70 80 120
Aranjuez 218  23x9 218 125 145 218
Aranjuez 1 60 7,6x7,8 60 40 50 60
Aranjuez 2 60 7,6x7,8 60 40 50 60
Aranjuez 3 60 7,6x7,8 60 40 50 60
Lobby Bar Hoyo 19 200 500
La Villa 150
Restaurante La Montafia 55

Terraza 500 840
Hall (2) 60 150

‘.Ml‘. e, —

El equipo comercial, especializado en
grandes eventos, estara a su disposi-
cién en todo momento para darle el
mejor consejo y cuidar cada detalle.
Igualmente, el hotel le ofrece un en-
torno excepcional para disfrutar de la
caza, la pesca, la practica del golf en
un campo de 18 hoyos o para relajarse
y cuidarse en su centro de belleza y
bienestar de 1.500 m2.
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- DATOS DE INTERES -

SPAIN CONVENTION BUREAU
Nuncio, 8

28005 Madrid

Tel: 913643700

Fax: 913655482

www.Scb.es

turismo@femp.es sch@femp.es

MADRID CONVENTION BUREAU
Plaza Mayor, 27, 2°

28012 Madrid

Tel: 917585528

Fax: 915414225
www.esmadrid.com/mcb
info.mcb@esmadrid.com

PALACIO MUNICIPAL DE
CONGRESOS

(MADRID ESPACIOS Y
CONGRESOS)

Avda. de la Capital de Espafia Madrid, 7
28042 Madrid

Tel: 917220400

Fax: 917210607
http://www.madrid-destino.com/es/
espacios-y-eventos/instalaciones/palacio-
municipal-de-congresos.html
info@madrid-destino.com

CENTRO DE CONVENCIONES DE
FERIAS DE MADRID -IFEMA
IFEMA FERIA DE MADRID

Avda. Partendn 5

28042 Madrid

Tel: 917225074

Fax: 917225789
www.convencionesycongresos.ifema.es
convenciones@ifema.es

CENTRO DE CONGRESOS
PRINCIPE FELIPE

Avda. Aragon, 400

28022 Madrid

Tel: 914004450

Fax: 914004459
www.centrodecongresosprincipefelipe.com
comercial@
centrodecongresosprincipefelipe.com

CENTROS DE
CONVENCIONES]
PABELLONES DE CONVENCIONES
Avda. de Portugal, s/n

28011 Madrid

Tel: 917220400

Fax: 917220607
info@madrid-destino.com
http://www.madrid-destino.com/es/
espacios-y-eventos/instalaciones/pabellon-
de-convenciones.html

PABELLON MULTIUSOS MADRID
ARENA'Y PABELLON SATELITE

MADRID ARENA

Av. De Portugal, s/n

28011 Madrid

Tel: 917220400

Fax: 917210607
info@madrid-destino.com
http://www.madrid-destino.com/es/

espacios-y-eventos/instalaciones/pabellon-

multiusos-i.html
http://www.madrid-destino.com/es/
espacios-y- eventos/instalaciones/
pabellon-multiusos-ii.htm!

OPC]

ASOCIACION DE EMPRESAS OPC
MADRID Y CENTRO

José Abascal, 44 4°D

28003 Madrid

Tel: 914417043 /915310600

Fax: 914424839

www.opcmadrid.com
info@opcmadrid.com

COMUNIDAD DE MADRID
Puerta del Sol, 7

28013 Madrid

Tel: 915802000
www.madrid.org

DIRECCION GENERAL DE TURISMO
(CONSEJERIA DE EMPLEO,
TURISMO Y CULTURA)

(/ Gran Via, 43

28013 Madrid

Tel: 917206694

Fax: 917206697

www.madrid.org
turismo@madrid.org

WEB DE TURISMO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID
www.turismomadrid.es
turismo@madrid.org

WEB DE TURISMO DE LA CIUDAD
DE MADRID
www.esmadrid.com

ASOCIACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MADRID

Princesa, 25 (Edificio Hexagono) 3° Planta,
oficina 5

28008 Madrid

Tel: 915414010

Fax: 915597712

www.aehm.es

aehm@aehm.es

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
DEL HOSPEDAJE DE LA
COMUNIDAD DE MADRID
Relatores, 1-1°

28012 Madrid

Tel: 914291925

Fax: 914292331

www.aehcam.org

LA VINA (ASOCIACI()N
EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE
LA COMUNIDAD DE MADRID)
Paseo S. Maria de la Cabeza, 1-1°

28045 Madrid

Tel: 902124144 - 913600909
Fax: 912444794
www.hosteleriamadrid.com
info@hosteleriamadrid.com

ASOCIACION MADRILENA DE
EMPRESAS DE RESTAURACION
(AMER)

Recinto Ferial de la Casa de Campo
Ferial s/n

28011 Madrid

Tel: 914797711

Fax: 914797734

amerc@amerc.es

WWW.amerc.es

UNION DE AGENCIAS DE VIAJE
(UNAV)

Rosario Pino, 8- 1°B

28020 Madrid

Tel: 915796741

Fax: 915799876

WWW.UNaV.WSs

gerencia@unav.ws
secretaria@unav.ws
comercial@unav.ws

CEAV (CONFEDERACI()N
ESPANOLA DE AGENCIAS DE
VIAJES)

Diego de Ledn, 47. Despacho 27
28006 Madrid

Tel: 918388536

Fax: 918388534

www.ceav.info

ceav@ceav.info

:

=
Z
=




MADRID
20 - 24 enero

fituronline.com

CREANDO TURISMO

ftallinfivedays
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Constituye el cuarto destino de negocios en Espafa para los viajeros extranjeros

El segmento de los congresos, convenciones e incentivos se ha convertido en un

producto prioritario en la estrategia de promocion de la Comunidad Valenciana

debido a su gran potencial como fuente de ingresos y a su amplia oferta en la region.

Constituye, ademas, una poderosa alternativa para desestacionalizar e impulsar la

ocupacion en temporada baja.

1 segmento de reuniones es uno

de los productos clave para el

sector en la regidn, tal y como
refleja el Plan Estratégico Global de
la Comunidad Valenciana 2010-2020.
Entre sus objetivos, el documento
destaca “mantener el posicionamien-
to del turismo de negocios en la ciudad
de Valenciay potenciar el resto de des-
tinos urbanos”. Asi como desarrollar
el turismo MICE como herramienta de
diversificacion de destinos litorales y
de interior, y reforzar la captacién de
congresos con elevada capacidad de
prescripcion.
El secretario autonémico de Turismo
y presidente de la Agencia Valenciana
del Turismo, Francesc Colomer, de-
fiende la apuesta por el dambito MICE
“porque contribuye a desestacionali-
zar la oferta, supone beneficios para el
sector y, ademads, abre las puertas de
la comunidad a la llegada de potencia-
les futuros turistas”. “Quien nos visi-
ta con motivo de un congreso, negocio
0 por un viaje de incentivo, es un po-

tencial turista porque puede volver en
otra ocasion de vacaciones”, afiade.

La Comunidad Valenciana se ha con-
solidado como un destino de referen-
cia en el turismo de negocios, con un
considerable incremento de la de-
manda en los UGltimos anos. En 2014,
un total de 825.874 viajeros llegaron
a la regién con los negocios como
principal motivacién, segin datos de
la Agencia Valenciana del Turismo, y
realizaron un gasto de 370,6 millones
de euros. El 62 % del total, eran espa-
noles, aunque el pasado ano se redujo
su volumen en un 34,7 %. Los turis-
tas extranjeros se cifraron en mas de
317.000, el 38 % de la demanda. Esta
comunidad fue el cuarto destino de
turismo MICE en Espana para los tu-
ristas extranjeros y el sexto para los
espanoles.

A pesar de su menor volumen, los de-
legados internacionales mantienen
una evolucién positiva y en los ulti-
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En 2014, la Comunidad Valenciana albergé 1.075 reuniones, en las que participaron 247.038 asistentes.

mos cinco anos se han incrementado
en un 7,6 %. S6lo en 2014, su avance
fue del 15 %y del 8,4 % en el gasto rea-
lizado. Aunque su participacién sea
menor, la importancia de este mer-
cado reside en su considerable impac-
to econdmico, ya que genera el 82,2
% de los pagos en turismo. En 2014,
realizaron un gasto diario de 144 eu-
ros frente a una media general de los
visitantes extranjeros de 86,5 euros.
Los espanoles, por su parte, registra-
ron un gasto diario de 42 euros frente
a una media de 63,1 euros del mercado
nacional.

Los grandes emisores internacionales
son Portugal, con una cuota del 19 %
en 2014, y Francia, con el 16 %. En el
ambito nacional, la propia Comunidad
Valenciana es el principal mercado
(64,7 %).

En 2014, la regién albergd 1.075 re-
uniones, con 247.038 asistentes. La
provincia de Valencia -principalmen-
te su capital- concentrd el 70 % de las
reuniones de la region; Alicante -la

capital y Elche-, el 28 % y Castellén el
2 % restante.

La ciudad de Valencia es el primer
destino de reuniones de la regién y el
tercero de Espana, detras de Madrid y
Barcelona, segiin la Asociacion Inter-
nacional de Congresos y Convencio-
nes (ICCA). En 2014, la actividad de su
Palacio de Congresos generd un im-
pacto econémico de 64 millones, un 7
% mas que el afio anterior -se estima
que al cierre de 2015 se alcancen los 65
millones-, segln recoge el informe
de gestion del recinto, y el niimero de
asistentes se incrementé un 53 % en
relaciéon a 2013, hasta los 36.063 de-
legados.

De cara al préximo afio, se espera que
la reciente apertura del aeropuerto de
Castellén y su consecuente mejora de
la conectividad dé un fuerte impulso a
la actividad congresual.

Con la colaboracién de la
Agencia Valenciana del Turisme

o
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COMUNITAT
VALENCIANA
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Barcelo6 Valencia

Avda. de Francia n° 11
46023 Valencia. Espana
T +34 963 306 344
F+36 963306 831
valencia@barcelo.com
www.barcelo.com

Barcelo,coMm

El hotel Barceld Valencia**** esta si-
tuado en plena Ciudad de las Artes y
las Ciencias, frente al Palacio de las
Artes Reina Sofia, un edificio disena-
do por el arquitecto de renombre San-
tiago Calatrava, situado en una de las
zonas mas modernas y atractivas de
la ciudad de Valencia. Este hotel de 4
estrellas con un total de 187 amplias

y luminosas habitaciones, 10 de ellas
Junior Suites y 2 Suites, le permitira
disfrutar de todas las posibilidades de
ocio y negocio de Valencia, ademas,
en el verano de 2016 contara con una
piscina en la Gltima planta con vistas
a toda la ciudad. A su excelente gas-
tronomia hay que sumar el fantastico
U-Wellness del hotel; un espacio de

Celeste | 170 3 Sl 120
Celeste Il 200 3 S/ 130
Celeste I+Il 370 3 S/ 250
Marengo 33 4 Sl 18
Burdeos 35 3 S/ 20
Mandarina 29 3 S/ 20
Pdrpura 29 3 S 20
Marino 27 3 Sl 18
Melocoton 27 3 S/ 18
Lima 26 3 Sl 18
Rubf 25 3 S/ 18
Taronja 65 3 Sl 40
Foyer 316 4 Sl 190
Terraza 270° 351 - S/ -

500 m?, situado en la décima planta
con espectaculares vistas a la Ciudad
de las Artes y las Ciencias. Este cen-
tro de salud y belleza ofrece 2 salas de
tratamientos, gimnasio y un completo
circuito de aguas con sauna finlande-
sa, cabina de hielo, pediluvio, camas
de hidromasaje, chorros a presion,
ducha de activacién, ducha central
aromatica, bafo turco y diversos tra-
tamientos de salud y belleza. Ademds

100 150 40 50 72
170 160 40 50 /8
230 330 70 75 150
15 24 15 12 9
21 30 18 12 7
18 24 15 12 6
18 24 15 12 7
18 24 15 12 7
18 24 15 12 7
18 20 15 12 7
18 24 15 12 6
30 45 21 28 21
170 267 - 80 82

el hotel cuenta con amplios salones
de congresos y reuniones, con capaci-
dad de hasta 350 personas, todos ellas
con luz natural. Sin olvidar que se en-
cuentra a solo 20 min. de la Feria de
Valencia, del Palacio de Congresos y
del aeropuerto de la ciudad. El hotel
le ofrece ademds su nuevo servicio de
Wi-Fi gratuito mejorado. jEncuentre
disefio y confort durante su estancia
en el hotel Barceld Valencia!



VLC™ VALENCIA

Reuniones, congresos, convenciones,
jornadas, presentaciones de productos,
entregas de premios...

VLC TURISMO VALENCIA

CONVENTION BUREAU

www.visitvalencia.com
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Diamante Beach
Spa & Convention Centre:

Avda. Juan Carlos I, 48
03710 Calpe Alicante
Teléfono: 965 83 26 18
comercial@ar-hotels.com
www.ar-hotels.com

AR Diamante Beach Spa & Conven-
tion Centre fue distinguido reciente-
mente como Mejor Hotel de Conven-
ciones y Eventos del Mediterrdneo
en los World Travel Awards de 2015.
Prestigioso galardén que se suma
al Premio Condé Nast Johansens al
mejor Hotel de Eventos y Conven-
ciones de Europa 2014.

Ubicado a pocos metros de la playa de
Levante de Calpe (Alicante), cuenta con
todo lo necesario para realizar la mejor
convencion o evento, asi como un ser-
vicio personalizado al minimo detalle.
Destaca su elegante restaurante gas-
tronémico, Audrey’s Restaurant, en el
que los huéspedes pueden disfrutar de

las creaciones del chef Rafa Soler.

El hotel, inaugurado en 2006, posee
multiples salas modulables para la ce-
lebracién de eventos y convenciones y
todas ellas disponen de luz natural. La
estrella de la oferta es el Gran Salén
Leonardo Da Vinci, con capacidad para
950 personas, 750 m?>con 7,5 metros de
altura, totalmente didfano, pantalla de
5x5m, suelo de madera y posibilidad de
exposicién de coches.

El hotel posee hasta 2.000 m? de sa-
lones divididos en 11 salas panelables
adaptables a todo tipo de eventos. Esto
le convierte en el centro de convencio-

nes de referencia en la Costa Blanca. Y
en un lugar donde trabajo se compagi-
na con descanso y disfrute, gracias al
espectacular spa de 2.000 m?, uno de
los més completos de la Comunidad
Valenciana, que dispone de cabinas de
masaje especializadas.

Pero, ademas de sus instalaciones,
destaca por la amplia variedad de ac-
tividades out-door gracias a su clima
mediterraneo: tres clubs nauticos, va-
rios campos de Golf, zonas de buceo
y el famoso Pendn de Ifach, permiten
realizar incentivos y otras actividades
para equipos.

En total, 2.000 m* modulables, equi-
pados con la mas moderna tecnologia,

Gran Salén Leonardo Da Vinci 750 7,5 900 550 950 500

Salén Leonardo 335 75 375 200 400 200 al servicio de un turismo de negocios,
Salén Da Vinci 415 75 450 300 500 250 ; ;

Saldn Curie 750 27 600 475 750 450 convenciones, reuniones y eventos
Salén Newton 474 2,7 450 350 500 300 hechos a medida, que no esta renido
Salén Copérnico 410 2,7 350 225 450 156 - - 1ol U . dificil

Sa;én Pitdgoras / 340 2,7 350 200 350 230 52 56 con el placer. Un conjunto dificiimente
Salén Ramén y Caja 138 2,7 80 50 700 50 38 44 ioualabl t ional
Salon Fleming 273 27 250 150 300 160 28 32 lgualable en un entorno excepelondl,
Salén Hall 28 2,7 15 10 - - 10 10 al que se suma la eficacia, profesiona-
Salon Executive 19 27 - - - - 10 - . .

Salén Picasso 175 27 100 60 120 80 40 48 lidad y calidez en el trato de todas las
Saldn Einstein 129 27 110 70 130 90 40 50 personas implicadas.



ASIA GARDENS

Tel. +34 966 818 402

Fax. +34 966 889 762
www.barceloasiagardens.com
www.asiagardens.es

La exclusividad de los servicios de un
hotel 5 estrellas con el distintivo Lea-
ding Hotels of the World, combinada
con la perfecta funcionalidad, hacen de
Barceld Asia Gardens Hotel & Thai Spa el
lugar donde sorprender a sus invitados.
Extraordinarios jardines tropicales,
piscinas infinitas en sucesion y una de-
coracion de cuidado estilo asiatico, se-
ran el escenario ideal. El Thai Spa, don-
de la tradicién, la sabiduria y el placer

Se unen para crear un espacio magico,
es el lugar ideal donde acabar el dia y
relajarse después de su evento.

El centro de convenciones de Barce-
16 Asia Gardens & Thai Spa, ofrece un
espacio tnico con salas de hasta 1.000
metros cuadrados para cualquier tipo
de evento.

Un producto integral para los eventos
de negocios dotado con techo técni-
co, WiFi y equipamiento audiovisual
en sus 14 salas capaces de alojar desde
pequenas reuniones con una exclusiva
atmosfera hasta grandes convenciones
internacionales.

El hotel cuenta con 312 habitaciones de
cuidado estilo balinés que ponen el lujo
asiatico al servicio del descanso.
Disfrute de una copa de bienvenida en
el Lobby junto al Champagne bar, de
un té con impresionantes vistas al mar
desde la Terraza Mirador o de un coctel
en los exquisitos jardines tropicales.

El Hotel Asia Gardens cuenta con una

Shanghai 1000 28x36 573
Shanghai 1 92 11,80x7,70 5,73
Shanghai 2 104 13,50x7,70 5,73
Shanghai 3 92 11,80x7,70 5,73
Shanghai 4 200 10x20 5,73
Shanghai 5 140 7x20 573
Shanghai 6 200 9x22 573
Shanghai 1+2 204 12x17 5,73
Shanghai 4+5 340 17x20 573
Shanghai 1+2+3 288 24x12 5,73
Shanghai 4+5+6 520 26x20 5,73
Hanoi (2+3+4) 330 24x13,80 3,31-3,
Hanoi 1 66  530x12,30 3,86
Hanoi 2 110 8x13,80 3,86
Hanoi 3 110 8x13,80 3,86
Hanoi 4 110 8x13,80 3,86
Hanoi 2+3 220 16x13,80 3,31-3,86
Hanoi 3+4 220 16x13,80 3,31-3,86
Vista Mar 1 27 3,70x7,20 2,40
Vista Mar 2 22 4x5,50 2,40
Business Corner 16 4x3,50 3

excepcional oferta de restauracién con
diferentes ambientes gastronémicos
para disfrutar de varios estilos de co-
cina. El restaurante gran buffet “Udai-
pur”, el “In Black”, el restaurante
asiatico “Koh Samui” y el restaurante
Mediterraneo “Palapa” ofrecen desde
la clasica y elegante cocina Mediterra-
nea hasta los sabores mas exéticos de
Asia. La restauracion y el caracter ex-
clusivo de los espacios ofrecen sin duda
un valioso complemento para celebrar

Co
(&)
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205 120 120 90 170
500 220 200 180 400
310 132 176 132 250

170 120 53 120 90 80
170 120 53 120 90 80
, - 8 , , ,

fiestas y cenas tematicas inolvidables.

Asia Gardens ofrece una perfecta com-
binacion entre actividades de empresa
y de ocio. Los jardines tropicales invi-
tan a disfrutar de revitalizantes paseos

donde despejar la mente con sesiones
de Yoga y Tai Chi, y complementarlo
con espectaculares noches tematicas.
El hotel dispone de actividades espe-
ciales de Teambuilding para eventos
tales como jornadas de vela, paseos en
globo, buceo y golf entre otras.
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- DATOS DE INTERES -

TURISMO VALENCIA CONVENTION
BUREAU

Avda. Cortes Valencianas, 41

46015 Valencia

Tel. 963390390 Fax. 963606430

Web : www.turisvalencia.es
turisvalencia@turisvalencia.es

COSTA BLANCA CONVENTION
BUREAU

Tucuman, 10.1 planta

03005 Alicante

Tel. 965230160 Fax. 965230155

Web : www.costablanca.org
turismo@costablanca.org

ALICANTE CONVENTION BUREAU
Cervantes, 3

03002 Alicante

Tel. 965147052 Fax. 965215694

Web: www.alicantecongresos.com
congresos@alicanteturismo.com

BENIDORM CONVENTION
BUREAU

Pza. De SSMM Reyes de Espafia, 1
03501 Benidorm

Tef. 965882930 Fax: 965863625
Web: www.benidorm.org
turismo@benidorm.org

ELCHE CIUDAD DE CONGRESOS,
ELCHE CONVENTION BUREAU
Institut Municipal de Turisme d " Elx
Filet de fora, 1

03203 Elche

Tel. 96658140 Fax. 966658141

Web : www.visitelche.com
congresos@visitelche.com

CONVENTION BUREAU INTERIOR
DE CASTELLON

Avda. Doctor Clard, 36, Entlo. B

12002 - Castellon

Tel: 964218055 Fax: 964218233
www.convencionesinteriorcastellon.com
info@cbicastellon.com

SEDE DE LA ASOC. DE PALACIOS
DE CONGRESOS DE ESPANA
PALACIO DE CONGRESOS DE
VALENCIA

Avda. Cortes Valencianas, 60

46015 Valencia

Tel. 963179400 Fax. 963179401

Web: www.palcongres-vic.com
palcon@palcongres-vic.com

PALAU DE LA MUSICA |
CONGRESOS DE VALENCIA
Passeig de 'Albereda, 30

46023 Valencia

Tel. 963375020 Fax. 963370988

Web: www.palaudevalencia.com
info@palauvalencia.com

PALACIO DE CONGRESOS DE
ALICANTE

Avda. Denia, 47 - A

03013 Alicante

Tel. 965261011 Fax. 965263797
Web: http://www.
palaciodecongresosdealicante.com/
info@palaciocongresosalicante.com

PALAU ALTEA

Alcoy 18

03590 Altea (Alicante)

Tel. 965 843 359

Web: www.palaualtea.com
palau@palaualtea.com

CENTRO DE CONGRESOS CIUTAT
D'ELX

Filet de fora, 1

03203 Elche (Alicante)

Tel. 96658140 Fax: 966658141

Web: www.visitelche.com
congresos@visitelche.com

PALACIO DE CONGRESOS DE
PENISCOLA

Maestro Bayarri, Esquina Blasco Ibafiez s/n
12598 Pefiiscola (Castellon)

Tel. 964 467 630 Fax: 964231441

Web: www.peniscola.es
congresos@intur.com

AUDITORI | PALAU DE
CONGRESSOS DE CASTELLO

Avd. de la Mare de Déu del Lledd

12003 Castellon

Tel. 964231440 Fax.964231441

Web: www.palaudecongressos.com
congresos@intur.com /
informadorturistico@castellonturismo.com

FERIA VALENCIA

Avinguda de les Fires, 1

46035 Valencia

Tel. 902747330 Fax: 902747345
Web: www.feriavalencia.com
feriavalencia@feriavalencia.com

INSTITUCION FERIAL ALICANTINA
(IFA)

N-340, km 731

03320 Elche (Alicante)

Tel. 966657600 Fax: 966657630

Web: www.feria-alicante.com
ifa@feria-alicante.com

CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS
CIENCIAS

Avd. Autopista de Saler, 7

46013 Valencia

Tel. 902100031 Fax: 961 974470

Web: www.cac.es

ptamarit@cac.es / actosyeventos@cac.es

OPC|

ASOCIACION DE EMPRESAS OPC
DE LA COMUNITAT VALENCIANA
Antonio Jose Cavanilles, 9, Parque
Empresarial Elche

46005 Valencia

Tel: 963332818 Fax: 963332776

mail: info@opccv.es

AGENCIA VALENCIANA DEL
TURISMO

Carrer de Castan Tobeflas, 77,2°y 3°,
Torre 2,

(iudad Administrativa 9 de Octubre
46018 Valencia

Tf. 961209800

Email: contacta_turisme@gva.es
wWww.turisme.gva.es

PATRONATO PROVINCIAL DE
TURISMO DE ALICANTE COSTA
BLANCA

Tucumdn 10, 1°

03005 Alicante

Tel. 965230160 Fax: 965230155

Web: www.costablanca.org
turismo@costablanca.org

TURISME DE BENIDORM
AYUNTAMIENTO DE BENIDORM
Plaza SSM Reyes de Espafia

03501 Benidorm (Alicante)

Tel.: 902100581 Fax: 965863625

Web: www.visitbenidorm.es
info@benidorm.org

PATRONATO MUNICIPAL DE
TURISMO ALICANTE
Cervantes, 3

03002 Alicante

Tel. 965143452 Fax: 965215694
Web: www.alicanteturismo.com
info@alicanteturismo.com

TURISVALENCIA

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
Avda. de las Cortes Valencianas, 41

46015 Valencia

Tel. 963606353 Fax. 963606430

Web: www.turisvalencia.es
turisvalencia@turisvalencia.es / asociados@
turisvalencia.es

PATRONATO PROVINCIAL DE
TURISMO DE CASTELLON
Diputacién Provincial Costa Azahar
Av. Espronceda, 24 A entresuelo
12004 Castellén

Tel. 964359883 Fax: 964359870
Web: www.turismodecastellon.com
turismodecastellon@dipcas.es

ASOCIACION PROVINCIAL DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
Y TURISMO DE CASTELLON
(ASHOTUR)

Avd. del Dr. Clard, 36, entresuelo B
12002 Castellon

Tel. 964218055 Fax: 964218233

Web: www.ashotur.org
comercial@ashotur.org

ASOCIACION EMPRESARIAL DE
HOSTELERIA DE BENIDORM Y
COSTA BLANCA (HOSBEC)

Via Emilio Ortufio, 5, 1° Pta. 5

03501 Benidorm, Alicante

Tel. 965855516 Fax: 966851304

Web: www.hosbec.com
hosbec@hosbec.com

UNION HOTELERA DE LA
PROVINCIA DE VALENCIA
Plaza Conde de Carlet, n°3
46003 Valencia

TF. 963910799

e-mail: carmen@uhpv.com
www.uhpv.com

FEDERACION EMPRESARIAL DE
HOSTELERIA DE VALENCIAY
PROVINCIA

Ontiyent, 3y 5 bajos

46008 Valencia

Tel. 963519284 Fax: 963517149

Web: www.fehv.es

info@fehv.es

ASOCIACION DE AGENCIAS DE
VIAJES DE ALICANTE

Pintor Lorenzo Casanova, 56

03003 Alicante

Tel. 965926747 Fax: 965926542
secretaria@apaav.com
http://www.apaav.com/

ASOCIACION DE AGENCIAS DE
BENIDORM (AVIBE)

Emilio Ortufio, 15. Ed. Benidorm Center,
local 2, desp. 6

03501 Benidorm (Alicante)

Tel. 965855204 Fax: 965855204

Web: www.avibe.org

avibe@avibe.org

ASOCIACION DE AGENCIAS DE
VIAJES DE VALENCIA (AEVAV)
Hospital, 30

46001 Valencia

Tel. 963917051 Fax: 963 916981
Web: www.aevav.es

aevav@aevav.es



eventos

IBERIA
VILLAGE

Carretera de Benidorm a Finestrat
Partida Moralet s/n

03502 Benidorm

Alicante

Tel: 96 500 43 00
info@iberiavillage.com

Eventos Iberia Village es una linea de
negocio perteneciente al Grupo San-
ta-Maria gestor, entre otras empre-
sas, del parque tematico Terra Mitica
(Benidorm, Alicante)

La actividad principal de Eventos
Iberia Village se centra en la organi-
zaciéon de diferentes acontecimien-
tos: congresos, galas, seminarios,
jornadas de team building, fiestas
tematicas..., siempre desde un punto
de vista diferenciador y exclusivo.
Més de 10.000 metros cuadrados de
espacios interiores y exteriores don-
de acoger macro eventos corporati-
vos y empresariales asi como activi-
dades u otras celebraciones de menor
tamano.

Su ubicacion, en pleno corazén de las
Costa Blanca, proporciona un clima

idoneo casi todo el afio.; una clima-
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tologia perfecta para desarrollar un

evento de excelencia.

Proporciona un servicio de catering y
restauracion especializada y personal
altamente cualificado para la organi-
zacién y gestion integral del evento.
Ofrece  espectaculos
para engrandecer cualquier celebra-

tematizados

Restaurante Almadrava 260
Terraza de L'Almadrava 575
Salén Mozdrabe 334
Mar de Colors 450
Playa de Iberia 820
Restaurante Via Apia 274
Restaurante Pica Picae 1300
Explanada de Roma 920
Luxor 376
Acrdpolis 350
Agora 110
Auditorio de Pandora 399

Circus Maximus 3000

cién o actividad.

Brinda la posibilidad de disponer de
atracciones del parque Terra Mitica
en exclusiva durante el evento.
Eventos Iberia Village, cuenta ademas
con grandes auditériums de distintas
capacidades disenados para albergar
todo tipo de congresos y ponencias.

90 300 140
X 600 400
120 500 300
X 300 300
X 800 600
60 350 120
X 1100 760
X 500 600
X 600 330
X 400 1170
180 140 X

296 X X

3000 X X
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Apuestan por integrar productos especificos del destino
para desarrollar una oferta diferenciada

El turismo de reuniones

gana peso en Galicia

El turismo de reuniones ha experimentado un fuerte avance en Galicia en los tltimos

anos, gracias a la construccién de modernas instalaciones y a la mejora de las

comunicaciones. Con el objetivo de configurar una oferta diferenciada, la apuesta

del Ejecutivo regional se centra ahora en integrar los productos turisticos mas

caracteristicos de la regién dentro del segmento MICE.

alicia se estd consolidando

como un gran destino para la

celebracién de eventos, tan-
to de grandes congresos internacio-
nales como de pequenas reuniones
locales. Entre los factores que han
impulsado este avance destacan la
mejora de las infraestructuras, con
la creacién de palacios de congre-
sos y la apertura de instalaciones
especiales para celebrar eventos; el
incremento de las plazas hoteleras,
la mejora de las comunicaciones y la
apariciéon de empresas especializa-
das.
El afio 2015 es un buen ejemplo de
la dinamizacién de la actividad con-
gresual, cuando la regiéon ha acogido
eventos importantes como el tercer
Congreso Internacional de Calidad
Turistica en A Coruna. También esta
ciudad congregd a mas de 1.000 per-

Los sectores del
dambito institucional,
sanitario, farmacéutico
y turistico son los que
eligen Galicia con mds
frecuencia como sede
de sus eventos

sonas para participar en el Congre-
so de la Confederaciéon Espaniola de
Directivos y Ejecutivos (CEDE). El
IV Congreso Internacional de Aten-
cién Temprana y Educacion Familiar
concentré a mas de 400 expertos en
Santiago de Compostela.

Entre los principales mercados emi-

sores destacan Madrid y Cataluiia, en
el ambito nacional, y los paises eu-
ropeos en el internacional, al tiempo
que empiezan a ser mas frecuentes
los asiaticos. Los sectores que tiene
mayor peso en el turismo de reunio-
nes de Galicia son del ambito insti-
tucional, sanitario, farmacéutico y
turistico.

Mejora de la oferta

En los ultimos afos, la regiéon ha
incrementado sus infraestructuras
y ha conseguido que todo el territo-
rio regional disponga de una oferta
adecuada para la organizaciéon de
eventos. Cuenta con cuatro pala-
cios de congresos en las ciudades de
A Coruna, Santiago de Compostela,
Pontevedra y Vigo, asi como el Pa-
lacio de Ferias y Congresos de Lugo
y el Auditorio de Ourense, y otras



instalaciones adecuadas para acoger
reuniones en otros municipios. En
la actualidad, la apuesta del Ejecuti-
vo regional se centra en integrar los
productos turisticos mas caracteris-
ticos de la comunidad gallega dentro
del segmento MICE con el objetivo
de configurar un producto original y
especifico del destino.

Segin destacan desde Turismo de
Galicia, los esfuerzos se centran en
ofrecer “un destino multiexperien-
cial y diferenciado”, con la integra-
cién de algunos pazos y sus jardines,
con la rica oferta enogastronémica
que esta enriqueciendo notablemen-
te las propuestas para reuniones.

En cuanto a su estrategia de promo-
cién, dicho departamento elabora un
calendario anual de eventos interna-
cionales relacionados con la promo-
cién del turismo de negocios en los
que cada ano esta presente su oferta.
En 2015, Galicia ha estado presente

Galicia cuenta con cuatro palacios de congresos en A Corufia -en la imagen-,
Santiago de Compostela, Pontevedray Vigo.

en 31 ferias turisticas destinadas a la
promocién global del destino, tanto
nacionales como internacionales.

Ademads, desde Turismo de Galicia
organizan numerosos viajes de fami-
liarizacién que permiten a los agen-
tes especializados conocer in situ las

posibilidades del destino. Asimismo,
mantienen un contacto continuo con
los responsables de la organizacién
de congresos y convenciones de dis-
tintos sectores y mercados, ademas
de editar publicaciones especificas
destinadas a estos profesionales.

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS

CONSORCIO DE TURISMO Y
CONGRESOS DE A CORUNA
Tel: 981184344 Fax. 981184345
E-mail: j.fernandez@coruna.es
www.turismocoruna.com

SANTIAGO DE COMPOSTELA
CONVENTION BUREAU

Tel: 981555129 Fax: 981554748
E-mail: scch@santiagoturismo.com
www.santiagoturismo.com

PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES DE PONTEVEDRA
(PONTEVEDRA CONVENTION
BUREAU)

Tel: 986833061 Fax: 986874070

E-mail: coordinacion@pazodacultura.org
www.pazodacultura.org

VIGO CONVENTION BUREAU
Tel: 986487118

Email: info@vigoch.org
www.vigoconventionbureau.com

PALACIO DE CONGRESOS Y DE LA
OPERA

Tel: 981140404 Fax. 981261284

E-mail: director@palaciodelaopera.com
www.palaciodelaopera.com

PALEXCO

Tel: 981228888 Fax. 981229950
E-mail: director@palexco.com
www.palexco.com

PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES DE GALICIA
Tel: 981519988 Fax: 981570020
E-mail: info@palaciosantiago.com
www.palaciosantiago.com+

AUDITORIO PALACIO DE
CONGRESOS MAR DE VIGO
Tf. 986137940

Email: info@auditoriomardevigo.com
www.auditoriomardevigo.com

DE LUGO

Tf. 982 28 52 00 Fax: 982 285 205
Email: correo@pfclugo.com
www.pfclugo.com

ASOCIACION GALLEGA DE
EMPRESAS 0.P.C.(ORZAN)
Tel: 981900700 Fax: 981152747
E-mail: opcgalicia@opcgalicia.org
www.opcgalicia.org

XUNTA DE GALICIA
Tel: 981545400

E-mail: gabinete@xunta.es
WWW.XUNE.ES

DIRECCION XERAL DE TURISMO
Tel: 981542524 Fax: 981546356

E-mail: secretaria.turismo@xunta.es
WWW.Xunta.es

FEDERACION PROVINCIAL DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE
OURENSE

Tel: 988231952 Fax: 988252869
info@federacionhosteleriaourense.es
www.ourensefederacionhosteleria.es

ASOCIACION EMPRESARIAL DE
HOSPEDAJE DE SANTIAGO
Salvadas 29
informacion@santiagohosteleria.org
www.santiagohosteleria.net

ASOCIACION PROVINCIAL DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
DE LUGO

Tel: 982226912 Fax: 982244256
comunicacion@apehl.org
www.eparacomerlugo.es

FEDERACION COMARCAL DE
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE
VILLAGARCIA DE AROUSA

Tel: 981590714 Fax: 986506475

E-mail: feca@afytsl.com

o0
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El archipiélago suma sedes singulares y nuevas instalaciones hoteleras

Angeles Vargas

Celebrar un evento en Baleares es garantia de éxito. A

su excelente climay sus permanentemente renovadas

infraestructuras, se unira en breve un nuevo palacio

de congresos, mientras los organizadores actualizan

constantemente sus herramientas para atender a un turista que

combina cada vez mas negocios y placer en una misma visita.

aleares dispone de un gran nimero

de espacios para la celebracién de

congresos, convenciones y eventos
de todos los tamanos, desde centros de
convenciones a un palacio de congresos
y otro que se sumara en breve a la oferta,
pasando por una amplia variedad de sedes
singulares y establecimientos hoteleros.
El presidente del Mallorca Convention
Bureau (MCB), Martin Adrover, sefala
que la isla “sigue siendo un referente de
calidad y servicio en el Mediterraneo”.
En su opinién, la situacién de la isla como
destino MICE denota “una clara mejoria”.
“Algunas grandes empresas que dejaron
de realizar convenciones anuales, reco-
bran confianza y eligen Mallorca para sus
eventos y reuniones”, anade.

Los establecimientos hoteleros, asi como
las empresas de servicios, han hecho un
gran esfuerzo los Gltimos anos en impor-
tantes mejoras, tanto en infraestructuras
como en organizacién, dando como re-
sultado un producto mas sélido y mejor
preparado para las nuevas tendencias de
mercado.

Durante 2015, los miembros de la entidad
han acogido importantes congresos inter-
nacionales, con un aumento notable de
participantes al igual que el nimero de es-
tancias, a falta de cerrar los datos defini-
tivos del ejercicio. Para 2016 se mantiene
la misma tendencia, con peticiones para
eventos internacionales, algunos de los
cuales se celebran por segunda o tercera
vez consecutiva y con una mayor demanda



Detalle de la oferta del Hospes Maricel, miembro del Mallorca Convention Bureau.
Foto: Trivago.

de servicios.

El destino cuenta con 1.300 eventos re-
gistrados y cerca de 66.000 asistentes,
con un gasto de medio de 201 euros, lo
que supone mas de 13 millones de euros,
siendo los meses de mayor actividad abril,
mayo, septiembre y octubre, lo que con-
tribuye a reducir la estacionalidad del des-
tino, mientras se aprecia una mejora en la
demanda en meses como febrero, marzo
y noviembre. Los principales mercados
emisores, por orden de importancia, son
Alemania, Espana, Reino Unido, Francia,
paises nérdicos y resto de Europa (desta-
cando Austria, Suiza, Italia, Holanda).

La evolucion del cliente MICE en la isla es
hacia la demanda de hoteles de 4 estrellas
pero con servicios que se acercan al 5 es-
trellas. Adrover, quien también es direc-
tor gerente del Melid Palas Atenea y Tryp
Palma Bellver, considera que para MICE
podria volver “con mayor peso el modelo
de 4 estrellas superior”.

“Somos conscientes de que las empresas
hoy en dia no solo buscan un ‘venue’ don-
de celebrar su encuentro, sino una suma
de factores como tranquilidad, buenas
infraestructuras y gastronomia, que uni-
do al magnifico clima que tenemos, dan
como resultado una satisfaccion global del
evento”, apunta.

Indica que el gasto medio por persona no

ha aumentado significativamente en el
ultimo ano, “aquejado por las acciones
presupuestarias a la baja que las empresas
han tenido que aplicar como medidas de
estrategia, y por consiguiente afectando
a la produccién global del evento, incluso
el proceso de negociacion hasta la confir-
macién del evento tiende a dilatarse en el
tiempo”.

Adrover remarca que hay una nueva ten-
dencia que estd revolucionando el turismo
urbano: el turista “bleisure”, combinacién
de business y leisure. “Segtn el IE, el 67 %
de los viajeros de negocios reconocen que
a menudo se toman un tiempo libre cuan-
do viajan a una ciudad por trabajo y que el
58 % con frecuencia afiade un dia o varios
dias a su estancia para descubrir la ciudad
por su cuenta”, explica Adrover. “Mallor-
ca cuenta con todos los recursos necesa-
rios para convertirse en referente de esta
tendencia”, concluye.

El presidente del MCB confia en que en
2016, la ciudad de Palma de Mallorca con-
tard con el nuevo Palacio de Congresos
“que convertira al destino en un referente
congresual dentro de la cuenca medite-
rranea”. Destaca que el recinto “tiene una
inmejorable localizaciéon frente al mar,
préximo a todos los principales puntos de

87



88

interés de la ciudad”, de modo que “in-
cluird al destino dentro de los grandes cir-
cuitos congresuales”. Su auditorio princi-
pal sera “la joya del edificio”, concebido
con la méaxima polivalencia y con capaci-
dad para 1.978 personas. Ademds contara
con 12 salones de subcomisiones, dos halls
y dos areas de exposiciones, donde poder
acoger cualquier tipo de feria.

Segun explica Pedro Homar, gerente de la
Fundacién Turismo Palma 365, hasta que
no esté definido el modelo del palacio de
congresos no se definird una estrategia
desde la Fundacién. Entretanto la entidad
se centra en trabajar en los fam trips y en
las ferias de producto.

En los fam trips colaboran con los hoteles
y agencias locales, con el MCB o los DMC,
y en ferias de producto asiste a todas jun-
to a la Agencia de Turismo de Baleares
(ATB). “El recinto sera un producto clave
para la desestacionalizaciéon y lo que se
espera es que nos permita complementar
el producto de invierno y, por tanto, hay
mucho por crecer en un segmento en el
que otras capitales europeas llevan mucho
tiempo trabajando”, afiade.

Homar sefala que han detectado un mayor
interés en el ambito MICE en los tltimos
anos: “Hay mucho interés por el destino,
que esta de moda porque ha sido capaz de

ampliar los mensajes a su publico objeti-
vo para tocar las diferentes necesidades y
expectativas que tiene un turista, y entre
ellas esta el segmento MICE”. Para este
sector “es un destino atractivo, que esta
a tiro de piedra de todas las capitales eu-
ropeas, con muy buena conectividad, y si
ademas hay una infraestructura que se va
a poner en el mercado, todo eso hace que
POCO a POCO vayamos a ser un buen com-
petidor en ese segmento”.

El Consejo de Administracién del Palacio
de Congresos de Palma acordé a principios
de diciembre desistir del proceso de adju-
dicacién de su gestion al grupo Barceld, a
partir de un informe emitido por la Aboga-
cfa de la comunidad auténoma de Baleares
en relacién al expediente de contratacion.
Mientras se decide el modelo de explota-
cién, las obras del recinto siguen su curso
y la constructora ha fijado la finalizacién
de las mismas en febrero de 2016. La so-
ciedad contard para este ejercicio con un
presupuesto de 10 millones de euros.

El director de la Fundacié Foment del Tu-
risme de Menorca, David Vidal, sefiala
que el producto MICE no se ha potenciado
mucho en la isla pero si se han realizado
“viajes de prospeccioén con subscriptores

Menorca se caracteriza por sus sedes singulares para eventos. Fortaleza de La Mola.
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franceses y alemanes para ver el potencial
de la isla”. Sefiala que no es un destino
para grandes congresos, “a lo sumo puede
hacerse uno o dos de grandes dimensio-
nes como fue el Sine Dolore”, un congre-
so médico internacional que se celebré en
mayo, con especialistas de varios paises.
La fundacién ha asistido en 2015 a la IBTM
y a varios workshops especializados en el
segmento MICE en Frankfurty Diisseldorf.
Vidal destaca que la mayor potencialidad
de Menorca en este ambito se encuentra
en los viajes de incentivos “por sus ca-
racteristicas naturales y por sus infraes-
tructuras, ya que muchas difieren de una
simple sala de convenciones”. Cita como
ejemplo la Fortaleza de la Mola , las can-
teras de Lithica , o el reciente Lazareto
de Mahén ubicado en el segundo puer-
to natural mas grande del mundo como
“alicientes para que Menorca sea una isla

El Agroturismo Can Lluc en Ibiza es una muestra de las multiples posibilidades
de laisla para el segmento MICE.

Desde el Ibiza Convention Bureau (ICB)
destacan que la planta hotelera esta expe-

convention”. rimentando una gran reconversién en los

H1O punta negra

BOUTIQUE HOTEL * k% ok

C/ Punta Negra, 12

E-07181 Costa d’en Blanes, Mallorca

T (34) 97168 07 62 - F (34) 971 68 39 19
hio.puntanegra@hiohotels.com

El Hio Punta Negra es un Hotel

Boutique situado a pocos minutos

directo a dos calas de aguas cristali-
nas. El establecimiento, que ha sido
cuenta

renovado recientemente,
con cuatro salones de reuniones
perfectamente para

acoger cualquier tipo de evento. To-

preparados

dos ellos tienen luz natural y la ca-
pacidad méaxima del salén Blanes es

de 220 personas. Las terrazas y jar-
dines del Hio Punta Negra, donde
se pueden realizar cenas de trabajo
y coffee-breaks, lo hacen perfec-
to para congresos, conferencias o
viajes de incentivos. El estableci-
miento ofrece, ademas, una cuidada
oferta gastronémica.

Blanes 270 3,25 220 200 150 60 80 200 144
de Palma de M~allorca; Se encuentra Pineda | 9% 340 60 50 57 8 >4 20 40
en una pequena peninsula rodeada Pineda II 96 340 60 50 27 18 24 50 40
d ‘ardi de 1 Pineda I+1l 192 340 130 120 60 55 48 100 80
€ mary jardines, una de las zonas Patio 82 345 70 70 42 42 36 40 48
mas bellas de la isla, y tiene acceso Punta Negra 25 320 - 6. 12 15 12 - 12
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Los organismos especializados de Baleares han participado en la Ultima
edicion de la IBTM.

ultimos tiempos y ofrece en la actualidad
una oferta sélida y moderna con produc-
tos enfocados a las necesidades del cliente
MICE. Grandes cadenas hoteleras como
Melia estan invirtiendo en la isla y tras la
reciente apertura del ME Ibiza esta tem-
porada han incluido el Sol Beach House.
También el grupo Palladium Hotel Group
ha continuado en 2015 con su proyecto de
renovacion en la isla y ha puesto en mar-
cha el Grand Palladium White Island, un
resort de 5 estrellas con 430 habitaciones,
conectado con el Grand Palladium Palace
(411 habitaciones) en el que disponen de
salas con capacidad para 500 personas.
Ademas de las recientes aperturas, el resto
de hoteles siguen apostando por un ser-
vicio excelente y algunos como el Sirenis
Tres Carabelas & Spa o el TBH Los Molinos
han incluido nuevas habitaciones supe-
riores y business, respectivamente.

Desde la entidad destacan que Ibiza se
estd convirtiendo en un destino privi-
legiado para eventos corporativos como
convenciones e incentivos, para los que
existen muchas opciones de actividades
para completar cualquier programa, que
aportan un toque diferente a los eventos
que se realizan en la isla. Actividades de
teambuilding y eventos al aire libre son
una de las grandes bazas de la isla, donde
las actividades nduticas tienen un especial
protagonismo, destacando la propuesta de
Surf House Ibiza, cuya principal atraccién

es el Flowrider (ola artificial),

Ibiza estd viendo incrementada su acti-
vidad congresual, habiendo celebrado en
2015 citas destacadas como el II Interna-
tional Nightlife Congress que reunié en
octubre a cerca de 500 personas en el Hard
Rock Hotel Ibiza. El sector médico-cienti-
fico contintia teniendo un peso importan-
te en la organizacion de eventos en la isla
con ejemplos como las Jornadas Gevo, que
congregaron a mas de 200 especialistas
veterinarios en traumatologia y ortopedia
en el Hotel Torre del Mar.

De cara al 2016 la isla ya tiene confirma-
das citas como el X Congreso Nacional
de Endoscopia organizado de la Sociedad
Espanola de Obstetricia y Ginecologia, en
mayo, con cerca de 600 especialistas.

La gerente del ICB, Ana Sanchez, sefa-
la que, a todos los atributos de la isla “se
suman otros especificos creados para el
segmento MICE como son las instalacio-
nes congresuales encabezadas por el Pala-
cio de Congresos de Ibiza y con el recinto
ferial FECOEF para eventos de mayor en-
vergadura, el incremento en el numero
de hoteles de 4 y 5 estrellas con nuevas
aperturas y una modernizacién de las ins-
talaciones para adaptarlas a las nuevas
necesidades o la incorporacién de nuevos
venues, entre otros”.

“El sector vive un buen momento en la
isla, incrementandose cada afno el nimero
de eventos que se realizan y apostando las
empresas ibicencas por una mayor espe-
cializacion en este segmento”, anade. En
2015. el Ibiza Convention Bureau ha incor-
porado cinco nuevas empresas asociadas.
La Conselleria de Turismo del Govern
Balear tiene 12 acciones promocionales
programadas para 2016, de las que tres
son para el producto MICE, como [IBTM,
IMEX y The Meetings Show; asi como cinco
fam trips y press trips para dar a conocer
el destino en ese producto y cuatro wor-
kshop de presentacion en diferentes mer-
cados. Ademads, en noviembre Mallorca
acogera la feria IGTM de golf, que reunira a
los turoperadores mas importante de este
segmento, “lo que supone una gran opor-
tunidad para posicionarnos como destino
de MICE”.



Hipocampo Palace*****
Hipocampo Playa ****
Eurotel Punta Rotja****
Cala Millor Park ****

Tel.: +34 971 58 75 12

Barrosa Palace*****
Gran Conil****
Barrosa Park****
Sherry Park****

info@hipotels.com

Natura Palace****

www.hipotels.com
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&® Protur

Avda Magnolia, 6 - 07559

Cala Bona - Mallorca - Espana

T. +34 971 587 662 - Fax. +34 971 585 157
info@proturhotels.com

proturhotels.com

Protur Hotels ofrece en Sa Coma, 2 de
los establecimientos mejor enfocados
al turismo de negocios de Mallorca.

En Sa Coma, Mallorca, Protur Biomar
Gran Hotel & Spa ***** y Protur Sa
Coma Playa Hotel & Spa **** estos
modernos establecimientos, son la me-
jor eleccion para que un evento triunfe.

Hoteles con sabor mediterraneo que
hardn de su evento un acontecimiento
Unico e inolvidable.

En Protur Biomar Gran Hotel &
Spa***** ge puede elegir entre nueve
salas de conferencias de diferentes di-
mensiones. Cabe destacar el Gran Au-
ditérium; un espacio diafano de 405 m>
con hasta 350 personas de capacidad y

Protur Biomar Gran Hotel & Spa 5*

Gran Auditorium 405
Dalf (Ballroom) 170
Miré 130
Rosales 111
Murillo 111
Picasso 80
Goya 80
Veldzquez 80
Greco 35
Sorolla 35
Protur Sa Coma Playa Hotel & Spa 4*
Salén Rosa 293
Salén TV 105
Camelia 58
Adelfa 29
Acacia 29
Protur Roquetas Hotel & Spa 5*

Flamingo 513
Cabo de Gata 117
Cabo de Roche 113
Tarifa 113

Cabo de Trafalgar 104
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S
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Protur Biomar Gran Hotel & Spa *****

dotado de todos los elementos técnicos
imprescindibles para cualquier tipo de
reunion.

Una vez finalizada la jornada de traba-
jo, podrd equilibrar cuerpo y mente en
los més de 3.500 m? de espacios ludicos
del Spa Biomar, disfrutando del circui-
to hidrotermal y una completa variedad
de tratamientos, masajes, etc.

0-850 250 350 250 90
25 80 150 100 50
20 100 100 80 30
20 80 90 60 25
20 80 90 60 25
20 60 60 40 15
20 60 60 40 15
20 60 60 40 15
20 30 30 15 7
20 30 30 15 7
70 120 200 150 70
34 - 65 35 20
38 - 40 20 15
41 - 20 8 5
41 - 20 8 5
60 350 450 250 -
60 70 100 60 60
60 70 90 60 50
60 /70 90 60 50
60 80 80 60 50

Protur Sa Coma Playa Hotel**** estd
posicionado como uno de los hoteles de
4 estrellas mas modernos de la zona.
Dispone de 5 salas de reuniones con ta-
manos que oscilan entre los 288 m> del
Salon Rosay los 29 m? de Sala Camelia.
Todas sus salas reciben luz natural del
exterior.

Estos 2 hoteles estan unidos por una
zona ajardinada, lo cual hace que un
momento dado puedan anexionarse
para cualquier evento, ofreciendo una
versatilidad que se ajusta a la demanda
actual.

En, Roquetas de Mar, Almeria, Protur
Roquetas Hotel & Spa***** es el lu-
gar perfecto para celebrar un evento en
primera linea de mar. Ofrece 5 salas de
conferencias completamente equipa-
das para la realizacion de cualquier acti-
vidad. Cuenta ademas, con restaurantes
para cenas privadas, amplias habitacio-
nes, y el Biomar spa para relajarse.



GPRO Valparaiso

Su éxito es nuestra mayor satisfaccion =
Your success is our biggest satisfaction

.
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Centro de Convenciones con

10 Salas de reuniones (9 de ellas
con luz natural) equipadas con
tecnologia de ultima generacidn.
Espacios interiores y exteriores
para Coffee Break, comida de
trabajo y cenas de gala. Equipo

de profesionales a su entera
disposicién que haran de su evento

un gran éxito. Medidas Sizes Capacidades Capacities
Luz Natural
m’ Tamafio Altura Teatro Escuela FormaU Imperial Banquete Daylight
) . Sgm Size Height Theatre Classroom U shape Boardroom Banquet
Conference Center with 10 Meeting .
. . MIRO 66 11x6 2,30 5 S o 20 ° .
rooms (9 with natural daylight) all -
. . PORTO PI 10 11X10 2,30 60 60 30 30 60 .
equipped with the latest technology. -
. GENOVA 200 22x9 2,30 150 100 50 50 100 .
Indoor and outdoor designated
SANT AGUSTI 60 12X5 2,30 40 250 24 24 - .
spaces for Coffee Breaks, work
. . SON BUIT 25 5X5 2,30 - - 12 12 - .
lunches and gala dinners. With a
. . . MALLORCA 450 28x16 4,20 475 275 100 100 300 .
highly trained team of professional at
. . MENORCA 120 15x8 2,80 100 75 45 45 60 .
your entire disposal to guarantee the
FORMENTERA 60 12X5 2,80 60 40 32 32 38 3
success of your event.
IBIZA 80 16X5 2,80 80 60 40 40 45 .

EXECUTIVE 30 6X5 2,62 = o 10 10 12

Francisco Vidal i Sureda 23 A LUXURY
7 GPRO ( 07015 Palma de Mallorca, Spain K
VALPAR AISO PAL Tel. % 34.071 400 300 URBAN RESORT

EAHHRFREER valparaiso@gprovalparaiso.com
- o
www.gprovalparaiso.com =
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Barcelo llletas Albatros

Paseo de Illetas, 15 | 07181 Illetas (Mallorca)
T +34 971 402 211 | F +34 971 402 154
illetasalbatros@barcelo.com
www.barceloilletasalbatros.com

Situado en primera linea de mar so-
bre una hermosa cala en el Ponien-
te de la Bahia de Palma de Mallorca,
ofrece un entorno especialmente
privilegiado para los amantes del
golf y de la playa. Dispone de 7 salas
de reuniones 5 de ellas de luz natural
con espléndidas vistas sobre la Ba-
hia, en la tranquila zona de Illetas, a
tan sélo unos minutos de la Capital.
Este hotel ‘s6lo adultos’ cuenta con
128 habitaciones, totalmente reno-
vadas en 2010 con un estilo moderno
e innovador. A destacar: Excelentes
vistas; cala natural y tranquila; Par-
king propio, 5 campos de Golf cerca-
nos; a5 minutos de Palma.

El hotel ofrece 7 salas de reuniones,
dos de ellas situadas en la 62 plan-
ta con un espacio de 250 m2, vistas
al mar y bar lounge panoramico.
Equipadas con avanzada tecnologia
y capacidad de hasta un maximo de
220 personas. Ideales para la orga-
nizacién de eventos, ya se trate de
reuniones de trabajo, convenciones,
banquetes o celebraciones a medida.

Aire acondicionado, servicio de mi-
créfonos, traduccion, amplificacién
de sonido, equipo de grabacién, pro-

Mar (1) 98  340m. Si
Vent (2) 152 3,40m. Si
Marivent (1+2) 250 3,40m. SI
Puerto Portals (1) 50 280m. S
Port Adriano (2) 65 280m. Si
Adriano + Portals (1+2) 115 280 m. S
Porto Pf 20 280m. Si
Comtessa 119 2,40m. No
Buganvilla 57 240m. No

yectores de video, acceso inalam-
brico a internet, pantallas planas,
reproductor DVDs, iluminacion, etc.

Fotografia, azafatas, decoracién, flo-
res, rent a car, reservas de golf, etc.

- BLUE Restaurant & Lounge: Res-
taurante a la carta para almuerzo
y cena. Terraza con vistas al mar y
zona chill-out.

- BLUE Pool: Snacks, sandwiches y
ensaladas servidos en el area de la

piscina.

- Bar Illetas: Coécteles y refrescos.
Terraza ideal para coffee-breaks, ca-
napés y cocteles de bienvenida.

- Urban Sky Terrace: para disfrutar de
un coffee break, un finger buffet o,
en verano, para tomar un coctel ori-
ginal, participando en nuestras fies-
tas tematicas y dj sessions, mientras
disfruta del atardecer viendo el mar.

Dos piscinas exteriores, hidromasaje,
solarium, camas balinesas, acceso di-
recto ala playa con tumbonas. Centro
de Spa y Wellness con Talasoterapia,
piscina climatizada e hidromasaje,
ambos con agua salada, sauna, bano
turcoy sala de masajes con vistas a la
Bahia. Gimnasio equipado y alquiler
de bicicletas. Campo de Golf de Ben-
dinat a 1,2km, deportes acuaticos y
alquiler de veleros previa peticion.
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07610 Ca’n Pastilla

(+34) 971 261 550
jspalmastay@jshotels.com
www.jshotels.com

JS Palma Stay es un hotel Adults Only
+16 anos pensado para hacer que tu
estancia en la isla de Mallorca sea mu-
cha mas sencilla y agradable.

Destaca por su inmejorable ubicacion:
en Can Pastilla, a unos escasos 5
minutos del Aeropuerto de Palma de
Mallorca y junto a una de las playas
mas deseadas y extensas de la isla, la
Playa de Palma.

Cuenta con 242 habitaciones (dobles,
junior suites, individuales y adapta-
das) completamente equipadas. Tiene
un restaurante buffet con cocina en

vivo, rincones tematicos y menus es-
pecificos con posibilidad de mesa en
terraza. El bar salén dispone de ser-
vicio de snacks y terraza. Y, ademas,
paradiversién de nuestros huéspedes,
se ofrecen espectdculos nocturnos
varias veces a la semana.

Siguiendo el camino de la mejora con-

Sala 1 40 2,50 24
Sala 2 39 2,50 20
Sala 3 44 2,50 24
Sala1+2 79 2,50 44
Sala 2 + 3 83 250 44
Sala1+2+3 123 250 96
Coffee area 35 250 -

Coffee area + Sala 1 75 50 -

Terraza Solarium 75,50 -

tinua, durante la temporada 2015 se

inauguraron los siguientes servicios e

instalaciones:

- Spa con duchas de sensaciones,
salas de masaje, piscinas de hidro-
masaje, sauna, bano turco y zonas
de relax

95

24 14 44 S
24 14 40 Sl
20 14 40 S
48 28 70 S
44 28 75 Sl
92 46 125 S
- S
- N
- Exterior

- Gimnasio con equipamiento cardi-

ovascular y de musculacién

- Piscina interior climatizada de 2

carriles de 25m

- Cycling Center con videovigilancia

- Varias salas de reuniones de dif-

erentes capacidades, todas con luz
natural

- Servicios food & beverage para re-

uniones (coffee area interior y ser-
vicio en terraza solarium)

- Servicio de alquiler de equipamien-

to audiovisual
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Gran Canaria acogio a 64.000
turistas de congresos en 2014

anarias es un destino excepcional para acoger

congresos, convenciones y viajes de incenti-

vo, porque a su privilegiada climatologia, que
permite la celebracién de eventos al aire libre duran-
te todo el ano, se suman modernas instalaciones y
nuevas tecnologias y una amplia oferta alojativa.
Gran Canaria se consolida como destino de turismo
de congresos, con 415 eventos celebrados en 2014,
que atrajeron a 64.875 participantes. Del total de
reuniones, 57 tuvieron cardcter internacional, un
19,8 %, seglin datos de Gran Canaria Convention
Bureau.

Las Palmas de Gran Canaria
acogio la celebracion de 288
congresos, convenciones

v jornadas en 2014, que
congregaron a 3/.552 asistentes

Por tipologia, 45 eventos fueron congresos, a los que
se afiladen 30 convenciones y el tipo de reunién mas
numeroso, las jornadas, con 340. Un total de 14.043
delegados asistieron a los congresos, un 21,6 %. Lasa
convenciones contaron con 5.816 delegados, y las
jornadas con 45.016, un 69,3 %.

En la capital, Las Palmas de Gran Canaria, tuvieron
lugar 288 eventos en 2014, que congregaron a 37.552
asistentes.

Previsiblemente, las cifras que este ano también
seran positivas. A modo de ejemplo, solo los 1.200
congresistas que asistieron en septiembre a reunio-
nes cientificas celebradas en el Palacio de Congresos
de Canarias, en la capital grancanaria, hicieron mas
de 8.000 pernoctaciones y generaron un impacto
econdmico superior al millén de euros, segin datos
de la Fundacién Auditorio y Teatro de Las Palmas
de Gran Canaria. =

Gran Canaria acogi6 415 eventos en 2014, con
64.875 participantes.

Promotur Turismo de Canarias prepara una nueva
plataforma para impulsar el turismo de congresos
e incentivos.

Nueva plataforma MICE

Promotur Turismo de Canarias prepara una nueva
plataforma de comunicacion destinada a impulsar el
turismo de convenciones, congresos e incentivos (MICE).
Una de las piezas creativas que incluird, el video “Regresa
como nuevo”, en el que un grupo de ejecutivos orientales
descubren las Islas Canarias como escenario ideal para
vigjes profesionales, ha ganado el premio del V Festival
Europeo de Publicidad y Humor, Smile Festival, a la mejor
promocion creativa en spot web. La nueva plataforma,

a la que se podrd acceder en tres idiomas (espafiol,

inglés y aleman), mostrard las posibilidades que ofrece el
archipiélago para la celebracion de eventos empresariales y
profesionales.
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A
- DATOS DE INTERES -

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

GRAN CANARIA CONVENTION
BUREAU

Tel: 928261570 Fax: 928362216
www.grancanariach.com

E-mail: info@grancanariach.com

LANZAROTE CONVENTION
BUREAU

Tel: 928811762 Fax: 928800080
www.turismolanzarote.com
conventionbureau@lanzarotech.com

PALACIO DE CONGRESOS DE
GRAN CANARIA - AUDITORIO
ALFREDO KRAUS

Tel: 928491770 Fax: 928 491853
www.auditorioteatrolaspalmasgc.es
info@pcongresos-canarias.com

PALACIO DE CONGRESOS GRAN
CANARIA / (INFECAR)

Tel: 828010203 Fax: 928411710
www.infecar.es
info@infecar.es

LA CASA DE COLON
928312373-928331156
casacolon@grancanaria.com

EXPOMELONERAS www.casadecolon.com

928128000 Fax: 928128009

www.expomeloneras.com CENTRO INICIATIVAS DE LA CAJA

congress@lopesangroup.com DE AHORROS DE CANARIAS
(CICCA)

GABINETE LITERARIO 928368 687 / 928 373 439

Tel: 928372149 Fax: 928 380 057
www.gabineteliterario.com
administracion@gabineteliterario.com

AUDITORIO DE LOS JAMEOS DEL
AGUA (LANZAROTE) (OFICINA

(icca@lacajadecanarias.es
www.|acajadecanarias.es

TENERIFE

CONVENTION BUREAU

CENTROS TURISMO) TENERIFE CONVENTION
Tel: 928801500 Fax: 928 802754 BUREAU
WWW.centrosturisticos.com Tel: 922080769 Fax: 922237872
comercial@centrosturisticos.com www.tenerifech.com

E-mail: info@tenerifech.com
AUDITORIO INSULAR DE
FUERTEVENTURA

Tel: 928532186 Fax 928344785
www.cabildofuer.es/portal
E-mail: culturacabildo@gmail.com

AUDITORIO DE TENERIFE - ADAN
MARTIN
Tel: 922568600 Fax: 922568602

www.auditoriodetenerife.com/es
E-mail: eventos@auditoriodetenerife.com

PALACIO DE CONGRESOS LA
PIRAMIDE DE ARONA

MARE NOSTRUM RESORT
Tel: 922757500 Fax: 922757510
MNRComercial@expogrupo.com
WWW.eXpogrupo.com

MAGMA ARTE & CONGRESOS
Tel: 922752027
info@tenerifemagma.com
http://www.tenerifemagma.com/

CENTRO INTERNACIONAL DE
FERIAS Y CONGRESOS

Tel: 922238400 Fax: 922204740
info@recintoferialdetenerife.com
www.recintoferialdetenerife.com

CENTRO DE CONGRESOS DEL
PUERTO DE LA CRUZ

Tel: 922 238 400
info@congresostenerife.com
www.congresostenerife.com

H1io Rubicon Palace

niones que disponen de conexion de

personas.

El resort cuenta con es-

H1O rubicon palace

* %k kk

Urb. Montaria Roja, Playa Blanca
E-35580 Yaiza, Lanzarote

T (34) 928 51 85 00 - F (34) 928 51 84 98
comercial.hrp@hiohotels.com

Situado en primera linea de mar en
Playa Blanca, al sur de Lanzarote, el
H10 Rubicdn Palace es un emplaza-
miento ideal para combinar trabajo
con momentos de ocio y descanso.
El resort de cuatro estrellas cuenta
con todas las comodidades necesa-
rias para la celebracién de cualquier
evento. Tiene siete salones de reu-

Wi-Fi gratuita y la mayoria de ellos
disfruta de luz natural. Los salones
Timanfaya y Yaiza pueden conver-
tirse en el Gran Salén Rubicén, que
tiene una capacidad de mas de 500

pectaculares piscinas, una amplia
oferta gastrondémica que incluye
nuevos restaurantes a la carta y el
Despacio Thalasso Centre con zona
de aguas.

-

Timanfaya 297 300 250 160 120 150 90
Yaiza 235 4 9 220 180 120 50 100 120 70
Gran Rubicon (I1&ll) 532 4,9 520 350 250 - - 380 160
Femeés 25 49 - - - - 20 - -
Papagayo 19 49 - 12 - - 10 -

Teatro de Mar 438 4,9 - 200 - - - - -
UGA 88,2 4,9 - 50 40 23 30 -

Alegranza 25 49 - 25 20 18 20 -
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¢,Por gué conformarse con menos?

Seaside Grand Hotel Residencia*****GL
Miembro de The Leading Hotels of the World

Avda. del Oasis 32 - 35100 Maspalomas - Gran Canaria
Tel.: +34-928-72 31-00 - Fax: +34-928-72 31-08
events@seaside-hotels.com - www.grand-hotel-residencia.es

El Seaside Grand Hotel Residencia“***GL en Gran Canaria le ofrece un marco exclusivo
para pequenos grupos y reuniones. Nuestro hotel, de gran prestigio por su ambiente
intimo y su lujosa infragstructura, esta equipado para satisfacer los mas altos niveles de
exigencia de los participantes de sus eventos.

Seasid Sandy Beach****

Avenida Menceyes - 35100 Playa del Inglés - Gran Canaria
Tel:+34 928-72 40 00 - Fax: +34 928-72 40 08
events@seaside-hotels.com - www.sandy-beach.es

El singular ambiente del Seaside Sandy Beach™** en Gran Canaria convierte nuestro
hotel en el lugar perfecto para la celebracion de sus eventos. Para la eficaz realizacion
de su reunion podra contar con el equipamiento mas moderno. Para cerrar Sus eventos
con un broche de oro ponemos a su disposicion, en una sala aparte, nuestro restaurante
de 300 metros cuadrados, donde podra degustar los mejores platos de la casa.

Seaside Palm Beach*****
Miembro de Design Hotels

Avda. del Oasis s./n. - 35100 Maspalomas - Gran Canaria
Tel.: +34-928-72 10-32 - Fax: +34-928-14 18-08
events@seaside-hotels.com - www.hotel-palm-beach.es

El Seaside Palm Beach**** en Gran Canaria le asegura el éxito de sus reuniones de
negocios, joradas o conferencias en un marco inolvidable. £l elegante diserio retro del
conocido disefador parisino Alberto Pinto crea un entorno sofisticado y personal que
brinda un toque muy especial a sus eventos.

Seaside Los Jameos Playa****

Playa de los Pocillos - 35510 Puerto del Carmen - Lanzarote
Tel.: +34-928-51 17 17 - Fax: +34-928-51 42 19
events@seaside-hotels.com - www.los-jameos-playa.es

¢ Esté planificando un congreso, boda, incentivo o actividades de formacion de equipos?
En el Seaside Los Jameos Playa™** contamos con el lugar idéneo. Las instalaciones

de nuestro hotel se extienden a lo largo de mas de 55.000 m2 y le ofrecen multiples
posibilidades, que le aseguran el éxito de sus eventos.

Maspalomas, Gran Canaria

Seaside Grand Hotel Seaside
Residencia*****GL Palm Beach*****
Situacion Maspalomas, Gran Canaria
Distancia aeropuerto 35 km 35 km
Distancia playa 500 m 150 m
Habitaciones 94 328
Internet wifi gratuito wiff gratuito
Hotel Salén m?
Seaside Grand Hotel Residencia*****GL Sala Bridge 12
Biblioteca K9
Piano Bar 40
Seaside Palm Beach***** Sala de Conferencia 1 156
Sala de Conferencia 2 19
Esencia 76
Seaside Sandy Beach**** Sala de Conferencia 76
Seaside Los Jameos Playa**** Lanzarote 156
Fuerteventura 244

Seaside

Sandy Beach****
Playa del Inglés, Gran Canaria
31 km

Seaside

Los Jameos Playa****
Playa de los Pocillos, Lanzarote
9km

150 m Om

256 530

wifi gratuito wifi gratuito
Teatro Escuela Imperial Mesa U Banquete

8

18 14
20 10
100 75 30 80
80 60 25 95
80 50 30
90 60 25 50
180 90 K8 100
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La isla mejorara su oferta préximamente con el Hard Rock Hotel

Tenerife recibio 44.000
turistas de congresos en 2014

El incremento de conexiones directas entre Tenerife y las principales ciudades
europeas estd abriendo mercados.

Tenerife Convention

Bureau califica
de “muy buenas”
las expectativas
del sector para
2016 con un
incremento de la
demanda y del
Interés de grupos
corporativos por
organizar eventos
en la isla

enerife acogi6 890 reunio-
| nes profesionales en 2014, con
44.306 participantes. Tenerife
Convention Bureau estima que las ci-
fras de 2015 seran mejores, a juzgar por
los datos récord de turismo receptivo,
ya que la isla espera acabar el afio con
mas de 6 millones de llegadas.

El turismo de congresos e incentivos
ha experimentado un crecimiento sig-
nificativo en los diez dltimos afios en
Tenerife. La inversién en infraestruc-
tura congresual, tanto publica como
privada, ha dado como resultado una
oferta de palacios de congresos perfec-
tamente adecuada a la capacidad de la
isla, nuevos hoteles especializados en
este sector, y un conjunto de empresas
de servicios que anaden valor y profe-
sionalidad. El Tenerife Convention Bu-

reau cuenta con mas de 70 socios.

En los anos 2011 y 2012 hubo una re-
duccién del nimero de grandes eventos
por la situacién de crisis global, sobre
todo en el mercado nacional. En los
anos 2013 y 2014, el factor limitante no
vino del lado de la demanda, que se ha
incrementado notablemente, sino por
la oferta de habitaciones, debido a la
alta ocupacién vacacional de los hote-
les en determinadas temporadas, que
reduce la capacidad de acoger grandes
eventos.

Las expectativas para 2016 son muy
buenas. El incremento de conexiones
directas entre Tenerife y las principales
ciudades europeas esta abriendo nue-
vas posibilidades tanto en mercados
consolidados (Gran Bretafia, Alemania
y la Peninsula) como en otros donde
hasta ahora la isla contaba con poca
presencia (Francia, Estados Unidos y
paises del Este, entre otros).

Las peticiones de informacién que re-
cibe Tenerife Convention Bureau refle-
jan una gran demanda, con grupos cor-
porativos de gran volumen y eventos
de toda indole (presentaciones de pro-
ducto, incentivos, convenciones inter-
nacionales, etc.). Este hecho, sumado
al “momento dulce” que esta viviendo
Tenerife como destino vacacional (con
unos indices de ocupacién histéricos),
se traduce en que, en ciertos momentos
del afio, la disponibilidad de un gran
numero de habitaciones (sobre todo si
se realiza con poca antelacién) puede
verse comprometida, por lo que acon-
sejan a los organizadores profesionales



de congresos reservar con tiempo sufi-
ciente.
Entre los eventos de 2015, destaca la
celebraciéon en Tenerife del principal
foro mundial de la industria del golf, la
IGTM (International Golf Travel Mar-
ket), la presentacién mundial de nue-
vos modelos de Porsche y la convencién
anual y entrega de premios de la aso-
ciacién Britanica Travel Counsellers).
Proximamente, el congreso Starmus
congregara a las mayores “mentes
pensantes” de la astronomia. Se espe-
ra la presencia de Stephen Hawking y
de otros siete premios novel para este
importante congreso internacional.
Ademads, empresas como Amways, Kar-
persky o Fedex celebrardn sus conven-
ciones nacionales en la isla.
La oferta también mejora, con la proxi-
ma apertura del nuevo Hard Rock Ho-

La oferta aumenta

La oferta congresual en hoteles se amplia en Tenerife. Melid Hotels
International ha anunciado la apertura del Sol Costa Atlantis, un complejo
hotelero situado en primera linea de playa en Puerto de la Cruz, al norte
deTenerife, con 289 habitaciones equipadas para todos los perfiles de
huéspedes, asi como 6 salas de reuniones con capacidad para albergar a
mds de 500 personas, en el marco de la creciente afluencia de convenciones y
eventos a las Islas Canarias.

El hotel cuenta también con una piscina exterior con terraza, otra
interior y un Sea Spa, que constituye uno de los principales atractivos del
establecimiento.

tel, que incrementara la oferta MICE en
Tenerife con mas de 600 habitaciones
y espacios congresuales para 500 dele-
gados. En Tenerife Norte, el Consorcio
de Rehabilitacién del Puerto de la Cruz
estd ya impulsando mas de 20 proyec-
tos de reformas integrales en los hote-
les de la zona.=

GATHER-THE'BAND IN TENERIFE
THE SONND O YOURSTAY

YA SEA PARA UNA GRAN CONFERENCIA,
VIAJE DE INCENTIVOS O UNA REUNION
CORPORATIVA, HARD Rock HOTEL
TENERIFE TE AYUDARA A CREAR UN
EVENTO INOLVIDABLE.

Con nuestro increible centro de
convenciones, la tecnologia mas
puntera, el catering de primera clase
y el servicio para rock stars, tendras
asegurado un emocionante estallido
de aplausos.

TRIS IS
Haﬁl{\ock

HOTEL

VISIT | HRHTENERIFE.COM

AVENIDA DE ADEJE 300, S/N,
38678 PLAYA PARAISO, ADEJE, +34 922 741 049

TENERIFE
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THE RITZ-CARLTON

aRama

Carretera General TF-47,km 9, 38687
Guia de Isora, Tenerife, Espaiia

tel: +34 922126 528

email: rc.tfsrz.leads@ritzcarlton.com
www.ritzcarlton.com/abama
www.facebook.com/ritzcarltonabama

¢Esta buscando un lugar especial para
un evento inico?

Las terrazas, espacios de eventos, jar-
dines, piscinas y la playa de arena do-
rada del hotel The Ritz-Carlton, Abama

seran el mejor marco para su programa

de eventos.
Un oasis de lujoy tranquilidad ubica-
do a sdlo 25 minutos del Aeropuerto
Reina Sofia.

The Ritz-Carlton, Abama pone a su dis-
posicién una de las mejores instalacio-
nes de conferencias con vistas panora-
micas del océano Atlantico.
Salén de reuniones de 1.100m> mo-
dulable hasta en 10 salas diferentes.

YOUR MICE DESTINATION

z Wr.rf%w
PRI WTALS M ¥

Multitud de espacios al aire libre para
acoger todo tipo de eventos.

Zona privada de check-in para grupos.
7 piscinas climatizadas y un Spa de
2.500m?>.

El resort ofrece 461 habitaciones de
lujo, de minimo 50m?, divididas entre
La Ciudadela y las cuatro filas de Villas.
Todas las habitaciones cuentan con una
terraza privada con magnificas vistas
del océano Atlantico, el campo del golf
o el resort.

El hotel cuenta con 10 Restaurantes,
dos de ellos galardonados con estrellas
Michelin (M.B ** y Kabuki *) y 3 bares
tematizados.



TENERIFE » GRAN CANARIA « LANZAROTE * FUERTEVENTURA » LA PALMA + LA GOMERA + EL HIERRO

Islas N\e
Canarias e,¢

LATITUD DE ViDA

YVen como un profesional.
Regresa como nuevo.

Existen mil y un lugares donde celebrar tus congresos,
convenciones o viajes de incentivos. Pero sdlo en las Islas Canarias
viviras una experiencia que te cambiara por dentro y por fuera.

W Unién Europea am “e

| Gobierno holaislascanarias"&m
Seonadertiniiond de Canarias '
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Gener6 33,6 millones de euros en 2014 y se preve que crezca un 6 % en 2015

El impacto economico del
turismo de reuniones en Murcia
mejora un 19,5 %

a evolucién de celebracién de

congresos y eventos en Mur-

cia ha sido estable dentro de la
crisis econdémica y se prevé que en el
ejercicio 2015 se produzca un creci-
miento moderado y que “la recupe-
racién mads notoria sera a partir del
préximo ano”, senalan desde la Ofi-
cina de Congresos de Murcia.
Murcia acogi6é en 2014, un total de
651 reuniones, en las que partici-
paron 188.866 personas, con una
media de 290 personas por reunion
y un impacto econémico directo de
33.655.335 euros, que supone una
mejora del 19,5 % respecto al afio
anterior y la primera subida del im-
pacto econémico desde 2007. El gas-
to medio por participante y dia para
los que asistieron a los congresos, se
sitlia en 215 euros si se alojaron en
hoteles de 4 estrellas y 190 euros en
los de 3.
Las reuniones que se celebraron en
el Auditorio y Centro de Congresos
concentraron la mitad de los que
viajaron a Murcia para asistir a un
congreso o jornada. La mayoria de
los asistentes fueron de procedencia
nacional con un 66 %, mientras los
de procedencia regional e interna-
cional fueron un 17 % en cada caso.

Objetivo: 500.000 turistas

Para 2015, la Oficina de Congresos
de Murcia calcula que el turismo de
congresos habra crecido un 6 %. En-
tre los eventos de este ano destacan
el Congreso Nacional de Enfermeda-
des Raras, con mas de 600 partici-

La Oficina de Congresos
de Murcia es el primer
convention bureau qgue
pone en marcha un
plan para fomentar

la implantacion

de estrategias de
sostenibilidad entre sus
miembros

pantes y Food Brokerage Event, con

una cifra similar.

Préximamente tendran lugar el Con-
greso Nacional de Cirugia Ocular
Refractiva (SECOIR), con 1.500 ins-
critos, el Nacional de Entrenadores
de Fuatbol Sala (ANEFS), con 300, el
Congreso Internacional de Educa-

ciéon Infantil, con 500 y las Jornadas
Nacionales de Enfermeria en Trau-
matologia y Cirugia Ortopédica a las
que se espera que asistan unas 400
personas. Para 2017 estd programado
el simposio de la Sociedad Espariola
de Alergologia e Inmunologia Clinica
(SEAIC), con un millar de asistentes.

Un hito importante que beneficiara
al turismo de congresos serd, en un
breve plazo, la llegada del AVE a la
ciudad de Murcia. Ademas, recien-
temente la Oficina de Congresos de
Murcia se ha convertido en el primer
convention bureau espanol que pone
en marcha un plan para fomentar la
implantacién de estrategias de sos-
tenibilidad entre sus miembros. La
intencién es posicionarse como un
destino de referencia en este aspecto.
Para llevarlo a cabo ha elaborado tres
guias operativas para la implantacion
de sistemas de gestion de la sosteni-
bilidad en empresas de eventos, ha
organizado unas jornadas de forma-
cién para profesionales del sector y
ha creado un servicio de consultoria.

Tanto el Instituto de Turismo de la
Region de Murcia como la Conce-
jalia de Turismo del Ayuntamiento
de Murcia estan decididos a poten-
ciar el sector de reuniones durante
los préximos afios, mediante su in-
ternacionalizacién y diversificacion,
con la intencién de duplicar para
2019 tanto el numero de asistentes
como de ingresos, un objetivo que
implicaria alcanzar 50 millones de
euros y alrededor de 500.000 turis-
tas de reuniones. =



¢Imaginas el lugar idoneo para celebrar un congreso?
No lo imagines, ven a Cartagena.

Con un imponente Palacio de Congresos ubicado junto al mar en el puerto
deportivo, El Batel constituye una revolucion arquitectonica y cuenta con una
capacidad total de 2.500 personas, distribuidas entre sus 9 salas. La sala
principal, ubicada bajo el nivel del mar, permite albergar 1.401 espectadores.

. - i . ) o Auditorio y Palacio de Congresos
La ciudad de Cartagena, con 3000 afnos de historia, pone a tu disposicion las Cartagena
mejores opciones de ocio y gastrondmicas. Su grandioso patrimonio cultural y un

) - ~ i ) Auditorio y Palacio de Congresos El Batel
clima que acompana todos los meses del afio, hara de tus reuniones,

Paseo Alfonso Xll s/n 30201 Cartagena, Murcia
Tel. 968 12 38 27

ALG 0 MAS QU E U N CO N G RESO . www.auditorioelbatel.es

info@auditorioelbatel.es
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Esta actividad generd un impacto econémico de 12,4 millones en 2014

El 8 % del turismo que acude a Pamplona

amplona y su comarca acogie-

ron el ano pasado 123 eventos

con la participacién de 23.030
personas, que generaron un impacto
econémico de 12.433.365 euros y la
creacion de 126 empleos.
Las reuniones tuvieron una duracién
media de 1,8 dias y de ellas, el 49 %
(60 en total) fueron de dmbito regio-
nal, el 31 % (38) nacionales y el 20 %
(25) internacionales, seglin el primer
Estudio de Impacto Econdmico del
Turismo de Reuniones elaborado en
Navarra, que refleja la importancia
del turismo de reuniones, que supo-
ne alrededor del 8 % del total.
De los 12,4 millones de euros de
impacto econdémico, los gastos de
asistentes y organizadores suma-
ron 6.966.761 euros, generando en
el PIB un efecto indirecto de otros
2.836.285 euros y un efecto indu-
cido por el incremento de renta de
2.520.844 euros, segln detalla el
informe. En el ambito del turismo
de reuniones, cada euro de gasto en
Navarra se multiplicé por 1,76. Ade-
mas, un 39 % de los participantes
(14.090 personas), pasaron la noche
en algln establecimiento hotelero
de Pamplona, sumando 21.243 per-
noctaciones.
Alojamiento y restauraciéon fueron
los conceptos a los que mas gasto
dedicaron organizadores y asisten-
tes a las reuniones, con 302,51 euros
por persona.
Un 48 % de los 23.030 asistentes a
los eventos contabilizados se die-
ron cita en el Palacio de Congresos
y Auditorio Baluarte, un 19 % en la
Universidad de Navarra, un 10,2 %
en el Colegio de Médicos, un 6,6 %
en hoteles, un 5,5 % en la Universi-

es de congresos

Se estima que cada
asistente a un evento
organizado en
Pamplona realiza
un gasto medio de
302,57 euros

7 reuniones, las de ciencias sociales
10 reuniones con un 8,2 %y la admi-
nistracion publica congregd en 7 re-
uniones a casi mil personas, un 4,5 %
del total. Por encima de los mil asis-
tentes se situaron las reuniones de
indole politico o sindical y las vin-
culadas a cultura y patrimonio con el
5,1 % y el 4,9 % de los participantes,
respectivamente, en 5y 8 reuniones.
En cuanto a los eventos programa-

Uno de los ultimos eventos celebrados en Baluarte, la Innovation Week.
Foto: IAaki Zaldua.

dad Publica de Navarra, un 5,1 % en
el Auditorio de Barafain, un 2,9 %
en el Planetario, un 1,8 % en Civivox
Condestable, un 0,7 % en el INAP y
un 0,3 % en el Museo de Navarra.

Por sectores, el médico congreg6 el
30,3 % de participantes y 31 reunio-
nes y el ambito empresarial organi-
z6 31 reuniones y congregé al 28,7 %
de los asistentes. Las reuniones de
tematica religiosa concentraron en
2014 al 10,9 % de los participantes en

dos para el préximo ejercicio, Ba-
luarte acogera el 2 de junio de 2016
el Congreso de la Sociedad Espariola
del Dolor, al que se prevé que acu-
dan alrededor de 500 participantes;
el congreso nacional de la Fundacién
Arquitectura y Sociedad, el 28 de ju-
nio con 300 asistentes y el congreso
de la Asociacion Espanola de Direc-
cién y Desarrollo de la Persona que
serd el 6 de octubre con unos 200
inscritos, entre otros. m



Reyno de

Navarra

P
Cy

Déjate abrazar por unas modernas infraestructuras, por unos
alojamientos de calidad, por una deliciosa gastronomia y por un
entorno rural ideal para la practica de actividades al aire libre.



Q708

Diana Ramén Vilarasau
diana.ramon@hosteltur.com
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1 volumen total del gasto

realizado por los asistentes

a congresos y reuniones du-
rante su estancia en el Pais Vasco en
2014 fue de 56,28 millones de euros,
un 25,6 % mas que en 2012; segln el
estudio IBILTUR MICE que elabora
cada dos afios el Observatorio Tu-
ristico de Euskadi.
El volumen total de gasto estimado
para los asistentes nacionales es de
mas de 35,53 M€ y de casi 20,75 M€
para los extranjeros. El gasto reali-
zado por persona fue de 407 euros
frente a 352 en 2012.
Segun el estudio, sélo el 25% de los
asistentes a congresos en Euskadi
es internacional y su procedencia
estd muy fragmentada entre di-
versos mercados (Italia, Alemania,
Francia, Reino Unido, Estados Uni-
dos, Portugal y Japén), sin supe-

rar ninguno el 3 %. Un 75% de los
asistentes procede del mercado na-
cional, principalmente de Madrid,
Catalufia y Andalucia, seguidas de
Galicia, Castilla y Ledn y Castilla-La
Mancha.

El avién transporta al 55 % de los
asistentes a congresos en el Pais
Vasco seguido en orden de impor-
tancia por el vehiculo privado, con
un 31 %. En el caso de los asistentes
extranjeros, el aviéon aumenta al 89
% de los casos, mientras que los que
proceden del resto de Espana un 44
% arriba en aviéon y un 39 % en co-
che particular. Las cifras refuerzan
la importancia de la conectividad
aérea y la apertura de rutas para la
region vasca.

Las ciudades vascas han sido bien
valoradas por los delegados, otor-
gandoles una calificaciéon media
de 8,8 sobre 10. Entre los atributos

mas apreciados, destacan la limpie-
za general de la ciudad (9,6), el ca-
racter y amabilidad de la ciudadania
(9,5), la seguridad ciudadana (9,5) y
los transportes publicos (9).

Entre los menos valorados, aunque
con puntuaciones bastante altas, fi-

guran los accesos y comunicaciones
(8,2), la senalizacién e informacion
(8,2) y la relacién calidad-precio de
la oferta comercial (8,2). Con estos
resultados, en el 85 % de los casos,
los delegados afirman que reco-
mendarian estas ciudades para la
celebracién de congresos.

Durante su tiempo libre, entre las
actividades realizadas por los asis-
tentes, destacan el disfrute de la
gastronomia local (86 %); el turismo
en la ciudad (80 %); y el turismo cul-
tural (62 %).

Desde Turismo del Gobierno vasco
destacan que Euskadi tiene muchas
fortalezas como ‘“su privilegia-
da ubicacién, buena conectividad,
excelente gastronomia, calidad de
sus servicios y unas muy buenas
infraestructuras hoteleras y sedes
congresuales”. Consideran posible
crecer en este segmento. “Princi-
palmente de la mano de la mejora
de la conectividad aérea y la promo-
cioén del destino, aspectos en los que
seguiremos trabajando”, sefialan.



Barcelé Bilbao Nervidn

Paseo Campo Volantin, 11
48007 Bilbao

Vizcaya
www.barcelobilbaonervion.com

El hotel BARCELO BILBAO NERVION
estd situado en pleno centro de Bilbao,
junto al Ayuntamiento y a 10 minutos
a pie del Museo Guggenheim, del cas-
co viejo (zona de pinchos) y de la Gran
Via (zona de compras). A tan solo 750
metros del hotel, encontrara la esta-
cién de RENFE y metro de Bilbao; a 2
km. la estacién de Termibus y a 12 km.
el aeropuerto.

Dispone de completas instalacio-
nes y servicios para la celebracion de
congresos, convenciones y todo tipo
de banquetes y celebraciones. Cuen-
ta con 10 salones de reuniones des-
de 20 a 410 metros cuadrados total-
mente equipados y 350 habitaciones
B-rooms, completamente renovadas.
Ademas de su restaurante Ibaizabal

109<

Oma 80 70 40 30 35 /70 50
Durango 24 20 12 10 12 X X
Gasteiz 24 20 12 10 12 X X
Avenida 24 20 12 10 12 X X
Arenal 22 20 12 10 12 X X
Nervion 250 200 130 40 40 220 160
Tivoli 81 65 44 30 34 50 50
Casco Viejo | 97 90 65 35 40 90 80
Casco Viejo | +I1 180 180 132 35 40 170 160
Casco Viejo I 83 90 70 34 40 90 80
Casco Viejo I+l 313 300 150 40 40 250 220
Casco Viejo Il 230 220 130 40 40 180 150
Casco Viejo [+lI+lll 410 390 250 40 60 400 250

con una amplia oferta gastrondmica pinchos para degustar en sus mesas o
y una cafeteria con gran variedad de en el rincén de la vinoteca.
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El renovado Palacios de Congresos Europa apuntala la oferta MICE

Diana Ramon Vilarasau
diana.ramon@hosteltur.com

@dianaramonv

apital de servicios y centro

operativo de negocios, su es-

tratégica ubicacién hace de
Vitoria-Gasteiz un lugar idoneo para
la celebracién de eventos, congresos
y reuniones. Comenzd su actividad
congresual en el ano 1986 y, ahora,
con su trayectoria de casi tres déca-
das, una oferta de calidad y su reno-
vado Palacio de Congresos Europa, la
primera ciudad de Euskadi renueva
su apuesta decidida por afianzarse
en el mapa de los destinos de Con-
gresos.

Enclavada en un importante cruce
de caminos, Vitoria-Gasteiz goza es
paso obligado en la circulacién nor-
te-sur peninsular y constituye una
salida natural hacia el Mediterra-
neo. Por el territorio alavés discurre
la A-1 que enlaza Madrid con el resto
de Europa. Esta posicion estratégica,
excelentes comunicacionesy su cer-
cania con otras capitales, convierten
a Vitoria-Gasteiz en un magnifico
destino y en el punto de partida id6-
neo para conocer Euskadi.

Su oferta MICE se apoya en dos im-
portantes infraestructuras: el Palacio
de Congresos y Exposiciones Europa,
moderno y funcional, y el Palacio de
Villa Suso, bella obra renacentista.

El Palacio de Congresos y Exposicio-
nes Europa es un recinto espacio-

de la capital de Euskadi

so, adaptable y con abundante luz
natural. Inaugurado en 1989, fue el
primer Palacio de Congresos del Pais
Vasco. Recientemente fue renovado
y transformado en una infraestruc-
tura de alta gama con tres alas prin-
cipales: el ala norte con mas de 20

ma eco-arquitectdnica, lo ha con-
vertido en un icono de la arquitectura
sostenible de la capital de Euskadi.
Su modelo de acondicionamiento
térmico, aclstico y paisajistico con
su fachada ajardinada (jardines ver-
ticales) le sitia como un edificio de

Palacio de Congresos Europa, un icono de la arquitectura sostenible de Vitoria.

salas de reunion de 25 a 450 plazas; el
ala sur con tres recintos de uso expo-
sitivo o polivalente y una superficie
total de mas de 3.000 metros cuadra-
dos: la Sala Green Capital (580 m?),
las Salas Oldrizu (1.400 m?) y Estiba-
liz (1.250 m?); y el ala centro donde se
ubica el vestibulo principal y acogera
un auditorio para 800 personas, un
restaurante y una terraza en altura.
Una vez concluyan las obras, el Pa-
lacio Europa cuadruplicara su capa-
cidad operativa cuatro veces mayor,
de 1.499 a 5.700 personas.

La nueva transformacién del Palacio
de Congresos, a partir de una refor-

referencia en materia sostenible,
donde se han habilitado nuevas salas
acordes con la calidad y el equipa-
miento actuales. Entre sus servicios
ofrece asesoramiento especializado
en organizacion de eventos, alta cua-
lificacién técnica del equipo humano
y trato personalizado.

Por otra parte, su ubicaciéon en el
centro ciudad lo conectan con una
arteria principal y una zona comer-
cial, con alojamientos hoteleros,
cafeterias y restaurantes; y en co-
municacién con las principales vias
de entrada a la ciudad, procedentes
de Burgos, Madrid, Bilbao, Donos-
tia-San Sebastian, Pamplona y Za-
ragoza.
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Palacio de Congresos y Exposiciones Europa.
Avenida de Gasteiz, 85. 01009 Vitoria-Gasteiz.
Tel: 94516 15 20

Fax: 94522 80 09
www.vitoria-gasteiz.org/congresos

Informacién y reservas:
Vitoria-Gasteiz Convention Bureau
congrestur@vitoria-gasteiz.org
Tel: 94516 15 20

Edificio contemporaneo, ubicado en
el centro de la ciudad y primer Pala-
cio de Congresos y Exposiciones del
Pais Vasco. Fue inaugurado en 1989,
el ano de la caida del muro de Ber-
lin. Reformado y ampliado en suce-
sivas ocasiones, su interior resulta

moderno y muy confortable. Espa-
cioso, adaptable y con abundante
luz natural, gracias a los miradores
y lucernarios que recorren toda su
fachada y cubierta. La Gltima refor-
ma del edificio (afio 2015) se produce
con una clara vocacién de convertir-
lo en un edificio sostenible. El Jardin
Vertical que envuelve su fachada se
integra en el corredor verde de la
Avda. de Gasteiz, primer tramo del
Proyecto urbano de Anillo Verde In-
terior. Edificio de referencia de la
Vitoria-Gasteiz, Capital Verde Euro-
pea del afio 2012.

Cuenta con parada de tranvia.
Edificio de propiedad y gestion mu-
nicipal.

Fotografias: Quintas Fotégrafos.
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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Trabajar asi
€s un placer

En H10 Hotels contamos con 31 elegantes hoteles de reuniones en 18 destinos excepcionales. Si

.
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10hotels com / T (34) 952 81 20 00 / mice@hi0hotels.c

LLanzaroti erteventtra- La Palma ran Canaria - Mallorca - Costa del'Sol - Costa Daurada - RivierailMaya (México) - Pun
Barcelona - Madrid - Sevilla - Roma - Londres - Berlin - Lisboa

4



