Rubinas de un buen Director de Hobel

6. Plantear las reuniones de
equipo como oportunidades.

De felicitar, de reconocer méritos y errores,

5 Contrastar reputacién de aportar y escuchar ideas. De “acercarse”
a su equipo.

online y utilizarla para mejorar. 4. Analizar los Resultados.

Tanto en webs de opinion como en Redes
Sociales, el Director debe ser una“oreja”y
una “sonrisa” constante.

Entrar a fondo y con perspectiva
desde pasado y a futuro con las
cifras diarias para saber cdmo de

rentable es cada Euro que sube
su ADR.

3. Dar un paseo
por el hotel.

Como si de un cliente mas

se tratase, y respirar las
sensaciones que ellos tienen
como tales. Intentar pensar
al menos una vez al dia
gqué se puede mejorar.

7. Saber donde
Invertir.

Si ha hecho los puntos
anteriores, lo vera claro
sera rentable.

i ha hecho las rutinas
del mal Director,
tendra dudasy se
acabara equivocando.

2. Dar los buenos dias a los

colaboradores.

Les proporcionara cercania, intereés, y ejemplo.
Valores que casi inconscientemente ellos
reflejaran después con sus clientes.

1. Lleﬂar temprano y desayunar
en el hotel.

Necesita tener una“vision cliente”tanto
del desayuno como del“sonido de la recepcion!
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