Las empresas turisticas Hay que conocer los gustos Nueva vision del marketing:

deben adaptarse para e intereses de los turistas el cliente en el centro
sobrevivir al entorno mobile para captar su atencion y Hay que apostar ofreciéndole
El 24% de las reservas online de conseguir que repitan experiencias Unicas e
viajes en Espania es via mavil ;Cémo? Big Data - Open Data imrepetibles

El Internet de las cosas
como forma de optimizar la
relacion con el cliente

Espejos con conexidn bluetooth,
relojes para escoger la
temperatura del jacuzzi, ete.

Las marcas utilizan las redes
sociales como herramienta
de comunicacion

ademas de fidelizacidon e, incluso,
como medio de atencidn al cliente

i0jo al crecimiento de la La inteligencia artificial La digitalizacién genera los
economia colaborativa! Algunos humanoides han destinos inteligentes,
La industria del turismo tiene que empezado a llevar a cabo la accesibles a todos y que
conocer e integrar los nuevos limpieza de habitaciones o la facilitan la interaccion e
modelos de negocio "Peer to Peer” recepcion de los nuevos integracisn del visitante
huéspedes con el entorno
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