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La 52 edicion del estudio pionerc en el andlisis de Reputacidn Online de los
restaurantes de les principales Destinos Gastrondmicos espafioles, confirma una
ligera mejora en la satisfaccién gleobal del cliente, sustentada en un muy destacado
crecimiento del ndmero de opiniones disponibles en los principales portales online.
Los destinos capaces de aprovechar estos grandes wvolimenes de datos en sus
estrategias de captacién, fidelizacidn v prescripcidn, mejoraran sus opciones de
liderar el creciente turismo 2astrondmico.
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Mejora el “iIRON” Indice de Crece un 75% el volumen de
Reputacion Online® de restaurantes OPINIONES sobre los restaurantes
(escala 0-10 puntosy (millones de opiniones acumulodos)
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El cliente nacional es el MAS La calidad/precio es lo MENOS
CRITICO con los restaurantes VALORADO de los restaurantes
(escala 0-10 puntos) fescaia O0-10 puntos)
Espafia
7,55
Resto e /7,83
M nd o e 7,80
8,09 7,78
7,58
: Rairio
Alemania Unido
8,02 8,21
Fusia Francia
8,59 7,74
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VIDEQ: Monitor evolutivo de Reputacién Online 2011-2015 de
Destinos Gastronomicos de Espafa, SOLO 3 SUPERAN EL 8.
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¢Queé opinan de la GASTRONOMIIA de tu DESTINO en Internet?

DESTINGS ANALIZADOS: A CORUMNA, ASTURLAS, BARCELONA, CACERES, CANTABRLA, LA RIDIA, MADRID, MALAGA, MALLORCA,
MURCLA, NAVARRA, PONTEVEDREA, SALAMANCA, SEGOVLA, SEVILLA, TEMERIFE, TOLEDD, VALENC LA, WVECAYA, ZARAGOZA.

Tenemos la respuesta, PREGUNTANQS! !




