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¢ QUE ES EL CICLO 24 H INNOVATURISMO?

Programa de 4 SESIONES de 5 horas teorico-practicas
presenciales y 1 hora de mentoring online.

La jornada aportara soluciones practicas de INNOVACION a las
EMPRESAS TURISTICAS con la combinacién de distintas
metodologias: masterclass, mesas redondas, talleres, casos
practicos, exposicion del know-how de empresarios y de
soluciones innovadoras de un MODO RESOLUTIVO vy
APLICABLE.

La metodologia consistira en dinAmicas de grupo exponiendo
casos reales, ejemplos para la audiencia, y fomentando de esta
manera la generacion de sinergias con el fin de obtener mas
ventas.

|

QUIEN PUEDE PARTICIPAR?

PYMES y EMPRESAS del sector del turismo en general que
estén interesadas en obtener soluciones innovadoras eficaces
y aplicables a sus empresas.

SUGINIRALITAT  INVAT-TUR
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INFORMACION

E INSCRIPCIONES

Formulario web

LUGAR DE

CELEBRACION

CdT Alicante
C/ Monte Tossal, s/n



invattur.gva.es
https://docs.google.com/forms/d/1JmbVZgmy8lxwmrGckD8AqV9jayRjzu3ds0fwquLPa3o/edit?usp=sharing
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ESTRUCTURA

HORARIO: DE 09:00 A 14:00 H + 1 HORA ONLINE DE MENTORING CON LOS PONENTES

SESION 1

LUNES 23 MAYO

Innovacion en el
Producto/Servicio

5h +1honline

SESION 2

MIERCOLES 25 MAYO

Innovacion en
Marketing/Comunicacion

5h +1honline

SESION 3

LUNES 30 MAYO

Innovacion en el Modelo de
negocio/Proceso de gestion

5h+1h online

SESION 4

MIERCOLES 1 JUNIO

Innovacion
Tecnoldgica

5h+1honline

7


invattur.gva.es

INVATTUR CIC
N

ZGINIRALITAT  INVAT-TUR
QOVAENCIANA e ‘

SESION 1 LUNES 23 DE MAYO
ONENTE

09:00-10:30 h: Innovacién en productos y servicios turisticos

A través de varios casos de éxito se conoceran las diferentes formulas existentes
gue ayudan a las empresas a aumentar sus ingresos, buscar nuevos nichos de
mercado y crear un producto de mayor valor afiadido.

10:30-11:00 h: Creacion de grupos para la co-creacion
Presentacion de los asistentes y creacion de los grupos de trabajo con el objetivo
comun de crear sinergias entre los participantes.

PATRICIA MIRALLES
Responsable del Area de
Innovacion del ITH

11:00-11:20 h: Descanso café

11:20-12:00 h: CASOS DE EXITO

12:00.-14:00 h: Taller de creatividad y co-working

A través de diversas dinamicas de grupo se fomentara la creacién de nexos de
union entre las diversas empresas para ampliar mercados, clientes e ingresos,
presentandose los nuevos productos y servicios generados.

Sexta hora: Online con la ponente.



INVATTUR CIC
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S0\l MIERCOLES 25 DE MAYO
INNOVACION EN MARKETING/COMUNICACION

09:00-10:30 h: El Marketing en “cristiano”
Conceptos, herramientas al alcance de todos, los cinco falsos “milagros” que te
intentaran vender en internet.

10:30-11:00 h: Innovar en mi empresa
Automatizacién a bajo coste, innovacion a través de la tecnologia y del poder de
las ideas.

11:00-11:20 h: Descanso café
11:20-12:00 h: CASOS DE EXITO

12:00-14:00 h: Taller de Innovacion en Redes Sociales en el sector turistico,
del inbound marketing a la diferenciacion

El objetivo del taller es conocer la utilidad practica y real de la presencia en redes
sociales para empresas del sector turistico. En la primera parte se definira una
estrategia basandose en sus objetivos, se estudiaran varios casos de camparfas
realizadas por empresas y destinos turisticos y se propondra idear la suya propia.

Sexta hora: Online con los ponentes.
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PONENTES

JUAN DELGADO
Presidente asociacion de Campings
Alicante y director area de
Marketing/Calidad

MAYTE VANO
Social Media Strategist.
Consultora y formadora de
comunicacion y marketing en
Redes Sociales para empresas e
instituciones publicas
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SESION 3 LUNES 30 DE MAYO

INNOVACION EN MODELO DE NEGOCIO

09:00-11:00 h: ¢Qué es lainnovacién en modelos de negocio y en procesos?

La innovacién en turismo y los tipos de innovacion.

La innovacion en modelos de negocio y en procesos: definicion y diferenciacion
de términos.

Elementos para la innovacion de procesos/modelos.

Metodologia para la innovaciéon de procesos/modelos.

Ejemplos de innovaciones en procesos/gestion/ modelos.

11:00-11:20 h: Descanso café

11:20-12:00 h: CASOS DE EXITO

12:00-14:00 h: Taller sobre herramientas y métodos para la innovaciéon en
procesos/gestion/modelos

Partiendo de un subsector y en grupos se trabajara en la practica sobre qué se
puede vigilar, como se pueden identificar mejoras, cdmo disefar y qué herramientas
existen para recorrer este camino.

Sexta hora: Online con el ponente.

ZGINIRALITAT  INVAT-TUR
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PONENTES

VICENTE SABATER
Profesor titular de la UA. Grupo de
investigacion planificacion y gestion

sostenible del Turismo
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=0\l MIERCOLES 1 DE JUNIO BONENTES

09:00-10:00 h: Escenario general de la Industria Turistica

Las fuerzas que redefinen la economia, las nuevas redes de comercializacion,
recomendadores. ¢Estamos innovando en Turismo? Importancia de la medicién. Mi bloc de
notas (brain storming empresarial).

JOSE ANTONIO BELMONTE

10:00-11:00 h: Impacto de las TIC en el sector turistico Director oficina de Innovacion
Impacto de las TIC en las empresas, su uso en las organizaciones. Website: nuestra tarjeta de TU“Stlca-_ Consejeria C_U|tha y
visita. Requisitos de una web turistica de destino (Informe Codetur). Las TIC en la Turismo de Murcia.

comercializacion turistica: esquema funcional/conceptual.

Computacioén en la nube, internet de las cosas, realidad aumentada, Big Data, XML, M2M, web
semantica.

11:00-11:20 h: Descanso café

11:20-12:00 h: CASOS DE EXITO

12:00-14:00 h: Taller sobre el impacto de la tecnologia en el comportamiento del turista
Los Millennials y el superhombre que viaja. Aplicaciones mdviles vs asistentes personalizados.
La importancia de los asistentes personalizados en la fase de inspiracion, decision, compra,
viaje y compartir experiencias. Practica sobre como posicionar nuestras empresas para ser de Viluber Global consulting.
reconocidos por los asistentes personalizados. El video marketing turistico 360, una nueva Consultor internacionelc e e
forma de inspiracion a través de la tecnologia. Espafia—Miami (EEUU).

JUAN MIGUEL MORENO
Director de Desarrollo de Negocio

Sexta hora: Online con los ponentes
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http://www.slideshare.net/invattur
https://www.facebook.com/Invattur
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INNOA INNOVATURIS
QUE ES EL CICLE 24 H INNOVATURISME?

Programa de 4 SESSIONES de 5 hores teorico-practiques
presenciales i 1 hora de mentoring online.

La jornada aportara solucions pratiques d’'INNOVACIO a les
EMPRESES TURISTIQUES combinant distints metodos:
masterclass, taules redones, tallers, casos practics, exposicio del
know-how d’empresaris | de solucions innovadores d’'una manera
RESOLUTIVA | APLICABLE.

La metodologia consistira en dinamiques de grup exponsant
casos reals que siguen exemple per a I' audiencia fomentant
d’esta manera la generacié de sinergies a fi d’obtindre més
vendes.

QUI POT PARTICIPAR?

PYMES i EMPRESES del sector del turisme en general que
estiguen interessades a obtindre solucions innovadores
eficaces i aplicables a les seues empreses.

SUGINRALITAT  INVATTUR ba
\\\ VAI_ENC'ANA Tecnologias Turisticas

INFORMACIO
| INSCRIPCIONS

Formulario web

LLOC DE

CELEBRACIO

CdT Alacant
C/ Monte Tossal, s/n



invattur.gva.es
https://docs.google.com/forms/d/1JmbVZgmy8lxwmrGckD8AqV9jayRjzu3ds0fwquLPa3o/edit?usp=sharing
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ESTRUCTURA

HORARI: DE 09:00 A 14:00 H + 1 HORA ONLINE DE MENTORING AMB ELS PONENTS

SESSIO 1

DILLUNS 23 MAIG

Innovacio en el
Producte/Servei

5h +1honline

SESSIO 2

DIMECRES 25 MAIG

Innovacio en
Marketing/Comunicacié

5h +1honline

SESSIO 3

DILLUNS 30 MAIG

Innovacio en el Model de
Negoci/Proces de gestio

5h+1h online

SESSIO 4

DIMECRES 1 JUNY

Innovacio
Tecnologica

5h+1honline
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SESSIO 1 DILLUNS 23 DE MAIG

09:00-10:30 h: Innovacio en productes i servicis turistics

A través de diversos casos d’éxit se coneixeran les diferents férmules existents que
aiuden a las empreses a augmentar els seus ingressos, buscar nous vetes de
mercat, i crear un producte de major valor afeqgit.

10:30-11:00 h: Creacio de grups per ala co-creacio

Presentacio dels assistents i creacio dels grups de traball amb l'objectiu comu de
crear sinergies entre els participants.

11:00-11:20 h: Descans café

11:20-12:00 h: CASOS D’ EXIT

12:00.-14:00 h: Taller de creativitat i co-working

A través de diverses dinamiques de grup es fomentara la creacié de nexes d’'unié
entre les diverses empreses per a ampliar mercats, clients i ingressos, presentant-

se els nous productes i servicis generats.

Sexta hora: Online amb la ponent

ZGINIRALITAT  INVAT-TUR
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PONENT

PATRICIA MIRALLES
Responsable del Area d’ Innovacié
del ITH
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S [e Bl DIMECRES 25 DE MAIG
INNOVACIO EN MARKETING / COMUNICACIO

09:00-10:30 h: El Marketing en “cristiano”
Conceptes, ferramentes a ‘abast de tots, els cinc falsos “miracles” que t'intentaran
vendre en internet.

10:30-11:00 h: Innovar en la meua empresa
Automatitzacié a baix cost, innovacio a través de la tecnologia i del poder de les
idees.

11:00-11:20 h: Descans café
11:20-12:00 h: CASOS D’ EXIT

12:00-14:00 h: Taller d’innovacié en Xarxes Socials en el sector turistic, de
'inbound marketing a la diferenciacio

L’ objectiu del taller és conéixer la utilitat practica i real de la preséncia en xarxes
sociales per a empreses del sector turistic. En la primera part es definira una
estratégia en xarxes socials basat-se en els seus objectius, s’estudiaran diversos
casos de campanyes realitzades per empreses i destinacions turistiques i se
proposara idear la seua propia.

Sexta hora: Online amb els ponents
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PONENTS

JUAN DELGADO
President associacio de Campings
Alacant i director area de
Marketing/Qualitat

MAYTE VANO
Social Mitja Strategist.
Consultora i f rmadora de
comunicacio i marketing en
Xarxes Socials per a empreses e
institucions publiques
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SESSIO 3 DILLUNS 30 DE MAIG
INNOVACIO EN EL MODEL DE NEGOCI PONENT

09:00-11:00 h: Que és lainnovacié en models de negoci i en processos?

* Lainnovacio6 en turisme i els tipus d’innovacio.

* La innovacié en models de negoci i en processos: definicié i diferenciacio de
termes.

* Elements per a la innovacio de processos/models.

» Metodologia per a la innovacié de processos/models.

» Exemples d’'innovacions en processos/gestié/models.

VICENTE SABATER
Professor titular de la UA. Grup de
recerca, planificacio i gestié
sostenible del Turisme

11:00-11:20 h: Descans café

11:20-12:00 h: CASOS D’EXIT

12:00-14:00 h: Taller de ferramentes i meétodes per a la innovacié en
processos/gestio/models

Partint d’'un subsector i en grups se traballara en la practica sobre qué es pot
vigilar, com es poden identificar millores i quines ferramentes existeixen per a
recérrer este cami.

Sexta hora: Online amb el ponent.
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09:00-10:00 h: Escenari general de la Indastria Turistica

Les forces que redefineixen [I'economia, les noves xarxes de comercialitzacio,
recomendadores. Estem innovant en Turisme? Importancia del mesurament. El meu bloc de
notes (brain storming empresarial).

JOSE ANTONIO BELMONTE

10:00-11:00 h: Impacte de les TIC en el sector turistic Director oficina d'lnnovaci6
Impacte de les TIC en les empreses, I'Us de les tic’s en las organitzacions. Website: la nostra TU”S“Ca-_ Conse"e“? C_3U|tura'
tarjeta de visita. Requisits d’'una web turistica de destiacié (Informe Codetur). Les TIC en la Turisme de Murcia.

comercialitzacio turistica: esquema funcional/conceptual.

Computacié en el navol, internet de les cosas, realitat augmentada, Big Data, XML, M2M,
Websemantica.

11:00-11:20 h: Descans café

11:20-12:00 h: CASOS D’ EXIT

12:00-14:00 h:Taller sobre I'impacte de la tecnologia en el comportament del turista
Els Millennials i el superhome que viatja. Aplicacions mobils vs assistents personalitzats. La
importancia dels assistents personalitzats en la fase d’inspiracié, decisio, compra, viatge i
compartir experiénci_es. Practica sqbre com posicionar Igs nosfre_s empreses per a ser Negoci de Viluber Global consulting.
reconeguts pels assistents personalitzats. El video marketing turistic 360, una nova forma Consulior ntemat ORI
d’inspiraci6 a través de la tecnologia. Espanya — Miami (EUA),

JUAN MIGUEL MORENO
Director de Desenvolupament de

Sexta hora: Online amb els ponents




INVALIUR CICLE24HORES D CINRALITAT  vATTUR X
I N N o VA T U R I S M E \\\ VAI_ENC'ANA Tecnologias Turisticas

ORGANITZA

27 GINERALITAT ~ INVATTUR
VALENCIANA et f

COLABORADORS

IMPULSALICANTE  VALENCIANA jovenes
AGENCIA LOCAL DE DESARROLLO empresarios

AYUNTAMIENTO
DEAUCANTE

A ‘ EGLNtRALIIAI icm ‘ ]Ovenlpa

Asociacion de empresas
de Apartamentos Turisticos de Ia Costa Blanca

(Camara

Alicante

a4 ..

DE HOSYELE A DE ALICA '(E

N
--------------------
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



iNVATTUR
NNGVATURISNE

E
M

DCINRALITAT  INVAT-TUR
QO VALENCIANA  Eziatiienie f

invattur.gva.es

n L Yy
oo

Comparteix la teua experiencia #lnvatturlnnova



http://www.slideshare.net/invattur
https://www.facebook.com/Invattur
https://twitter.com/_invattur?lang=es
https://www.youtube.com/user/invattur
invattur.gva.es
invattur.gva.es

