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:{Qué es el programa de Social Media Strategist en Turismo #SMTurismo?

Se trata de la tercera edicion del programa de formacion en social media en
turismo que tendra lugar durante el mes de octubre de 2016, de la mano de la
Red de CdTs de la Comunitat Valenciana y el Invat.tur.

:{Qué objetivos se persiguen?

El #SMTurismo busca mejorar la especializacion de los profesionales del
sector turistico a través de clases presenciales tedricas y practicas.

El programa #SMTurismo se dirige a profesionales interesados en mejorar sus
conocimientos sobre la gestion de redes sociales en las empresas y destinos
turisticos.

Los candidatos a cursar el programa #SMTurismo deberan acreditar conoci-
mientos basicos relacionados con redes sociales. Seleccién previa.



Horas lectivas

El curso consta de un total de 100 horas lectivas, repartidas segun programa.

Proyecto de fin de curso

Los alumnos deberan realizar de forma obligatoria un proyecto.

La tematica debera estar relacionada con las siguientes opciones:

-Disefno de un social media plan para un destino o empresa turistica.

-Diseno de una estrategia centrada en una herramienta concreta
para un destino o empresa turistica.

Certificado de asistencia

Los alumnos que realicen con aprovechamiento los médulos formati-
vos correspondientes, obtendran el correspondiente Certificado de
Asistencia al #SMTurismo 2016.



Fechas de la 32 edicion del #SMTurismo 2016
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CdT Alicante 24/10/2016 14/12/2016 Lunes - Jueves
16:30 - 20:30

CdT Interior Villena 30/9/2016 10/12/2016 Viernes 16:00 - 20:00

(Vivero de empresas) Sabados 9:00 - 14:00
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Programa Social Media Strategist en Turismo 2016
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Modulo 6 Médulo 7
SMTurismo
100 horas




Programa Social Media Strategist en Turismo 2016

Cémo dinamizar y poner en valor un producto o un destino turistico

Primera Parte Plan de Actuacion: diagndstico
Segunda Parte Plan de Actuacién: plan de accion

Claves del éxito del Plan de Actuacion _,JLL

Ejecucion del Plan de Actuacién

Ejemplos/casos de éxito

Duracion: 4 horas




Programa Social Media Strategist en Turismo 2016

Estrategia de Social Media Marketing

Introduccion al SMM: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
Flickr, Pinterest, Foursquare y Yelp

Disefo del Plan de Social Media Marketing: objetivos, fases y desarrollo
Control de la evolucion del Plan SMM: fijacion de KPI,s y ROI

Ejemplos/casos de éxito

Duracién: 12 horas




Programa Social Media Strategist en Turismo 2016

Gestion de contenidos en la estrategia de SMM

Claves para disefar un plan de contenidos
El papel del blog en la estrategia de SMM
Herramientas: Wordpress y Blogger L

Consejos para una redaccion de contenidos eficaz

Ejemplos/casos de éxito

Duracion: 16 horas




Programa Social Media Strategist en Turismo 2016

SEO, SEM, Social CRM e Inbound Marketing

SEO y SEM en la estrategia de SMM
Disefio de estrategias de Social CRM
Disefo de estrategias de Inbound Marketing _IJLL

Indicadores y herramientas de gestion

Ejemplos/casos de éxito

Duracion: 16 horas




Programa Social Media Strategist en Turismo 2016

Geolocalizacion, Mobile, Fotografia y Video Marketing

Claves para fotografiar servicios y recursos turisticos
Disefo de estrategias de video marketing
Disefio de estrategias de geolocalizacién _IJLL

Disefo de estrategias de mobile marketing: webs y aplicaciones

Ejemplos/casos de éxito

Duracion: 16 horas




Programa Social Media Strategist en Turismo 2016

Control de Resultados de la Estrategia de Social Media Marketing

De los objetivos de la empresa a los resultados: métricas basicas
SEO y SEM: aspectos basicos
El social media dashboard: cuadro de mando integral de redes sociales _IJLL

Herramientas de monitorizacion y productividad online

Ejemplos/casos de éxito

Duracion: 16 horas




Programa Social Media Strategist en Turismo 2016

Metodologia para la elaboracion del proyecto

Metodologia basica para la elaboracion de proyectos de SMM
Disefo y desarrollo del proyecto: pautas a seguir
Consejos para la presentacion de proyectos de SMM _IJLL

Mentoring de proyectos

Duracién: 8 horas
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