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Introduccioén al Barometro

El V Barémetro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana (primer nimero de 2015) abre el tercer afio de
publicacién consecutiva de dicho informe. De esta forma, el Barometro se consolida como una herramienta de interés para el analisis
sobre la evolucion de las redes sociales de los destinos de la Comunitat Valenciana. Una referencia que presenta continuidad en sus
indicadores y que al mismo tiempo refleja nuevas secciones y contenidos de valor para reforzar la gestién del social media de los
destinos turisticos, todos ellos incorporados a instancias de la Comisién SEQ y Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana.

Las principales redes sociales cuya evolucidn muestra el Bardmetro con cardcter semestral son Facebook, Twitter y YouTube, ejes de las
acciones en social media de los destinos. El nimero de Fans, el nimero de Seguidores y el nimero de visualizaciones de canal, con las
correspondientes variaciones semestrales, son los indicadores de referencia utilizados para cada una de ellas respectivamente. Como

novedad, y a peticion de los destinos, a los indicadores cuantitativos se incorpora la medicién de la red social Instagram.

Junto a ello, se mantienen las aportaciones derivadas de los casos practicos de gestion procedentes de destinos de la Comunitat
Valenciana, que conforman la parte cualitativa del Barémetro y donde también se incorpora una novedad a partir de este nimero: las

experiencias en social media de destinos nacionales e internacionales. En este caso, el primer invitado ha sido Cantabria Turismo.

El resto de secciones conformadas por articulos de expertos del sector, referencias a estudios e informes de interés y, de forma
puntual, datos sobre la evolucién del portal CV.com, se mantienen. A excepcidn del panel sobre datos cualitativos que se publicé durante
el pasado 2014, dado que dicha informacion se esta trabajando internamente para ampliar tanto el nimero de destinos como la utilidad
de los resultados compartidos.
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Metodologia



Metodologia

El V Barémetro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana mantiene la estructura metodolégica que los
anteriores: revision y anadlisis de los diferentes perfiles oficiales en redes sociales de los municipios turisticos declarados como tal
a fecha 9 de diciembre de 2014 y de las marcas turisticas oficiales.

En esta ocasién se han recopilado los datos de redes sociales a fecha junio 2015, con el fin de analizar sélo el acumulado en el

periodo enero - junio. El resultado de este analisis se divide segln la siguiente distribucion:

Facebook: Instagram:
Ranking de Fans en Facebook de los destinos de la Ranking de Seguidores en Instagram de los destinos de
Comunitat Valenciana. la Comunitat Valenciana.
Ranking de Fans en Facebook por provincia. Ranking de Seguidores en Instagram por provincia.
Ranking de Fans en Facebook de las marcas turisticas. Ranking de Seguidores en Instagram de las marcas
turisticas.
Twitter:
YouTube:

Ranking de Seguidores en Twitter de los destinos de la
Comunitat Valenciana. Ranking de reproducciones de canal de los destinos de

la Comunitat Valenciana
Ranking de Seguidores en Twitter por provincia.

. . Ranking de reproducciones de canal de las marcas
Ranking de Seguidores en Twitter de las marcas & P

. turisticas de la Comunitat Valenciana
turisticas.
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking general de Fans en Facebook de los destinos de la Comunitat Valenciana

(enero — junio)

El liderazgo del afio 2014 en Facebook de los destinos Peiiiscola y Valencia se mantiene en el primer semestre del 2015. Ambos
continuan al frente del ranking de destinos de la Comunitat Valenciana, seguidos nuevamente por Alicante, El Campello y Benidorm,

gue asciende tres posiciones.

Del ranking general de Facebook destaca la alta especializacion turistica de los destinos que lo conforman, en su mayoria también de
sol y playa salvo en el caso de Elche y Valencia, ambos destinos una componente mas urbano-cultural.
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Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking general de Fans en Facebook de los destinos de la Comunitat Valenciana

(enero — junio)

Destino

Pefiiscola

Valencia
Alicante

El Campello
Benidorm
Altea

Alcala de Xivert - Alcossebre
Elche
Castellén de la Plana
Cullera
Gandia
Torrevieja
Santa Pola

Oropesa del Mar
Xabia

URL

https://www.facebook.com/peniscola

http://www.facebook.com/turismovalencia
http://www.facebook.com/AlicanteCity

http://www.facebook.com/elcampelloturismo
https://www.facebook.com/visitbenidorm

http://www.facebook.com/visitaltea
https://es-es.facebook.com/turismo.alcossebre
http://www.facebook.com/visitelche
http://www.facebook.com/turismo.castellon

http://www.facebook.com/culleraturismo
https://www.facebook.com/visitgandia

http://www.facebook.com/turismodetorrevieja
http://www.facebook.com/turismoSantaPola

https://www.facebook.com/oropesadelmar
https://www.facebook.com/touristinfoxabia
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Fans en Facebook por provincia

(enero — junio)

El andlisis de los resultados de Facebook a nivel provincial sitia a Alicante como la principal en Facebook, con un
41,18% (154.789) del total de Fans la Comunitat Valenciana, seguida de Valencia con el 32,79% (123.256) y de Castellon
26,03% (97.819).

Todos los destinos que aparecen en ranking registran datos positivos, aunque con distintos ritmos de crecimiento con
respecto al anterior Bardmetro (datos diciembre 2014). En el andlisis provincial, al contrario que en el global de la
Comunitat Valenciana, se aprecia la entrada de destinos de interior, con diferencias segun la provincia que se analice.

En el caso de la provincia de Alicante cabe destacar lo siguiente:

El total de Fans de los destinos de la provincia se incrementé en un 21.9% con respecto al anterior Barometro
(diciembre 2014).

* Los ascensos de Benidorm y Santa Pola a la posicion 3 (5) y 7 (10) respectivamente.

* Las entradas en ranking de Xixona y Almoradi.

Sélo Villena, Ibi y Alcoy son destinos de interior. El resto se trata de destinos de sol y playa y urbano-cultural.
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Fans en Facebook por provincia

(enero — junio)
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Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Fans en Facebook por provincia

(enero — junio)

En el caso de la provincia de Valencia cabe destacar lo siguiente:

El total de Fans de los destinos de la provincia se incremento en un 26.4% con respecto al anterior Barometro
(diciembre 2014).

e El amplio liderazgo de la ciudad de Valencia, seguida de Cullera (2) y Gandia (3), que consolidan sus posiciones.
e El ascenso de Sagunto a la posicion 6 (10).
e Las entradas en ranking Cheste (7), Xativa (10), Chiva (13) y Canet d’en Berenguer (14).

* Las destinos de sol y playa y los de interior tiene una gran presencia en el ranking de la provincia de Valencia,
apareciendo entre ellos Pucol (4), Utiel (5), Cheste (7), Alpuente (8), Xativa (10), Bocairent (11), Chiva (12) y
Moixent (15).
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Fans en Facebook por provincia

(enero — junio)
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Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Fans en Facebook por provincia

(enero - junio)

En el caso de la provincia de Castellon, la actividad de sus destinos en Facebook sigue protagonizada por el lider de la
Comunitat Valenciana, Pefiiscola. Junto a ello cabe destacar los siguientes datos:

El total de Fans de los destinos de la provincia se incrementé en un 23.4% con respecto al anterior Barometro
(diciembre 2014).

¢ Elgran ascenso de Alcala de Xivert — Alcossebre a la 2 posicién (7) y el de Vila-real ala 6 (15).
e Las entradas en ranking de Cabanes, Vilafranca del Cid y Vistabella.

e Latipologia de destinos se reparte entre destinos de sol y playa, urbano-culturales y de interior-rural.
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Fans en Facebook por provincia

(enero — junio)
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Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Seguidores en Twitter de los destinos de la Comunitat Valenciana

(enero — junio)

El ranking general de destinos en
Twitter se mantiene sin apenas
cambios con respecto al anterior
periodo. Todos los destinos de la
Comunitat Valenciana han crecido
en numero de seguidores pero a un
ritmo menor que en el caso de
Facebook.

La ciudad de Valencia continta al
frente (21.200), casi duplicando el
numero de seguidores del segundo,
Alicante ciudad (11.500). Y Villena
supone la principal novedad en el
ranking, entrando la posicién 10.

21.200
11.500
8.570 g 082
6.867 6.559
I I 5.071 4.728 4.655 4355 4147
@ & N *® ° ¢ o
’b\é\(, \\&Q &8 @Qe, ?Q\,,c,o \Q ob 60« eé' @\0 ,bQ\’b
N SRS & ¥ 3
N
\'?J
&

Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Seguidores en Twitter por provincia

(enero — junio)

El analisis de los resultados de Twitter desglosados por provincia, sitian a la de Alicante como la mas “tuitera” de todas, con un
52,37% (92.991) con respecto al total, seguida de Valencia 28,03% (49.767) y de Castellén 19,61% (34.822).

Por lo que respecta a los datos detallados de la provincia de Alicante, cabe destacar que:

e El total de Seguidores de los destinos de la provincia crecié un 21.8% con respecto al anterior Barémetro (diciembre 2014).

e Los seis primeros puestos del ranking provincial no registran cambios con respecto al anterior Barémetro.

¢ Villena asciende cuatro posiciones hasta situarse el 7 (11).
11.500
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Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Seguidores en Twitter por provincia
(enero — junio)
Los resultados de la provincia de Valencia apenas reflejan cambios. Valencia ciudad continua al frente. En un segundo nivel

aparecen Gandia, Xativa, Cullera y Ontinyent. Y a continuacién un grupo mdas numeroso de destinos que se mantiene sin
apenas variaciones destacables con respecto a anteriores rankings.

Conviene destacar que el numero total de Seguidores de los destinos de la provincia crecid un 21.8% con respecto al

anterior Barémetro.
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Seguidores en Twitter por provincia

(enero — junio)

Los resultados de la provincia de Castellon mantienen a Peiiiscola al frente, seguida de Castelldn de la Plana y a
continuacién de un grupo de destinos en el que se aprecia un cambio muy destacable: entrada en ranking de Alcala

de Xivert — Alcossebre en la posicién 3.

Conviene destacar también que la provincia de Castellén fue la que mas crecié en nimero total de Seguidores de
sus destinos con respecto al anterior Bardmetro (diciembre 2014), con un 26.2%.
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2 Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

1P Ranking de Seguidores en Instagram de los destinos de la Comunitat Valenciana

(enero — junio)

Instagram es una de las ultimas redes 2.664 2.525

sociales incorporadas por los destinos 2.296 5 755

turisticos de la Comunitat Valenciana,

1.966 1.947
de ahi que el margen de crecimiento de 1

los resultados obtenidos sea todavia 1360

1.232

muy amplio y que las diferencias que ““3€1.151 1111

refleja el presente ranking no sean muy 916 915

grandes.

El primer ranking de destinos turisticos
en Instagram de la Comunitat

Valenciana lo lidera Torrevieja. A . ) ~ .
J 4’\?’\% 60,50 e&e Qé\o .‘9<,°\® \\é@ \\é@ .\L’p’b t@q ’b(,\@ ‘é\@ &Ib&b (,’b\Qe @0&
continuacion le sigue muy de cerca un 0§\® & (;b‘(\ & ¢ ¥ & N O e o
N\ o Q> %

grupo formado por Benidorm, Elche, El

Campello, Pefiiscola, Cullera y Villena.
Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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2 Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking de Seguidores en Instagram de los destinos de la Comunitat Valenciana

(enero — junio)

Torrevieja
Benidorm
Elche
El Campello
Pefiiscola

Cullera

Villena
Xabia
L'Alfas del Pi
Alicante
Dénia
Teulada
Calpe

Valencia

https://instagram.com/torreviejaturis/

https://instagram.com/visitbenidorm/

https://instagram.com/visitelche
https://instagram.com/campelloturismo/

https://instagram.com/peniscola

https://instagram.com/culleraturismo
https://instagram.com/turismovillena/

https://instagram.com/xabia_turisme

https://instagram.com/turismolalfas/

https://instagram.com/alicante cit

https://instagram.com/deniaturismo

https://instagram.com/teuladamorairatourism/

https://instagram.com/calpeturismo

https://instagram.com/visit _ valencia
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2 Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

1P Ranking de Seguidores en Instagram por provincia

(enero — junio)

Los datos desglosado por provincias

refleja la coincidencia casi total de los :

. _ 5 664 Alicante
destinos que forman parte de los rankings 2.525

2.296 2 255

de las redes sociales analizadas
anteriormente. El total de Seguidores en

Instagram de los destinos turisticos de Ila 1.360

1.232
Comunitat Valenciana, que asciende a e

29.066, se reparte segln provincias de la

993 916

siguiente manera:

e Provincia de Alicante: 70,25% (20.419)
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* Provincia de Valencia: 17,14% (4.981) < Q,e‘\\ eg’b@ ~§<§ ® <& N 4}"“
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* Provincia de Castellén: 12,61% (3.666)
Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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2 Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

1P Ranking de Seguidores en Instagram por provincia

(enero — junio)

1.947
Valencia
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Castelldn
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Alcossebre

Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

(C[;]\ Ranking general de reproducciones de canal de You Tube de los destinos de la Comunitat
Valenciana (enero - junio)

Gandia se mantiene lider en YouTube de la Comunitat Valenciana. Con respecto al resto del ranking, destaca el
ascenso de Elche y Santa Pola a las posiciones 6 (7) y 9 (10) respectivamente. Y sobre todo la entrada de Castellon de la

Plana en dicho ranking.
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Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
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Los destinos turisticos en redes sociales: datos clave

Ranking general de reproducciones de canal de YouTube de los destinos de la Comunitat

@ Valenciana (enero - junio)

Gandia
Valencia
Pefiiscola

Alicante
Benidorm
Torrevieja

Elche
Xabia

Santa Pola

El Campello
Castellon de la Plana

Cullera

https://www.youtube.com/user/visitgandia

http://www.youtube.com/user/Turisvalencia

http://www.youtube.com/turismopeniscola

https://www.youtube.com/user/AlicanteCityEx
http://www.youtube.com/user/lifeinbenidorm

http://www.youtube.com/user/TurismoTorrevieja

http://www.youtube.com/user/VISITELCHE

https://www.youtube.com/user/TURISMEXABIA

http://www.youtube.com/user/turismosantapola
http://www.youtube.com/elcampelloturismo
http://www.youtube.com/user/castellonturismo

https://www.youtube.com/user/culleratourism
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Las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

Ranking general de fans en Facebook de las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana

(enero — agosto)

44.920

La Costa Blanca recupera mantiene la 31.386 30.529

primera posicion del ranking de Facebook 15 654

de las marcas turisticas oficiales de la 10.080

Comunitat Valenciana. Con respecto al . L
O

resto de datos, y teniendo en cuenta los

S
resultados del anterior Bardmetro Q,\’b*\db y& ,5\&’ {\\bé@ Q}{’b&o
(diciembre 2014), cabe destacar que (,oé,b \Q,O& ,@’\Q’é & S
Benidorm asciende a la posicion 4 (5) y que i Aée“(' ?>\'o°
la distancia entre Valencia ciudad vy &

Valencia Terra i Mar se ha estrechado Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
considerablemente.

Las cinco marcas oficiales suman un total de Marcas URL

132.569 Fans, que se reparte en términos Costa Blanca https://www.facebook.com/costablancaorg
porcentuales de la siguiente manera: Costa Valencia ciudad https://www.facebook.com/turismovalencia
Blanca 33,8%, Valencia 23,6%, Valéncia Valéncia Terra i Mar https://www.facebook.com/valenciaterraimar
Terra i Mar 23%, Benidorm 11,8% vy Benidorm https://www.facebook.com/visitbenidorm
Castellon Mediterraneo 7,6%. Castellén Mediterraneo https://www.facebook.com/turismodecastellon

26
V Barémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana



Las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

Ranking general de Seguidores en Twitter de las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana
(enero — agosto)

21.800

El ranking de Twitter de marcas turisticas

inicia el afo tal y como abrié y cerré el 15.300

anterior: con Valencia ciudad al frente del 10.200

mismo, seguida de Costa Blanca, Castelldon

Mediterrdaneo, Valéncia Terra i Mar vy 5.687 5.174
Benidorm. . L

Las cinco marcas oficiales suman un total de

] Valencia  CostaBlanca  Castelldn Valéncia Terra Benidorm
58.161 Seguidores, que se reparte en ciudad Mediterraneo i Mar

términos porcentuales de la siguiente o
S Nota: fecha de toma de datos julio de 2015
manera: Valencia ciudad 37,4%, Costa

Blanca 26,3%, Castellon Mediterraneo 17,5%,

Valéencia Terra i Mar 9,7% y Benidorm 8,9%. Marcas URL
Valencia ciudad https://twitter.com/Valenciaturismo
Costa Blanca https://twitter.com/costablancaor
Castelldn Mediterrdneo https://twitter.com/turcastellon
Valéncia Terra i Mar https://twitter.com/valterraimar
Benidorm https://twitter.com/visitbenidorm
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Las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

s Ranking general de Fans en Instagram de las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana
u (enero — agosto)
6.151

La presencia de las marcas turisticas en

Instagram refleja la misma situacion sefialada

para el caso de los destinos, fruto de la 2927

reciente incorporacion por parte de las

marcas en su estrategia de social media. 1.432 1.307

917
El primer ranking de Seguidores en Instagram . . -

. . r T
de las marcas turisticas de la Comunitat

Costa Blanca Benidorm Valéncia Terra  Castelldn Ciudad de
Valenciana lo encabeza Costa Blanca. i Mar Mediterraneo  Valencia

Las cinco marcas oficiales suman un total de Nota: fecha de toma de datos julio de 2015

58.161 Seguidores, que se reparte en

o o Marcas URL
términos porcentuales de la siguiente . ,
. Costa Blanca https://instagram.com/visit _valencia
manera: Costa Blanca 48,3%, Benidorm
22,9%, Valéncia Terra i Mar 11,2%, Castellén Benidorm https://instagram.com/visitbenidorm/
Mediterraneo 10,2% y Valencia ciudad 7,2%. Valéncia Terra i Mar  https://instagram.com/turismodecastellon

Castellon Mediterrdneo  https://instagram.com/costablancaorg/

Ciudad de Valencia https://instagram.com/valterraimar
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Las marcas turisticas de la Comunitat Valenciana en redes sociales:

datos clave

(C[;J\ Ranking general de reproducciones en YouTube de las marcas turisticas de la Comunitat
Valenciana (enero — agosto)

En el ranking de YouTube de los canales de las marcas oficiales, Valencia ciudad se mantiene como lider, seguida de
Costa Blanca. Destaca el ascenso de Benidorm a la posicién 3 (4).

473.765
Marcas URL
Ciudad de Valencia http://www.youtube.com/user/Turisvalencia
160552 142561 | 2 g0 Costa Blanca http://www.youtube.com/costablancaor.
28.021
. - Benidorm http://www.youtube.com/user/lifeinbenidorm
Qc':\'b \,b&'b & ,,b&o .@’5‘ Castellon Mediterraneo  http://www.youtube.com/turismodecastellon
A D N \K A
A’b \"b Q,Q .\?/ &Q’b
e S AY » Q L . .
b,bbb & @Q'b é’@/\ Valéncia Terra i Mar http://www.youtube.com/user/victerraimar
; oS
N o e
C %@}\ o

Nota: fecha de toma de datos julio de 2015

29
V Barémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana



A

El ejlemplo Valencia Terra | Mar
Y Su estrategia de videotrips



INVAT-TUR M < Valéncia y_ ¢
Instituto Valenciano de F “' Terra i Mar O el santo

Tewnologios Turisticos comunicacion

Patronat Provincial de Turisme

Introduccion

El Patronat Provincial de Turisme Valéncia, Terrai Mar, decide poner  y de reputados bloggers turisticos como Carolina Sellés de Los Via-
en marcha durante el ano 2015 una estrategia de posicionamiento  jes de Carol, Verénica Martinez de Vero4Travel, JAAC de Salta Con-
en el marco del VideoMarketing. El formato que se utilizarad para migo y Laura RS de Viaje al Atardecer que fueron los responsables
conseguir los objetivos serd el de Videotrips, la evolucién natural  de introducir los destinos de la provincia a los usuarios en cada uno
hacia la creacién de videos a partir de los ya conocidos Blogtrips. de los videos.

Para ello contd con el apoyo de la empresa El Santo Comunicacion

V Barémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

INVATTUR . Valéncia & J
Instituto Yolenciano de w Terra_:Mar el santo B
Tewmologios Turisticas Y oicktda Tk comunicacion

Contexto Valencia Terra i Mar

Durante el periodo Octubre 2014-Octubre 2015, la marca Valéncia  En este contexto se planted la necesidad de generar nuevos conte-
Terra i Mar consigue un notable crecimiento en todas sus platafor-  nidos audiovisuales que permitan a los usuarios conocer de prime-
mas online a base de contenido inspiracional, propuestas de salidas  ra mano la oferta de los destinos turisticos asi como también nutrir
y escapadas y por ultimo una completa agenda de actividades de  de contenidos tanto el canal YouTube como el resto de Redes So-
los municipios de la provincia. ciales que permiten la reproduccion de videos.

Facebook Twitter

OCTUBRE OCTUBRE
ocL ocTy CRECIMIENTO

0
0
21542 ) 31501 /iyl

fans

OCTUBRE OCTUBRE
ocn geTy CRECIMIENTO

(I
2 s p’100%

Instagram Blog

CRECIMIENTO
PERIODO OCTUBRE 2014/2015 FERIGDO MATENION

108.291 sesiones 43%

OCTUBRE OCTUBRE CRECIMIENTO

789 1.602 103%

seguidores seguidores
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

INVAT-TUR
Instifuto Valenciano de
Tewnologias Turisticos

A

Valéncia }
Terra i Mar el santo
S — comunicacion

Contexto de VideoMarketing en el sector turistico

El video esta jugando un papel cada vez mas determinante en el
proceso de planificacién y compra del viaje. Segun un reciente es-
tudio de Google, un 42% de los viajeros toman su inspiracion para
viajar gracias a contenidos de YouTube. De estos un 65% consume
videos para decidir a que destino viajar y un 63% los utiliza para
seleccionar las actividades a realizar en un destino en concreto.
Estos datos hablan a las claras de la gran oportunidad que tienen
por delante las marcas para crear contenidos de alta calidad que
conecten con el futuro viajero.

Online videos are viewed throughout
the travel journey, particulary before
decisions are made.

WHEN TRAVEL VIDEOS ARE VIEWED
(Among leisure and business travelers who watched/commented on
travel-related video)

66% 52% 65% m 54% 37%
. ' -
> @iy > (¢8)> (B> () > =
When thinking When therkorg When choosing When looking for When decidng on When deoding
about wiong #DOUt what type # destination ideas of activities 10 ALOMMODatOns 3 which websze
atrp of U 10 take 00 3t 2 particutar 2 porucular 10 book on
DeSVNIVON destination

[v)

'M
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

INVATTUR N
Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas

Valéncia

Terra i Mar el santo

ETETRITE o
Patronat Provinclal de Turisme comunicacion

Contexto de VideoMarketing en el sector turistico

En cuanto a los las edades de los usuarios que consumen videos de
viajes, la actual generacién de viajeros (25-64 afos) prefiere conec-
tar en su mayoria con canales oficiales de las marcas, publicaciones
reconocidas o videos con resenas, tips y how-to, mientras que las
futuras generaciones de viajeros (18-24) eligen mantenerse infor-
mados mediante Bloggers de Viajes.

Travel Channel Subscribers by Age Group.

Today’s Traveler (25-64) Tomorrow's Traveler (18-24)

All Travel Channel Types

Official Brand Channels 6O% | 27%

Official Network/Publication 76% ; 19%
Tovrenensmpsronto TN
Travl Fooage Tours T

Travel vigs O —

Y aunque YouTube sigue siendo determinante como portal de bus-
queda y reproduccion de videos en el sector turistico, las demas redes
sociales, y en concreto Facebook, no deja de desafiar a la platafor-
ma de video de Google con mas de un millon de reproducciones de
media al dia en la red. Instagram por su parte se posiciona como la
segunda red social con mayor engagment para el consumo de videos
turisticos, dejando en un lejano tercer lugar a Twitter.

Video Engagement* Share for Us Travel Band
Social Network Pages, by Site, Aug 2014
% of total tracked by Shareablee

Instagram

27%

Note: Represents activity on pages tracked by
Shareablee, broader Industry metrics may vary;
*includes posting comments, favorites, *likes,
*retweets and shares Source: Shareablee, "State
of Travel in Social Media,” Oct 1, 2014
www.emarketer.com

Facebook

72%
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

INVATTUR D0 Valencia | J
Instituto Yolenciono de w M el santo $
Tecnologios Turisticos o A e T comunicacion

Contexto de VideoMarketing en el sector turistico

La creacién de videos online es una de las areas claves sobre laque  La implantaciéon del video como herramienta para comunicar la
se estan centrando los DMOs de los principales destinos del mundo, marca de un destino es un hecho y es por ello que el Patronat Pro-
se estima que en los préoximos anos el gasto reservado para la crea-  vincial de Turisme Valéncia, Terra i Mar, se ha decidido a apostar
cion de videos online crezca a un ritmo del 21% anual hasta 2019.  por los Videotrips.

21%

2015 2019
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

INVATTUR F Valéncia \ ¢
Instituto Valenciono de Terra i Mar O el santo o7

. s ‘ v [2isutacis v vaierca ) ~ P To
Tecnologios Turisticos Pt e rreyr, comunicacion

¢Qué es un videotrip?

El Videotrip es la evolucion audiovisual del Blogtrip. Los Bloggers v “Top 57, en el que se resume un destino a través de 5 activi-

se transforman no sélo en prescriptores de sus contenidos (fotos y dades que el turista debe hacer si va a visitarlo.

textos), sino que también guiaran al espectador a través videos que v “Un dia en...”, orientado a propuestas que se pueden orga-

mostraran las caracteristicas y particularidades de cada uno de los nizar y ejecutar en un solo dia.

destinos visitados. v “Un paseo por...”, enfocado desde una perspectiva mas ins-
piracional con el fin de mostrar los destinos desde una costado

Para ello se prepara un programa de actividades con el fin de po- mas contemplativo.

ner en valor productos y recursos turisticos del destino, para ser
compartido tanto a través de las Redes Sociales y Blogs, como en
este caso con el video final del destino.

En cuanto al concepto de los videos, existen varias formulas para
poder desarrollarlos entre los cuales se encuentran:

[ Valdncia
x o Mor
=
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

INVATTUR F’ Valéncia \
i i Terra i Mar O >] santo
Instituto Valenciano de el santo iz
i ‘v [biouiaciide taliacia ] ~ ~ac
Tecnologias Turisticas prosi o TR comunicacion

¢ Qué es un videotrip?

La edicion del video se trabaja con el concepto de los “5 segundos”:
es en este periodo de tiempo en el que los usuarios de las Redes So-
ciales con métodos de reproduccion automatica determinan si con-
tinGan viendo el video o si prefieren seguir desplazdndose hacia
abajo en su timeline. Para ello es fundamental atrapar la atencion
en esos primeros segundos con las imagenes mas impactantes de lo
que mostraremos mas adelante.

En el aspecto organizativo, el Videotrip conlleva un trabajo de pre-
produccién muy ajustado con el fin de rentabilizar al maximo la
presencia de los bloggers en los destinos. Gracias a la coordinacién
entre el Patronato, los destinos municipales, la empresa organiza-
dora y los bloggers, se puede recoger todo el material en un tiem-
po récord para entrar a editar de forma inmediata.

El producto final en un Videotrip se convierte en una pieza audio-
visual perfecta para poder distribuir de forma organica a través de
todas las redes sociales, pero también de forma segmentada me-
diante campanas de anuncios en aquellos medios que lo admiten,
permitiendo de esta manera obtener una llegada controlada a los
mercados deseados.
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

INVATTUR -~ Valéncia § j
Instituto Valenciono de F Terra i Mar O el santo

Tecnologias Turisticas T S— comunicacion

Estadisticas

v Los videos “Un dia en Requena-Utiel” y “Un paseo por Ayora” v Los contenidos volcados en sus blogs por los Bloggers JAAC de
realizados en el marco de este Videotrip se han colocado como los www.saltaconmigo.com, Laura RS de www.viajealatardecer.com,
dos videos mas visto del canal de YouTube de Valencia Terrai Mar,  Verénica Martinez de www.verodtravel.com y Carolina Sellés de
sumando mas de 10.000 reproducciones. www.losviajesdecarol.com sumaron un total de 12.184 visitas Gnicas

que se dividieron entre los 14 posts escritos con motivo del Videotrip.

v “Un dia en Cullera y “Top 5 Cofrentes” se hayan entre los 8
videos con mas reproducciones entre los mas de 70 videos con los
que cuenta el canal.

Top 5 Cofrentes - Los Viajes de Carol

G e 19112 e 10

&Telo vas a Perder?

e Wit e iriee v (Yo vivsen s Corontent
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El ejemplo Valencia Terra i Mar y su estrategia de videotrips

Valéncia
Terra i Mar BCI santo .,
e comunicacion
r -
Estadisticas
En cuanto a las RRSS: v Por ultimo en Facebook se realizaron 65 entradas que consi-

v Se compartieron 754 Tweets relacionados con los Videotrips  guieron 2189 Me Gusta, 139 Comentarios y fueron compartidos
emitidos por mas de 84 cuentas distintas, siendo la cuenta de Va- 84 veces.
léncia Terra i Mar las més retuiteada con un total de 145 RTs.

v En Instagram se alcanzaron las 74 fotos etiquetadas con motivo A =3
del Videotrip consiguiendo 1145 Me Gusta y 176 Comentarios.

Ot 20

Fantéstica experiencia a lomos de un caballo
en #0liva #ValenciaPlaya

Aot Sy g e o 4
s e
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Destinos de exito en redes sociales:
el caso de Cantabria Turismo



Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Gestion del Marketing Digital del Destino Cantabria

Infinita

Turismo de Cantabria
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

abria é¢Desde cuando?

Turismo A comienzos de 2012, la Sociedad Regional Cantabra de Promocién Turistica (Cantur) hizo mencidn por primera vez
g:ntabria en su Plan de Marketing a la importancia de internet, las redes sociales y el marketing online para la promocién del

destino Cantabria.

Fue entonces, febrero de 2012, cuando se formd un equipo de promocion online como tal, hasta ese momento se

habia abierto un perfil de Facebook y una cuenta de Twitter pero no habia ningun técnico dedicado en exclusiva a la
gestion de las redes y el uso de las mismas era ocasional.
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I

Turismo

tabria El primer paso: renovar www.turismodecantabria.com

Convertir el perfil de Facebook en una pagina y trabajar a diario la cuenta de Twitter
de

Cantabria

Haz el Camino de Santiago y el Lebaniego este
verano

Desde ese momento la presencia en redes de Cantabria
Infinita no ha hecho mas que crecer...

ZZLM vemas,

— g/ e
[Carcateia : "y
i Cantabria Infinita ’, :
—tg mlorrnlcﬂjl"

P L L ——————

- g o
— - kel
1 damingd a4 ante
t‘m ey mas eaparad2 ol
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Labil Objetivos 2014 - 2015

Turismo
de
Cantabria

e Diferenciacion
* |nternacionalizacion
e Desestacionalizacion

e Emocion
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tabla El esfuerzo por la internacionalizacidn

Turismo La mejora de la comunicacién web en idiomas es, desde 2014, una de las acciones principales de cara a impulsar la

de . internacionalizacion.
Cantabria

Se crearon versiones de la web en inglés y francés.

Se trabajan los perfiles de Facebook y Twitter en ambos Idiomas.

Tourlsme de |a Cantabrie
ormackin tulstica

v ' ehapane | e
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Turismo Otra de las lineas estratégicas de promocidén online se basa en la colaboracidén con blogueros especializados.
de

Cantabria

Se realizan una media de 5 blogtrips anuales, enfocando cada uno de ellos a un publico en concreto: familias, millennials,
parejas, etc.

'(7 N )

Carmen Teira

Tweets T

Twees

Carmen T

R ; El aeropuerto de Frankfurt es el horror 2

e Garves
n Buenos dias! Ultimas horas en
‘marcopolosrilanka. Llega a su fin este
gran viaje, y me llevo muchas vivencias en

Carmen Toea

*? Cantabria rural: una ruta por la comarca
de Saja-Nansa ow ly/Sjfph

“NosVemosEnCantabria

EL
INSPIRERS

eets  Twesls y respuesias sy idecs
B
. Wurzburge, calidad de vida y buen vino a

orillas del Meno “Jo
AlemaniaTi goo.gl/

erman Tradition

==
|
ERY T

- Pou Garch st

v s 7 rien ra nin hicim n

st |‘[ experiencias para I0S que hiciImos el
LR Cantabria por primera vez

£’ w o BHED *NosVemosEnCantabria goo.gl/syVkfi

SOBE -
M= B

e A ——
, | o | | BRI o
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AT Comunicacién emocional

Turismo Dentro de las lineas de actuaciéon mejor valoradas por los
de . agentes regionales destaca el fortalecimiento de lIa
Cantabria

comunicacion emocional. Se ha considerado que el
enriquecimiento de los contenidos y la inclusion de

experiencias ha mejorado el atractivo de Cantabria como
destino.

Entre las actuaciones destacadas cabe citar las campafias

#TengoGanasDeVerte y #NosVemosEnCantabria con las que se ﬁ
T . .. - ., Macis
implico a los cantabros en la promocion turistica de la regidn. y ”" ;‘?y%wmentaqdn
:/Z(dws ¥ % ke 9 \\\\\\\\\" que neCesitas
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Cantabria
nrinita

Turismo La gamificacidn se ha convertido en los dos ultimos afios en una de nuestras herramientas fundamentales para la
de

Cantabria creacién de experiencias en las redes sociales, ayudandonos a estrechar lazos con nuestros usuarios, a viralizar

contenidos, mejorar nuestro porcentaje de conversién y nutrir nuestras bases de datos para envio de newsletters.

Cantabria |BER|Ai

Infinita

del 4@/ ;/(/6

=
ta CFitur)

¢ Acércate a nuestro stand
* en FITUR (pabellén 9 CO8).

) Posa en nuestro
#rinconDelSelfie. No de
cualquier forma...
jOueremos algo original!

2 iPuedes ganar 2 noches de

alojamiento con desayuno
incluido en Cantabria!

‘Del 28 de enero al 3 de febrero
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Labil Refuerzo del componente comercializador

Turismo Se han adaptado los sitios web incluyendo enlaces a reservas y mejorando las pasarelas de pago.
de
Cantabria
Tickets noEe

La Estacion de Esqui'y Montana Alto Campoo pone en marcha la venta
online de forfaits y abonos de temporada para 2014/2015.

Ya es posible realizar la compra de abonos de temporada,
de pases de dia y recargar tu pase de forma online
sin pasar por taquilla en la estacion.

Tickets noEn iAhorra tiempo para que puedas disfrutar mas de la nieve!

b Tt T

Reservan :
par ghupos B

942 318 950 | ccasuso@cantur.com

Le recordamos a nuestros clientes que

« Una vez adquindas tas entradas, no se admiten cambios ni devoluciones.
« Las entradas impresas se podran cangear en taguillas.

Si tlenes dudas 0 Necesitas mas informacién no dudes en LLamamos. 902 2]0 112

Si tienes dudas o necesitas mds informacién no dudes en Wlamarnos: 902 210 112

Lodltimodel blog)»  Visitavirtual App We @ Cabarceno
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Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

5.

Infinita Dénde V C6mo

Turismo En los ultimos tres afios las redes sociales se han convertido w— T
de . . : Y rosponer | Marcados |
Cantabria en uno de los instrumentos tractores para la consecucién de S

e

los objetivos marcados.

. Ana Maria Mayor Sanchez Mie
I v Gracias a ti por seguimos (&)

- Alastair Pereda Mar
v®

Sofia Ferrero Castelld
Muchas gracias. Asf 10 hard un saluco

Los productos clave en este desarrollo han sido la creacidn
de herramientas para la participacion de los propios

21 de septembre

usuarios y el enlace con herramientas de venta.

ﬂ Jose Manuel Sanchez Escribano 16 d= septembre

La Estrategia “Estar en todas partes” - QIR

sy Eskorza 16 de septembre
0132as, muUchas gracias.

77 8% parscnas akanzadis

i Mogusta @ Comentar 4 Comgutin

ARabeca Mendaz Ana Bustanad Alonso, Ramon Alvaes y
2458 personzs mis ies gusta et

wazreisarie - olina Monge 16 de segtiembre

Cuando hablamos de “estar en todas

:ncantagos!
partes”, nos referimos a estar en el | ©° wan syakr
, . Bl Mauin Uao Cotera Dores ests? y elic Abdillah, Once in Caniabria you can getto the \Valley by dus or frain. it will depen...
mayor numero de redes sociales i i o i 22 18 de sentiombre
. - 3 . o 96 B Remedo
posible siempre de forma activa. s & e ek o inia ANarez Guerra
Restaurante EI R A ueno, cualquiera ce 10s planes propuastos te vale, aunque tendras que asegqurane q..
Y] P Rastaurants E1 Ramadio redng la balksza dal 15 de septembre
B ok
Trabajamos a diario todos nuestros M R sy 1 om0 C8T80 “seopmontee
canales, manteniendo el Feedback con R ) _
rlie Garcia 10 de septiembre

nuestros usuarios y publicando

. ‘Cantabria lntngs Es muy S0 55
it v restrantee mmesio oo

uenos dias, Podeis escribirmos a promocionontine@cantur com Saludos (©)

V] Restaurante El Remedio
diariamente en las redes que asi lo L S A SR

requieren.

Me usts  Responce - Eltminar veza prewia - 3 1 - Comantade por
sana Valines (%) 141

W Ver mis respuestas

VA5 COMENTaNDS 38
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

ol Twitter, Facebook e Instagram

Turismo En estas redes buscamos fundamentalmente la interaccion con los usuarios, son nuestras oficinas de turismo abiertas
de

Cantabria las 24h, cada vez son mas las personas que deciden contactar con nosotros a través de estos canales para resolver sus

dudas, pedir consejo, tramitar quejas y compartir sus experiencias durante y después del viaje.

Facebook y Twitter son ademas una de las tres fuentes de trafico para la web www.turismodecantabria.com. Algo

clave para nuestras estrategias de inbound marketing, y mejorar nuestro posicionamiento en buscadores ya que
Google aporta cada vez mas valor al trafico social.
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Infinita TWitter

Turismo Seguidores: 33.546
de
Cantabria Publicaciones: 3-8 diarias de contenido

propio+ RT’s y citas de otros usuarios

Apariencia: Encabezado y Avatar siempre

coordinado con Facebook en funcidén de la
temporada.

Hashtags: Segln campafia y tematica
#NosVemosEnCantabria #DegustaCantabria
#CantabriaConNifos

Infinita

Cantabria Infinita
@cant_infinita

Estas en el Twitter oficial turismo de
Cantabria, siguencs y
#Nos\VemosEnCantabna Not a spanish
speaker? Follow us al @ VistCantzbria
#SeaYoulnCantabria

@ Cantabria, Espaia

& tunsmodecantabria com

(5 Se unid en febrero de 2071

2 4.449 fotos y videos

V Barémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana

TWEETS SIGUIENDO SEGUDORES FAVORITOS LISTAS

335K 1.511 256K 6.038 36

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
) Cantabnia Infinita ha retwtieado
maria @marialbasurlo - 1 h
Sl te gusta la fotografia todavia puedes apuniarte a este maratén en
Camargo. turismadecantabria com/proximaments/e. . via
@cant_Infinka

02 2
Cantabria Infinita Ccznl_infnita 48 mn
#DegustaCantabria en @califatogourmet
Jesus Sanchez @ JesusSanchez

.4 Estamos en #Cordoba donde cocinaremos
@califatogourmet @cant_infinita entre amigos

2 1

@ Cantabna Infinta ha retwtieado
T ¢, BARCARIBE (FBar_Caribe -Zh
.&‘ Este 1In de semana aprovecha para hacer tus compras en ia fena stock
#Santander Zotofio @PdeExposiciones #Sardinero

2 Tu, Turismo Santander, Postureo Cantabroyotros 7
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Il Facebook

Turismo Me Gusta: 110.469
de

Cantabria Publicaciones: Maximo 1 diaria de contenido
propio o con imagenes enviadas por usuarios
Cantabria Infinita

de la pagina. _| nformacion turistica®

Biografia Informacion Fotos Promos

Apariencia: Encabezado y Avatar siempre

0, tiempo de
coordinado con Twitter en funcidn de la v
temporada.
110 474 Me gusta + &
4833 estuvieron aqui +25 esta se
INFORMACION >

° FEVE Santandes

¢l transcurso de una hora

bitp:fvmm urismode

V Barémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana

Crear llamada a la accion

Estado Fotolvideo  [5] Oferta, evento +

Escribe algo.

E Cantabria Infinita

Sister Act

Este fin de semana la energia de Broadway inundara el Palacio de
Festivales de Cantabria con el espectaculo Sister Act, el musical

hitps:/igoo.gl/PvAlcr
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Infinita InStagram

Turismo Seguidores: 2.816 cantabriaturismo | cmaseenr |
ge tabri ‘f."llhfffiiﬁl""r;" G iaTurismo 8i } nCamnbiu!Esm':‘c.nlncucnlnunclnldc'fun:mo
antabria Publicaciones: Minimo 2 semanales+repost Infinita S Fa0RI W Ieagnm R o

. T71 publcaciones 2,816 sequidores 193 sequigos
de otros usuarios

-0
.' Hashtags:

#NosVemosEnCantabria
#Cantabria
#EspafiaVerde

#Spain
#DisfrutaCantabria
#CantabriaConNifios

DE OPORTUNIDADES

DA NI O Tutumo - 27 wpstirins 7013 v

o4 vemod

en‘Canlabhia
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Cantabria
Intinita

Turismo Estas cuentas se utilizan mas como escaparate, Pinterest es el canal perfecto para mostrar espectaculares imagenes de
de

. Cantabria y en el canal de Youtube se suben los videos de todas nuestras campafias.
Cantabria

En los ultimos dos afios se ha incrementado el presupuesto y acciones dirigidas a generar contenidos en formato video

@ debido al auge de este formato de cara a la generacion de conversiones.

Cantabria Tourism

Wekzome 1o Canlabna (SPAIN) ofcial 71

ez foc lounsm in Cantabna. lunsmodecantabna.com

Cantabria - Pagina Oficial 2 CONMALABERSIN. (0 K | Catateivzspagne i
Mome  ‘Adsas  Plilists  Cramds  Dscussion  Abost C e = V. | - ]
—_— 54 1 1 7,
[
r— Cantabria Bnstany terres
#NozVem:

L3

= Costa | Ceast i Cantabria, Menataha | Mountain :: Canta
e
=
g Sl
nojaescapada
B incee
Fped e
Brttarmy Feeties
= Sutecete

Swrt en Cantabria
Sepur Sepur

Related channels

Nands Agliésos Piajas/Beachos : Cantabrl.,  We v Cantadna, Spain Parque de 3 Naturlezad... 25 Fuente Dé y Picos de Europ.
» el S S o

sitecrre

Englizh EL
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Otras redes

Infinita

i i i
Lgrlsmo e Foursquare T o DO e T Wil
Cantabria * Wikiloc - S e

e Spotify

764 folowers | 1,395,745 vews

-

e Google+

* Flipboard

Rutas Cantabria Turismo
SCaperioncias FTradicidn SCantabria #NosVemosEnCantabrin

Cantabria Turismo '
748 Tips  Reciien Popuises

Cabezén de la Sal

| domingo 9 de agosto Cabezdén se llena de

on tumbres cantabras con motivo

del DI Cantabria. No te pierdas esta
Fiesta de Interés Turistico Nacional

hitp.//goo gIVSbeFS

)
S
&
S
g e
S
S
S
S
&

Novales

Cuarta edicion de Limones Solidarios.; Te vas
a perder &l evento mas solidario del verano?
El 8 de agosto Novales te espera

urismodecantabria com/proximamente/eventos/3645.
darios

http:/iww
mones-
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Labil Cantabria mobile

Turismo Nos adaptamos a los dispositivos méviles con version web y apps de destino.
de

Cantabria

|ﬁ| " Aplicaciones de Cantabria

Descargate las aplicaciones con la informacién mas Util para tu visita a Cantabria

_

Guia de Cantabria Minube f\ Camino Lebaniego en Red > Medio Cudeyo (,;\ Parque de la Naturaleza
. iy ANDROID @ IPHONE |PAD = iy ANDROID @§ IPHONE [PAD ' ANDROID X de Cabarceno

iy ANDROID @ IPHONE [PAD

m Cantabria es un museo " Transporte de Cantabria

Palacio Festivales de Smartsantander ra
®,\y iy ANDROID @8 _IPHONE IPAD ) ANDROID @ IPHONE [PAD

B

Cantabria ‘ ' ANDROID @ IPHONE [PAD
W ANDROID @§ IPHONE |PAD

Q Ribamontan al mar Cueva de Chufin Romanico movil

noja Noja escapada
s & ANDROID @f IPHONE [PAD ' ANDROID @ IPHONE [PAD hod| iy ANDROID

ﬁ ANDROID .' IPHONE IPAD

A Ruesga en tu mano . iPicos N Valle del Nansa f#n | Liébana
W ANDROID @ IPHONE IPAD 4! ANDROID g IPHONE [PAD -\, 4y ANDROID @ IPHONE |PAD

[ & | Paisajes As6n 53 Playas de Cantabria Santoria
- Sarsonn

i ANDROID e ia ANDROID . IPHONE |IPAD i' ANDROID ' IPHONE |IPAD
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

ol Mas productos Cantabria Infinita

Turismo Cantur y su departamento de promocion online, no sélo gestionan la marca Cantabria Infinita, también sus instalaciones
de . L. , . . . .
Cantabria Parque de la Naturaleza de Cabarceno y Estacion de Esqui de Alto Campoo tienen su propio espacio en redes sociales,

trabajando como productos independientes siempre al abrigo de Cantabria Infinita.

CABMZCENB 2015
: L PARQUE Bg LAP'R]MW BEONVOCATOR'A Eimggr« DE ESQUI Y MONTANA ALTO

CABARCENO

Estacion de esqu
703 oqxu fuario

—_——————— Biografia  informacin  Folos  Wideos  Mis e | - compartr | ses
Biografia formacion Fotos Foletos oel pargue Mas + A Compartr  «es PSRN -
10970 Ve airsta =23 253 semana Bvwaso [ rocaviaso [ otera, evento »
Indice da respuests 77 bempo o rspvesta D estade 2 Fotavissn Ofort, svents +
2hems v £3Xnbe ao
Fesponde €on Mercr rapides Dar schvar ¢ Escribe aigo 230 estuvieron agu -
wono § -
£601 Deryanas AKEILaces ¢sie 51
24083 Mo gusta ~158 octa senara . ESTACION DE ESQUI Y MONTARA ALTO cmoo
PARQUE DE LA NATURALEZA DE CABARCENO N £sde por Gva Bwirs (71 25 ce peptianmace "o e
o ¢4 g Cousoee 7000 persoras cus exin
2521 extuvieton aoud +8524 ests swmana dc (luﬂ-ﬂﬂ! ° 9 £0rT 200 % NOQOLI. Mientras lega ia #nieve o5 una sefie de acIoaces pars
v bbbt iy

22 000 personas alcanzadas #t3 som

" Acanzaa 160 000 pesconas en

° ©  tragen
.
£ ] i

fromecionar pégina

INFORMACEN

Eatedia de
IS

et ® Sl
[EEEhS
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PUBLICO PROFESIONAL

Turismo
de

Cantabria Empleando las herramientas de envios masivos

de emails, realizamos envios de boletines de
noticias semanalmente al sector turistico para
mantenerlos informados de todas las novedades
y eventos de indole turistica que se producen.

Bolatn o4 121 Sepliertee 1615

Fiestas de |a Barquera y 0s de Ampuero
el Mozucu e
SANVICENTE DE LABAGUERL

Fiesta del Cocido 2015
WEDA

De actualidad

La Consejeria de Turismo comienza la

Sergio Bastard, de la Casona del Judio, entra en
Top Chef
. tenad, en el g o ,

PUBLICO FINAL

Generamos bases de datos a través de distintas acciones de
promocién tanto online como offline para poder (cumpliendo
con la LOPD) realizar envios de comunicaciones y mensajes via
email con dos objetivos: mantener informados de las
novedades, promociones y fidelizar a los usuarios con la marca.

Boleths rf 120 SEPTIEMSRE 2015

Actividades de la Semana en Cantabria %
Cantabria LIS

L
&
Visitas guiadas al Moline  Skylab

de Santa Olaja TORPELAEGA
SENUERD

s o o
Gastronomia y
Medioambiente
SUANCES

De actualidad

La Consejeria de Turismo desarrollara acciones de
content marketing digital que convertiran a
Cantabria en uno de los destinos mas sociales

59

V Barémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana



5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Infinita éQUién?

Turismo La creacién del departamento de Promocidn Online supuso la necesidad de adaptacidn de los técnicos de promocion a

g:ntabria esta nueva forma de comercializacién y difusién de los recursos turisticos del destino utilizando las herramientas
basadas en las TIC.

A lo largo de estos casi cuatro afos la formacion ha sido continua, la gestion de las redes requiere de una evoluciéon

constante y Cantabria Infinita cuenta con un equipo joven, dindmico, dispuesto a adaptarse a los cambios y en
constante evolucion.
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Labria Director Comercial y Marketing
E:fismO @joseramonalvarl
Cantabria

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

2.852 621 760 329 5

a Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
jose ramon alvarez

@joseramonalvar! TESIGUE jose ramon zlvarez ha retwtteado
Dirijo un equipo de social media y Cantabria Infinita @cant_irfinita - 27 sept
marketing. Amigo de mis amigos. 98 A todos los que hacen posible que este #1billiontourists sea una

realidad |Feliz Dia Mundial del Turismol #WTD2015

2 UNWTOQ, Eva Bartolomé, Comillas Turismo y 7 mas

@ santander / espafi
& turismodecantabria.com
(® Seunio en llo de 2011 30 22

’Z Twittear a |use|a|1|9rxalvaf;gz ha retmtteado
Cantabria Infinita @ cant_rfinitz - 20 h

i jjlmpresionante comer con estas vistasl!

#EIRemedio #Ruiloba #DegustaCantabria #NosVemosEnCantabria...
instagram com/p/8lohzFvTV.J/

2 104 Seguidores que conoces

- 3

jose ramaon alvarez ha retwvitteado

Cantabria Infinita cant infinitz - 24 1

Celebra el #DiaDelTurismo en una Fiesta de Interés Turistico Nacional
#DiaDeCampoo Reinosa turismodecantabria.com/proximamente/e. ..

156 fotos y videos
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

ol Webmasters, market anlaysts, content creators
Turismo www.turismodecantabria.com www.parquedecabarceno.com
de . www.cantur.com www.altocampoo.com
Cantabria

Tweels
maria
Grmazdbsouy T2 86T [ R ——
Tetamente s, sforturads made g Cartntna befirity Doae i fitn 24 CrisVayas
e eoenos mamlomn ¥ el ko del DegusiaCanabra en QAN T 30w
:rmnhmmﬁv— ec

. Sesty Sladien @otmmationtes @58 en sepserom e 2012
PepT— § Ertmonen Carschs donse cotmanmee

& b @eateaoZoNT Grani_nteEs st 3mgos l:z: ‘:::n
(9 S ka0 sagnsnts 0o 2012
[y ] fme | : g = J i 205
PR — ey 2BE%E8 .

Sl ‘ Sitegustala i3 pugdes ApUNtans 3 65k A PRIMERA CONVOCATORIA
mmp ;o BE T s =3

cart_mns

~ORRE - - -

i

2C ]
| 4]
3
7

ot 2 revmemade

@marialbasurto @CrisVayas
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e MGUEND0  JMGUDMES  PRMATS  (sTaa
65.260 253 859 1618 1z

Tweets  Tweetsy lespuestas  Fofosy videos

CAROUNA GOMEZ comsimatar 110

#mejorimposible celebrar el #wtd2015
haciendo #turismo en Fvallespasiegos y
terminar en...
instagram.com/p/8JPfe_Cle2/

#viasverdes del #Pas ahora toca
descanso al #sol #nature #otofio...
inslagram.com!plSlzaleXll

ae

l"i‘ Nn”*n?.ﬂh_

@carolinadom
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 infinita Community Managers

Turismo @Cant_infinita @Pcabarceno
de
Cantabria

@Alto_Campoo @VisitCantabria

28K

Jana vallines Tweets Tweets y respuestas Fotos y videcs
Tweets Tweels y respuestas Fotos y videos @
vanebc 1 Sea Zara
t vanebc § Guia de ‘supervinas’ sin rascarse el bolsilo eurcpapress esicomunitat
Enamorada de Cantabria & intentando Completamente de acuerdo con vale  via @eopcvalonciana
que cada dia haya mas enamorados. ;Lo R
consigo? T ts. @cabhillpamela ,y después de leer este S o
@ Cantabria post aun me gusta mas el @centrobotin (@ Se unki en febrero de 2012

Cantabnia infinita

© Se unié en diciembre de 2007 pamelacahill.com/2015/09/26/ant. .. -, ara -.. E Celebra el #Diaf smo en una Fiesta de Interés Turistico Nacional
jQué ganas! 588 tuslsmodecantabria comproxinamentals

s e B
# e > 71
E?%ﬂ‘s i  BIRA

el

@JanaVallines

@vanec

63
V Barémetro de Redes Sociales de los Destinos Turisticos de la Comunitat Valenciana



Cantabria

D ed@)

turiskopio

H Cantabria Turismo :
'gtérlsmo i i 2 &Hhinking Touriom
Cantabria = et . ;

“ de bos cormenidades

nomad en vedes soctalbes

Tunstas Turistas

Nomtre : Relativo
Canizbria ) 3

=3
=

~ . ~ Ricfa (12) 00 02 7.7 100
EZEER  openbank @ TJelefonica w» Google LTS 74 52 12 02 0 01
T S ———— Catalufia 100 20 14 02 00 0o
= Valerc iana (Comunidad) 20 12 07 02 01 00
nlﬂ.1 1 INFORMATE CATEGORIAS PARTICIPA ACTUALIDAD ALBUM CONTACTO Asturias (Princ pado de) 01 02 7.8 0.1 10.0 03
m Mavara 01 03 138 16 1 00 00
em Saterered g Bakares (slas) 73 2 67 0.1 02 0.3 00
. Gaica 05 22 156 30 0.1 04 00
2 o) Pat Vasco o7 04 26 2 02 02
Cantabria Infinita Nadig (Comuniaad ge) 33 00 1.9 05 0.0 00
Nuria (Region de) 6.5 08 98 116 18 0.0 02
Arzgin 02 03 0.0 23 04 0 00
Ancaucia s7 10 28 a4 03 00 00
Eramion e intamet Castilay Ledn 08 05 0.0 a3 14 00 00
CastliaLaliancha 01 0.1 0.0 1.9 a9 { 00 00
besatotohrinl) Exkemadua 01 02 0 11 03 11 00 00
3 : TOTAL 412 27 -20.1 176,9 454 7.8 131 10.8
v -

Salicitar votos en;

Mrscibeck o Twesesr

Proxgmamente en Cantabria

—om Resad

Descripcion
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5 Destinos de éxito en redes sociales: el caso de Cantabria Turismo

Labil Y los resultados van llegando...

Turismo
de

Cantabria

#NosVemosEnCantabria
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La opinion del experto

Claves en la eleccion de las redes sociales de los destinos turisticos
Por Mabel Cajal

Profesional del Marketing turistico y del Social Media,
enfocando sus esfuerzos hacia empresas del sector del
turismo, ocio y restauraciéon. Fundadora de

Trend "ST“" TrendingTur, expone todo su trabajo y opiniones a

Comunicacion Online y través de su blog www.mabelcajal.com
Social Media Turismo

. "'::O

R
o W ) P B

Desde que existen las redes sociales, este nuevo mundo de interconexiones nos ha transformado
irremediablemente, desde la manera de pensar, de actuar, hasta de sentir. Las redes sociales influyen en nuestras
decisiones mas de lo que nunca nos hubiéramos imaginado cuando comenzaron su andadura.

La capacidad de transmitir la informacidn de emisor a receptor, la disponibilidad de acceso a ellas a través del movil
y la cantidad de informacidon que nos facilita con diversos fines, las convierten en herramientas de gran potencia
gue pueden ser aprovechadas por las organizaciones de numerosos sectores econdmicos, entre ellos el turistico.

Empresas, instituciones, organizaciones o destinos turisticos tienen a su alcance estas herramientas de
comunicacion, pero ¢écudles son las claves para elegir correctamente los medios sociales?
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La opinion del experto

éPor qué los destinos turisticos deberian de utilizar el

universo del Social Media?
EASES DEL VIAJE

Un destino turistico deberia de convertirse en una ilusién, una
experiencia, un suefio. Deberia ser capaz de despertar
emociones y deseos a través de las campafias publicitarias que se
lleven a cabo y donde el uso de los medios tradicionales tienen
un peso importante en su difusidn y posicionamiento.

Pero ademads de esos canales, y gracias al desarrollo del entorno
digital, podemos y debemos complementarlo con acciones de
marketing online enfocadas a nuestros objetivos.

No podemos olvidar que el viajero busca informacién en
internet, pero que se deja influenciar en sus decisiones por los

comentarios y opiniones que recibe del entorno social con el que

ademads, comparte todas sus experiencias durante el viaje y
después del mismo.
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La opinion del experto

Las redes sociales reiinen una serie de caracteristicas que las hacen diferentes al resto de medios de comunicacién
en muchos sentidos y son capaces de proporcionarnos unos recursos que nunca antes habiamos tenido.

La posibilidad de conectar de manera tan directa con nuestro publico, supone una ventana abierta a multiples
posibilidades:

* nos ayudan a ofrecer una imagen mucho mas cercana al usuario que un sitio web que es mucho mas estatico.

* van a poder ser instrumentos con los que incentivar las visitas a nuestros destinos gracias a su capacidad de
utilizaciéon de material visual como elemento de seduccidn hacia ese lugar.

¢ nos facilita el dar a conocer todos los atractivos naturales, oferta gastrondmica, de ocio y un sinfin de servicios

que los viajeros podran encontrar en destino.
¢ el destino se humaniza y se hace accesible y comunicativo.
* pueden ayudar al viajero en su recorrido y hacerle sentir acompafiado.

* es el propio visitante el que puede recomendarnos a sus amigos o conocidos ayudandonos a aumentar el alcance
de exposicion de nuestro destino de una manera facil y asequible.
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La opinion del experto

¢Como elegir las redes sociales para nuestros destinos turisticos?

En el momento en que nos plantemos en qué redes sociales deberiamos de actuar cuando hablamos de destinos
turisticos, es cuando nos pueden aparecer las dudas a este respecto.

¢Es mejor utilizar Facebook o Instagram?, ¢actuamos en todas las que podamos o nos centramos solo en algunas?

Para poder conocer las respuestas a todas estas preguntas, debemos de comenzar analizando desde un principio tres

aspectos esenciales que son los nos van a dar las claves para su eleccion:

1- ¢Qué objetivos pretendemos alcanzar? Freatiugata/Medios

C e . . Objetivos
Saber qué objetivos queremos conseguir, es una de las primeras

tareas que debemos asumir y sin los cuales no podremos elegir
el mejor camino a recorrer.

Debemos tener en cuenta que los objetivos que nos planteamos
en los medios sociales, deberan estar siempre alineados con los
que estén marcados en los planes especificos.

Segun las metas a las que pretendamos llegar, nos seran mds

eficientes unas redes sociales que otras.
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La opinion del experto

2- ¢Quién es nuestro publico objetivo y en qué redes sociales se mueve?

El segundo aspecto que debemos analizar es a nuestro target. Conocer a quien nos estamos dirigiendo es fundamental
para maximizar nuestros resultados y alcanzar las conexiones. A través de este conocimiento podemos adaptar los
mensajes y colocarlos en la forma y lugar que sean mas apropiados dentro de los medios sociales.

Esta definicion nos va a permitir encuadrarlo dentro de las diferentes plataformas sociales donde mads se estan
moviendo.

El estudio del GlobalWeblIndex correspondiente al Q4 2014 nos ofrece datos interesantes para los diferentes grupos
de edad, sobre el uso de las redes sociales a nivel mundial, incluidas las de mensajeria, asi como sobre su

comportamiento en general en estas plataformas. Con estos datos en la mano podemos ir viendo en qué redes
sociales son mas activos nuestro target.

Algunos datos generales a tener en cuenta:

¢ Facebook es el lider actual con un 81% de adultos con cuenta | (it 26: ACTIVE USERS OF THE TOP SOCIAL PLATFORMS AND MESSAGING TOOLS, BY AGE
en esta red y de los cual el 42% son usuarios activos

* Los tramos de edad de 16-24 y de 25-34 son los mas activos
en medios sociales "’ " ‘n‘ “ n ‘-‘ p o

Tumble Instagram YouTube

e Pinterest (+97) e Instagram(+47) con los que han

experimentado los crecimientos mas fuertes durante 2014 -, , Q n ﬁ ﬁ n a ﬁ

Srapthat Facebock Whatsapp Kakan

* Instagram es una red social muy activa para los mas jovenes, Messzog

mientras que en los tramos de edad mds madura se tiende a

ser mas activos en redes como Google Plus o Linkedin.
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2- ¢Quién es nuestro publico objetivo y en qué redes sociales se mueve?

Si dirigimos la mirada mds concretamente hacia nuestro pais, vemos que los usuarios espaioles tienen entre sus
redes sociales preferidas a Facebook y YouTube para todos los tramos de edad, seguida de Twitter.

También es destacable el uso de Instagram por el tramo mas joven.

En cuanto a su uso segun el sexo, observamos una mayor utilizacién entre las mujeres en redes como: Facebook,

Instagram y Pinterest, mientras que los hombres muestran su preferencia por YouTube, Twitter, GooglePlus.

En los graficos adjuntos, cuyos datos corresponden al IV Estudio de Redes Sociales de IAB Spain, se pueden observar
estas preferencias en el uso de las diferentes redes sociales que nos ayudard a encontrar al publico al que nos estamos

dirigiendo:

Redes Sociales Utilizadas en Espana
' 1 v

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente IV Estudio de Redes Sociales de IAB Spain

W Facebook WM YouTube W Twitter Wl GoogiePlus [l Linkedin [l Instagram [l Pinterest
@MabeiCajal www.mabelcajal.com
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La opinion del experto

Datos para Espaina (segun el IV Estudio de Redes Sociales de IAB Spain):

31-39 afios 40-55 afios -

Fuente |V Estudio de Redes Sociales |IAB

[l Facebook [l YouTube [l Twitter [l Google Plus [l Linkedin [l Instagram [ Pinterest

@MabelCajal www.mabelcajal.com
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3- ¢Cuales son las caracteristicas particulares de cada red social?

El tercer aspecto que debemos estudiar, son las caracteristicas propias que presenta cada red social y las posibilidades
gue nos ofrecen para poder evaluar si nos sirve como herramienta de comunicacién alineada con nuestros objetivos.

1. Facebook: sin duda alguna y hasta la fecha de hoy, el la reina de las redes sociales.

Un tanto por cierto muy elevado de personas tiene cuenta en esta red social, por lo que las probabilidades de que

nuestro publico objetivo se encuentre en ella son altas.

La posibilidad de utilizacion de imagenes y videos en las fan pages como parte de los elementos de atraccién y
seduccion hacia el visitante, la dota de un alto grado de engagement.

El decrecimiento en el alcance organico hace conveniente que valoremos la posibilidad de invertir en Facebook Ads
(anuncios publicitarios) que nos ofrecen la gran ventaja de poder realizar una estudiada segmentacién: geografica,
sexo, edad, gustos...

Ademas, su gran capacidad de viralizacidn la convierte en una red social imprescindible en la gestiéon de los medios
sociales en destinos turisticos.

2. Twitter: su caracteristica principal radica en la rapidez y agilidad en su uso, ya que podemos emitir tuits en tiempo
real como si se tratasen de titulares de prensa.

Por ello, nos encontramos con una red de microblogging que nos puede facilitar en gran medida el poder mantener un
contacto directo con los visitantes y ofrecerles informacidon constante y actualizada de los acontecimientos que
ocurren en nuestra zona turistica.

La posibilidad de usar los hashtags nos pueden unir con personas por un tema concreto y ayudarnos a que nos
descubran.
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3- ¢Cuales son las caracteristicas particulares de cada red social?

3. Instagram: basada en imdagenes y donde el publico mas joven comparte sus fotos mads creativas. Es perfecta para
hacer que se descubran los rincones mas bonitos de un destino, los platos mas apetecibles y las playas o rutas mas
encantadoras.

El uso de las etiquetas nos puede proporcionar viralidad y visibilidad hacia nuestro destino turistico.

Ademas, su movilidad la hace rapida, instantdnea y una gran herramienta para realizar concursos fotograficos donde
los destinos turisticos sean los protagonistas.

4. Pinterest: Una interesante plataforma muy visual que nos permite clasificar la informacién en forma de tableros. La
imagen es el elemento principal por lo que puede sernos de utilidad a la hora de potenciar nuestro recurso turistico.
Incorpora una interesante opcidén que nos da la posibilidad de crear rutas en un mapa donde podemos ir colocando
nuestros pins. Mayoritariamente utilizada por mujeres.

5. YouTube: el video marketing estd adquiriendo una gran relevancia como herramienta de marketing y este canal
puede ser un vehiculo importante para su desarrollo y para la exposiciéon de un destino turistico Los jévenes tienen
preferencia por este canal que los consideran “cool”.

6. Google Plus: La gran ventaja de esta red social es la facilidad que tienes para utilizar el resto de servicios de Google,
si bien es cierto que existen ciertas incégnitas sobre el camino que va a tomar ante la falta de cumplimiento en las
expectativas que Google tenia puestas en ella. Ayuda a mejorar el SEO y se puede segmentar con facilidad gracias a las
comunidades que tiene.
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Las redes con alto poder visual nos pueden ofrecer un espacio de comunicacion de gran persuasion y transcendencia
a la hora de elegir qué redes sociales son mas convenientes para los destinos turisticos.

Finalmente, deberemos tener en cuenta que la disponibilidad de presupuesto y de medios que tenga cada destino, va
a ser un gran elemento influenciador sobre la toma de decisiones.

You

Tube L
-Rapidez de

Branding comunicacion

Jn escaparate - Favorece las

ecto patl conversaciones.

- Perfecto para
informatr

-Alto engagement
en publicaciones.

- Perfecto para
CONCUrsos.

- Seduce por imagen

comunidade
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Conclusiones finales

En la eleccidn de las redes sociales mas convenientes para un destino o una empresa turistica, siempre hay que tener
la mirada centrada en estos tres aspectos fundamentales que hemos comentado: cudles son nuestros objetivos,
donde se encuentra nuestro publico y qué posibilidades nos ofrecen las diferentes redes sociales.

En términos generales, podemos concluir diciendo:

1 - Facebook, al ser una red tan extendida y con un tipo de usuario tan variado, es una de las redes sociales de uso
“obligatorio”.

2 - Twitter: gracias a la capacidad de transmisidon de informacién es un elemento de apoyo magnifico para destinos
turisticos, que no debemos dejar fuera.

3 - YouTube, no solo es el segundo canal mas utilizado por todos los tramos de edad, sino que ademas es visual y
altamente persuasivo, por lo que es altamente recomendable incluirlo en nuestra eleccion.

4 - En cuanto al resto de redes donde las imagenes cobran especial protagonismo, como Instagram o Pinterest, las
podemos considerar también muy buenos espacios para nuestro destino, siempre que se encuentre nuestro publico
en ellas. Por tanto, debemos de recordar que en Instagram predomina gente joven y en Pinterest mujeres. Ademas
Instagram nos muestra un alto crecimiento y un engagement mayor (4,21% segun estudio de Forrester Research)
gue en otras redes sociales lo que hace que posiblemente sea una eleccién mas que acertada para nuestro destino
turistico.

5 - Si disponemos de presupuesto suficiente, deberiamos considerar a Google Plus como una opcién interesante por
su poder de expansién y posibilidades. La nueva funcidn de “Colecciones” podria ser una buena opcién al estilo
Pinterest.
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Informes y estudios de referencia

La consultora Deloitte y la red social Facebook han elaborado el
|| . o o . e .
estudio "El viajero digital. Las redes sociales como fuente de
Deloitte. facebook. estudio "El viajero digital. cales e
inspiracion del sector turistico" donde se identifican y cuantifican
las oportunidades que presenta el mundo digital para maximizar la

El viajero digital

competitividad de las empresas turisticas. Este es el primer estudio

Las redes S_OCia.leS .C'Omo de referencia en Espafia sobre el comportamiento de los viajeros
’ fuente de |nSp|rac|on del en las redes sociales antes, durante y después de sus vacaciones.
sector turistico

.L“ ‘ _ € Clic en la imagen para abrir.

Como cada afio, el portal de viajes TripAdvisor, publica la mayor
encuesta del mundo sobre viajeros y alojamientos, “Global Travel
Economy Report”. El estudio, realizado entre 10.261 alojamientos
y 34.016 viajeros, analiza el sector de los viajes a nivel mundial, - Global Travel Economy Report
detectando cuales seran las tendencias de gasto de los viajeros
para el 2015, y los niveles de confianza de los hoteleros en todos
los mercados.

Clic en la imagen para abrir. 2>
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La agencia Future Foundation por encargo de Amadeus, ha
elaborado el informe “Future Traveller Tribes 2030”, donde se da
una interesante vision de las tendencias futuras de los grupos de
viaje, con el objetivo de orientar a las empresas turisticas en la
toma de decisiones y en el diseio de productos.

€ Clic en la imagen para abrir.

Witcamp ha impulsado la elaboracién del ebook: “Sistemas de
mensajeria instantdnea para la empresa”, en el que han
colaborado entre otros Invat.tur, Segittur, EOI, Andalucia
Emprende y la CETT de Baleares. El objetivo del trabajo es dar a los
lectores una vision amplia y profunda de los sistemas de
mensajeria instantdnea existentes en este momento, y ayudar a
las empresas a elegir el sistema que mejor se adapte a su

estrategia de marketing.
Clic en la imagen para abrir. 2> I ' . . . @ @ @
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' AVANZADO - PARTE 1 oo Impulsado por Invat.tur y la Red Tourist Info, se presenta el
' . ' # “Manual Operativo de Redes Sociales para Destinos Turisticos,

nivel avanzado I" que nace de la voluntad de mejorar la gestidn
MANUALQPERATIVO de las distintas Redes Sociales de los destinos turisticos de la
de Redes Sociales para Destinos Turisticos Comunitat Valenciana, con la premisa de innovacidn permanente y
de potenciar la relevancia de los portales de los destinos. En esta

EDICION ABRIL 2015

primera parte del nivel avanzado se tratan las redes Facebook y
Twitter.

| g%’hﬂk !:‘::?‘"S‘F | 'i € Clic en la imagen para abrir.

El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur), junto
con El Santo Comunicacion, ha publicado la segunda parte del

“Manual Operativo de Redes Sociales para Destinos Turistico,
nivel avanzado II”. Esta segunda entrega del manual avanzado MANUALOPERATIVO

de Redes Sociales para Destinos Turisticos

permitira a los destinos de la Comunitat Valenciana mejorar en el
control y evolucién de las redes Youtube e Instagram.

EDICION ABRIL 2015

Clic en la imagen para abrir. 2>
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The European Travel Commission ha publicado "Marketing
strategies for tourism destinations: executive summary"”, que
recoge la informacién clave de y las estrategias de marketing de
seis mercados turisticos de alto potencial como son: Brasil,
Canada, China, Estados Unidos, Japdn y Rusia. El proyecto se ha
llevado a cabo en el marco de la iniciativa "Destination Europe
2020" promovido por la ETC-EC.

MARKETING STRATEGIES FOR TOURISM DESTINATIONS

= A COMPETITIVE ANALYSIS

——
EUROPE

El portal de viajes Kayak.es ha publicado "Mobile Travel Report",
una completa guia de los habitos de busqueda y reserva de los
espafioles en las distintas plataformas moviles, en base a los
usuarios que utilizan su plataforma.

El informe muestra que hay diferencias notables entre los
métodos que los consumidores utilizan para reservar vuelos,
hoteles y alquilar coches via internet, dependiendo del tipo de
plataforma elegida.
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Hospitality Directions US

Spotlight on connected devices La consultora PriceWaterhouseCoopers ha publicado el informe

“Mobile Trends for Hoteliers” sobre el comportamiento de los
usuarios de los dispositivos méviles en los hoteles, con el objetivo
de que las conclusiones que se desprendan del mismo, ayuden a
los responsables de los establecimientos hoteleros, a conocer
mejor a sus clientes, y poder ajustar la oferta a sus necesidades.

€& Clic en la imagen para abrir.

' Ataglance
Foster customer loyalty by
providing connected guests with
offers they can't turn down.

El estudio “SEO Mobile para destinos turisticos”, desarrollado por
el Invat.tur y Human Level, analiza el nivel de adaptacion a los
dispositivos moviles de las webs de los diferentes destinos
turisticos de la Comunitat Valenciana, y establece una metodologia
a seguir en el caso de aquellos que todavia no hayan creado
versiones mobile-friendly de sus sitios web.

Clic en la imagen para abrir. 2>
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